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Níže u ede ého d e, ěsí e a oku ásledují í s lu í st a : 
 

Česká repu lika – Krajské ředitelství poli ie Moravskoslezského kraje, se sídle  30. dubna 1682/24, 

  Mo a ská Ost a a a Pří oz, IČ: 75151502, zastoupe á I g. Rostisla e  Sta íčke ,

 

č. j.: KRPT-1394- /ČJ-2018-0700IT 

 

dále jed otli ě jako „Pověřují í zadavatel“ a společ ě jako „Pověřují í zadavatelé“) 

 

a 

 

Česká repu lika – Ministerstvo vnitra, se sídle  Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 – Let á, 
IČ: , zastoupe á I g. Jiří  Koldou,  

a základě po ěře í i ist e  vnitra ze dne  

29. listopadu 2017, č.j. MV-136219-1/SIK5-2017 dále jako „Ministerstvo“ e o „Ce trál í 
zadavatel“  

 

č. j.: MV-142279-2/KAP-2017  

 

a st a ě jed é 

 

a 

 

společ ost O2 Czech Republic a.s., se sídle : Za B u lo kou / , P aha  – Mi hle, PSČ  , 
IČ:  , DIČ: CZ , zapsa á  o hod í  ejstříku u Městského soudu  P aze, oddíl 
B, ložka , zastoupe á: a základě po ěře í ze d e 2. 1. 2018 dále je  
„Poskytovatel“  

 

a st a ě d uhé 

 

(jed otli í Po ěřují í zada atelé, Mi iste st o a Posk to atel dále jed otli ě také jako „S luv í 
strana“ a společ ě jako „S luv í stra y“  

 

 

uza řel   souladu s §  odst.  záko a č. /  S ., o ča ského záko íku, e z ě í pozdější h 
předpisů dále je  „NOZ“ , tuto 

 

S louvu a poskytová í služe  KIVS - KTS 

dále je  „Smlouva“  

 

VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 

A) Vláda České epu lik  přijala d e . k ět a  us ese í č. , o koncepci ákupu dato ý h 
a hlaso ý h služe  Ko u ikač í i f ast uktu  eřej é sp á   o do í po 27. řez u  
dále je  „Us ese í“ ; 

B) Na základě Us ese í p o ádí Ce t ál í zada atel e s slu § 9 odst.  pís .  záko a 
č. 134/2016 Sb., o zadá á í eřej ý h zakázek, e z ě í pozdější h předpisů dále je  „ZZVZ“ , 
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SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM: 

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Před ět Smlouvy 

Před ěte  Smlouvy je zá azek Posk to atele posk to at Ministerstvu a/nebo Po ěřují í u 
zada ateli, a jehož účet Ce t ál í zada atel p o ádí e t alizo a é zadá á í služe  KIVS, 
přísluš é Služ . 

1.2. Účel Smlouvy 

Účele  S lou  je dosaže í ílů sta o e ý h  Us ese í a zajiště í řád ého posk to á í 
Služe  Mi iste st u a/nebo Po ěřují í  zada atelů . 

1.3. Doba t á í Smlouvy 

Smlouva je p o S lu í st a  zá az á od oka žiku její úči osti dle čl. 2.2. Smlouvy a po 
elou do u jejího t á í, tj. po Do u za ede í Služ y čl. . . S lou  a po Dobu posk to á í 

Služ y čl. 2.1. Smlouvy). 

1.4. Místo pl ě í S lou  

Míste  pl ě í S lou  je úze í České epu lik . 

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY 

2.1. Jed á í Mi iste st a při uza í á í Smlouvy 

Mi iste st o při uza í á í S lou  jed á:  

e t alizo a é zadá á í spočí ají í  to , že Ce t ál í zada atel za edl d a i ký ákup í 
s sté  dále je  „DNS“  za účele  zadá á í eřej ý h zakázek a posk to á í dato ý h a 
hlaso ý h služe  Ko u ikač í i f ast uktu  eřej é sp á  dále je  „KIVS“ , eze ý h 
Us ese í  a Ce t ál í  zada atele , a to a účet jed otli ý h ústřed í h o gá ů stát í 
sp á , o ga izač í h složek státu a jeji h příspě ko ý h o ga iza í a ji ý h su jektů eřej é 
sp á ; Ce t ál í zada atel je op á ě  pořizo at  á i e t alizo a ého zadá á í 
před ět é služ  KIVS i p o se e;  

C) Ce t ál í zada atel zavedl DNS v zadá a í  říze í  souladu se ZZVZ a v souladu s ele a t í 
p á í úp a ou zařadil Posk to atele do DNS; 

D) Ce t ál í zada atel a Po ěřují í zada atelé spolu uza řeli Dohodu o e t alizo a é  zadá á í, 
její ž před ěte  je zá azek Ce t ál ího zada atele p o ádět zadá a í říze í a e t ál ě 
zadá at eřej é zakázk  a posk to á í služe  KIVS a účet tě hto Po ěřují í h zada atelů; 

E) V á az osti a uza ře í Dohod  o e t alizo a é  zadá á í a v eze í ko k ét í h služe  
KIVS poptá a ý h Po ěřují í i zada ateli zahájil Ce t ál í zada atel dne 9. 11. 2017 zadá a í 
říze í na eřej ou zakázku dále je  „Veřej á zakázka“  na služ  KIVS, jejichž ližší spe ifika e 
je o saže a  Příloze č.  a Příloze č. 2 S lou  dále je  Služ y“ , a ásled ě v to to zadá a í  
říze í dále je  „Zadáva í říze í“  al a ídku Poskytovatele jako ekonomicky nejvýhod ější; 
v případě, že S lou a sd užuje Služ  spe ifiko a é e d ou a í e Poptá ko ý h 
listech eze ý h  čl. . . S lou , po ažují se Služ  eze é  každé  jednotlivé  

Poptá ko é  listu za jed u Veřej ou zakázku; 

F) Poskytovatel je op á ě  posk to at Služ  dle Smlouvy; 
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(i) last í  j é e  a a last í účet; a/ e o 

(ii) last í  j é e  a a účet Po ěřují í h zada atelů v souladu s § 9 odst.  pís .  
ZZVZ. 

2.2. Ko o ý uži atel 

Ko o ý  uži atele  e s slu §  pís .  záko a č. 127/2005 Sb., o elekt o i ký h 
ko u ika í h a o z ě ě ěkte ý h sou isejí í h záko ů záko  o elekt o i ký h 
ko u ika í h , e z ě í pozdější h předpisů dále je  „ZEK“ , a zá o eň příje e  Služe  
dále je  „Ko ový uživatel“  je  případě jed á í Mi iste st a last í  j é e  a a last í 

účet Mi iste st o,  případě jed á í Mi iste st a last í  j é e  a a účet Po ěřují í h 
zada atelů je to Po ěřují í zada atel, na jehož účet je jed á o. 

2.3. Jed á í Mi iste st a po uza ře í S lou  

Mi iste st o je ústřed í  o gá e  stát í sp á  p o itř í ě i dle §  odst.  záko a 
č. 2/1969 Sb., o  zříze í i iste ste  a ji ý h ústřed í h o gá ů stát í sp á  České epu lik , 

e z ě í pozdější h předpisů, a i o ji é pl í koo di ač í úlohu p o i fo ač í a ko u ikač í 
technologie. 

V případě, že Mi iste st o e í součas ě Ko o ý  uži atele  a e áleží u p á a 
a po i osti Ko o ého uži atele plý ají í ze S lou , je Ministe st o op á ě o za účele  
pl ě í koo di ač í úloh  p o i fo ač í a ko u ikač í te h ologie ko á at p o účel  této 
Veřej é zakázk  pouze t  či osti a áleží u pouze ta op á ě í a t  po i osti, a kte ý h 
se S lu í st a  e S lou ě ýslo ě dohodl . 

V případě, že Mi iste st o je jedi ý  Ko o ý  uži atele , áleží u o ěž p á a a 
povinnosti Po ěřují ího zada atele sta o e é ve Smlouvě. 

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. Ce a za Služ  posk to a é Posk to atele  dle S lou  

Ce a za Služ  posk to a é Posk to atele  dle S lou  hází z e o é a ídk  
Posk to atele poda é   Zadá a í  říze í, u ede é p o ko k ét í Služ  a předtisku dále 
je  „Poptávkový list“ , o sahují í  detail í spe ifika i poptá a ý h Služe , jeji h kód , 

ožst í, ísto a Dobu posk to á í Služ y a cenu Příloha č. 1). 

3.2. Ce a za za ede í Služ  zřizo a í poplatek  p o stej é Služ   

V případě, že Ko o é u uži ateli la ke d i před házejí í u za ede í Služ  posk to á a 
Posk to atele  stej á služ a přiče ž e í ozhod é, zda Posk to atel posk to al 
Ko o é u uži ateli stej ou služ u a základě dří ější s lou  uza ře é  zadá a í  říze í 
v á i DNS e o a základě ji é s lou , e í Posk to atel op á ě  účto at za za ede í 
tako é Služ  dle Smlou  zřizo a í poplatek. Stej ou služ ou se ozu í služ a, kte á s ý i 
te h i ký i pa a et  odpo ídá pa a et ů  defi ují í   Poptá ko é  listu 
Posk to atele  za ádě ou Služ u, čet ě shod é ko figu a e tě hto pa a et ů a použitý h 
HW komponent, nedohodne-li se Ko o ý uži atel s Posk to atele  ji ak. Tí to usta o e í  

e í dotče o p á o Posk to atele eúčto at zřizo a í poplatek  případe h, kd  tak uz á za 
hod é e o kd  se tak dohod e s Ko o ý  uži atele . 
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3.3. Zúčto a í o do í 

S ohlede  a potře u jed ot ého s sté u pla e í a ko t ol  se p o účel  S lou  sta o uje 
zúčto a í o do í, za ěž Posk to atel účtuje e  za posk t uté Služ , jež odpo ídá 
kale dář í u ěsí i, edohodnou-li se S lu í st a  ji ak. 

3.4. Da ě a poplatk  

Pokud e í ýslo ě sta o e o ji ak, ezah uje žád é ujed á í o e ě o saže é e S lou ě 
daň z přida é hod ot  a i ji é da ě a poplatk , jež se ohou a Služ  posk to a é dle 
S lou   da é  oka žiku  souladu s úči ý i p á í i předpis  ztaho at. Nesta o í-li 
p o ko k ét í daň e o poplatek o e ě zá az ý p á í předpis ýslo ě ji ak, platí, že 
tako ou daň e o poplatek h adí Posk to atel. 

3.5. Úh ada ze st a  Ko o ého uži atele 

Ce u za Služ  dle S lou  h adí Posk to ateli přísluš ý Ko o ý uži atel, e í-li píse ě 
dohodnuto ji ak. U Služe  sdíle ý h í e Ko o ý i uži ateli h adí Služ  z ela e o zčásti 
Ko o ý uži atel i  u ede ý  přísluš é  Poptá ko é  listu da é Služ , ii  o ě ž to 
sta o í S lou a, e o iii  kte ý to píse ě sdělí Posk to ateli a p o i fo a i též 

Mi iste st u  po uza ře í S lou . 

3.6. V eze í e  posk t utý h Služe  jed otli ý  Ko o ý  uži atelů  

Posk to atel ude sta o at daňo ý doklad jed otli ě a u  každého Ko o ého uži atele. 
Nebude-li Ko o ý uži atel píse ě požado at ji ak, sta í Posk to atel daňo ý doklad 
souh ě p o še h  Služ  dle Poptá ko ého listu, kte é l   přísluš é  o do í 
posk t ut  ko k ét í u Ko o é u uži ateli. V případě žádosti Ko o ého uži atele je 

Posk to atel dále po i e : 

(i) jed otli é ode a é Služ  da ý  Ko o ý  uži atele  defi o at podle ísta 
posk t utí Služ ; a 

(ii) u Služ  sdíle é í e Ko o ý i uži ateli ozdělit faktu o a é Služ  podle jed otli ý h 
Ko o ý h uži atelů v po ě u u če é  i   přísluš é  Poptá ko é  listu da é Služ , 
ii  e S lou ě, e o iii  v píse é  sděle í Poskytovateli (a pro informaci též 

Mi iste st u  po uza ře í S lou . 
3.7. Požada k  a zajiště í sledo á í last í h ákladů Ko o ý h uži atelů 

Po ěřují í zada atel nebo Ministerstvo jsou op á ě i Posk to ateli píse ě sdělit požada k  
a sledo á í ákladů e ztahu ke Služ á  posk to a ý  jed otli é u Ko o é u uži ateli. 

Poskytovatel je v tako é  případě po i e  e ztahu k tako é u Ko o é u uži ateli 
sta o at pouze daňo é doklad  o sahují í pod o ý ozpis Služe  posk t utý h ze st a  

Posk to atele Ko o é u uži ateli  přísluš é  kale dář í  ěsí i. Tako ý pod o ý ozpis 
Služe  usí odpo ídat Po ěřují í  zada atele  e o Mi iste st e  oz á e ý  
požada ků  a sledo á í last í h ákladů da ého Ko o ého uži atele. Pokud Po ěřují í 
zadavatel e o Mi iste st o esdělí Posk to ateli s é požada k  a sledo á í last í h 

ákladů, platí, že ozpis posk t utý h Služe  ude espekto at čle ě í dle Poptá ko ého listu.  

3.8. Splatnost ceny 

Cena za Služ  posk to a é Posk to atele  Ko o é u uži ateli dle S lou  ude h aze a 
zpět ě za každý kale dář í ěsí ,  ě ž l  přísluš é Služ  posk t ut , s tí , že e a je 
splat á tři et  d í poté, o Posk to atel do učí Ko o é u uži ateli daňo ý doklad na 

přísluš ou částku. V případě do uče í daňo ého dokladu  obdo í od . p osi e 
do 31. řez a ude e a za Služ  splat á šedesát  d ů od do uče í daňo ého dokladu. 
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3.9. O sah daňo ého dokladu 

Jakýkoli  daňo ý doklad faktu a  usí o saho at áležitosti sta o e é p á í i předpis  a 
ude sta e  a do uče  Ko o é u uži ateli ejpozději do sed á tého .  d e 

kale dář ího ěsí e ezp ostřed ě ásledují ího po sko če í přísluš ého kale dář ího 
ěsí e a ude o saho at pod o ý ozpis Služe  posk t utých ze strany Poskytovatele 

Ko o é u uži ateli  přísluš é  kale dář í  ěsí i, čet ě oz ače í S lou , 
ide tifikáto u Služ , paušál í plat , i stalač ího poplatku, případ ého ho o ého, jakož 
i případ ě další h áležitostí sta o e ý h e S lou ě e o dohod utý h píse ě 
s Konco ý  uži atelem. Ce u za Služ  posk to a é Posk to atele  Ko o é u uži ateli dle 
Smlouvy nebude Poskytovatel v á i daňo ého dokladu žád ý  způso e  zaok ouhlo at; 

v opač é  případě se jed á o adu faktu  a Ko o ý uži atel je op á ě  postupo at dle čl. 
3.10. Smlouvy. 

K p í sta e é faktuře za posk to a é Služ  je Posk to atel po i e  připojit kopii 

Předá a ího  protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, kte á t oří edíl ou součást této S lou .  

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny 

Ko o ý uži atel je op á ě  átit Posk to ateli přede d e  splat osti přísluš ou faktu u 
daňo ý doklad  ez zapla e í, pokud tako á faktu a e á áležitosti u ede é e S lou ě 
e o á ji é zá ad   o sahu e o fo ě sta o e é o e ě zá az ý i p á í i předpis , 

a to s u ede í  dů odu á e í. Posk to atel je po i e  po á e í faktu  hoto it faktu u 
o ou, a to do pat á ti  d ů ode d e do uče í á e ého daňo ého dokladu e o ýh ad 

k ě u. Dů od ý  á e í  přestá á ěžet pů od í lhůta splat osti faktu  daňo ého 
dokladu). No á lhůta splat osti ěží ode d e do uče í op a e é e o o ě sta e é faktu  
daňo ého dokladu . 

3.11. V pořádá í ad é faktu a e 

V případě, že Ko o ý uži atel uh adí částku, kte á šak la Posk to atele  esp á ě 
účto á a, je Posk to atel po i e  p o ést pořádá í ad é faktu a e fo ou daňo ého 

dokladu, o sahují ího j. i eze í jed otli ý h Služe , a kte é la p o ede a ad á 
fakturace s z ače í  esp á ý h i sp á ý h částek, kte é l  uhrazeny a kte é ěl  ýt 
sp á ě uh aze , případ ě další údaje dle požada ku Ko o ého uži atele. P o louče í 
po h ostí S lu í st a  ko statují, že Ko o ý uži atel e í za Služ , kte é l  

esp á ě účto á , po i en platit e u e o její část. 

3.12. Způso  úh ad  e  

Ce a za Služ  posk to a é Posk to atele  Ko o é u uži ateli dle S lou  ude h aze a 
ezhoto ost í  pře ode  a účet Posk to atele u ede ý e S lou ě, e o Posk tovatelem 

píse ě oz á e ý Ko o é u uži ateli. 

3.13. P odle í s úh adou e  

Jestliže Ko o ý uži atel euh adí Posk to ateli řád ě a čas jakoukoli  část e  řád ě 
uplat ě é daňo ý  doklade , ude Ko o ý uži atel po i e  zaplatit přísluš é u 
Posk to ateli ú ok z p odle í z dluž é části e , a to za každý započatý de  p odle í. Výše 
ú oku z p odle í se řídí přísluš ý i p á í i předpis . 

3.14. Před ěž á ko t ola faktu a e 

Ko o é u uži ateli, kte ý to Posk to ateli píse ě sdělí, je přísluš ý Posk to atel po i e  
elekt o i k  do učit ejpozději do pěti  kale dář í h d ů po uko če í přísluš ého 
zúčto a ího o do í podklad p o účto á í e  za Služ  posk t uté to uto Ko o é u 
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uži ateli  upl ulé  zúčto a í  o do í. Ko o ý uži atel je po do uče í podkladů op á ě  
ejpozději do tří  p a o í h d ů do učit Posk to ateli připo í k  k do uče ý  

podkladů . Na základě tě hto připo í ek ůže Posk to atel e ztahu k přísluš é u 
Ko o é u uži ateli up a it da é účto á í e  za přísluš é zúčto a í o do í, pokud uz á 
t to připo í k  jako op á ě é. Tí to e í dotče a po i ost Posk to atele sta it daňo ý 
doklad v řád é  te í u  souladu s přísluš ý i p á í i předpis . Do uče í  či 

edo uče í  připo í ek ze st a  Ko o ého uži atele k přísluš ý  podkladů  ejsou 

dotče a p á a Ko o ého uži atele a ekla a i účto a é e  za da ou Služ u a da é 
zúčto a í o do í, p á a z ad pl ě í Posk to atele, čet ě případ ý h p á  a posk t utí 
slevy z e , uplat ě í sa k í apod. Případ é ekla ač í říze í se řídí přísluš ý i 
usta o e í i ZEK. 

3.15. Elekt o i ké do uče í daňo ého dokladu 

Jakýkoli  řád ý e o op a ý daňo ý doklad, č. případ ého pořádá í faktu a e daňo ý  
doklade  dle čl. 3.11. S lou , do uče ý dle S lou  přísluš é u Ko o é u uži ateli, usí 

ýt součas ě do uče  Ko o é u uži ateli také  elekt o i ké podo ě, podepsa ý 
uz á a ý  elekt o i ký  podpise  oso  op á ě é za Poskytovatele jednat, a to na 

elekt o i kou ad esu u če ou tí to Ko o ý  uži atele . 

3.16. Záloho é plat  

Ko o í uži atelé eposk tují záloho é plat  a e u Služe . 

4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU 

4.1. P á o Ko o ý h uži atelů uplatňo at z ě o é požada k  

Vzhledem k to u, že uspokojo á í potře  eřej ého záj u a pl ě í či osti Ko o ý h 
uži atelů s se ou ese d a i ké á ok  Ko o ý h uži atelů a zajišťo á í Služe , jež e í 
s ohlede  a sta da d í p ů ěh zadá a ího říze í ož é s lu ě zajistit ezodklad ě, 
a s ohlede  a po ahu Služe , vyhradil Ce t ál í zada atel dle §  odst.  ZZVZ v zadá a í 
dokumentaci Veřej é zakázk  op á ě í Koncového uži atele ěhe  úči osti S lou  
píse ě uplat it u Posk to atele z ě o é požada k  ohled ě Služe  spe ifiko a ý h 
v Poptá ko é  listu, kte é jsou dle S lou  posk to á  Ko o é u uži ateli, a to zej é a 
o do počtu přípojek, hlosti e o ji ý h pa a et ů Služe  dále je  „Vyhraze é z ě y“ . 

V h aze é z ě  udou Ko o ý  uži atele  uplat ě   případe h potře  z ě  Služe  
ola ý h zejm. v důsledku ut osti přijetí ezpeč ost í h opatře í apř. opatře í 

plý ají í ze záko a č. /  S ., o k e eti ké ezpeč osti či opatře í v souvislosti se 

sp á ou p ků k iti ké i f ast uktu , e z ě í pozdější h předpisů) a v případe h ola ý h 

 důsledku úp a  a opti aliza e i f ast uktu  státu v od ět í ko u ikač í h a i fo ač í h 
s sté ů (zejm. stěho á í, uše í ko o ý h odů Služe , a šo á í kapa it Služe  při 
ozšiřo á í pe so ál í h kapa it atd. . Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změ u uplat ě ou 

Ko o ým uži atelem p o ést, ez a e á-li její p o ede í i ořád é te h i ké á ok . 
Mi ořád ý i te h i ký i á ok  a za ede í přísluš é služ  se ozu í okol osti, p o kte é 
Posk to atel postupují í s alože í  od o é péče e í s hope  z dů odů, za ěž e í 
Posk to atel odpo ěd ý, dod žet a i ál í Do u za ede í Služ  dle S lou . Uplat ě í 
V h aze é z ě  je Ko o ý uži atel op á ě  uči it v souladu a v ozsahu up a e é  ZZVZ, 

Smlouvou a zadá a í i pod í ka i Zadá a ího říze í. 
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4.2. Ma i ál í ozsah V h aze é z ě  

Na základě V h aze é z ě  ůže ýt elko á e a Služe  dle Poptá ko ého listu 
spe ifiko a ý h e ztahu k u čité u Ko o é u uži ateli a ýše a či s íže a ej ýše o  % 

ý hozí hod ot . Vý hozí hod otou je e a Služe , jež la a íd uta Posk to atele  
v a íd e  Zadá a í  říze í a Veřej ou zakázku  á i DNS, o íž Mi iste st o ozhodlo 
jako o ekonomicky nejvýhod ější; uplat ě í V h aze é z ě  e á a u če í ý hozí 
hod ot  li . Ce a za Služ  posk to a é po uplat ě í V h aze é z ě  bude stanovena 

způso e  dle S lou , esp. ude házet z ý hozí hod ot  Služe  a íd uté 
Poskytovatelem v a íd e poda é  Zadá a í  říze í. 

4.3. O ga izač í h aze é z ě  

Ko o ý uži atel je op á ě  opako a ě uplatňo at V h aze é z ě , kte é jsou olá  
o ga izač í i z ě a i e st uktuře Ko o ého uži atele dále je  „Orga izač í vyhraze é 
z ě y“ , čet ě s íže í ožst í Služe , z ě  k alit  Služe , z ě  ísta posk to á í 
Služe , pře ede í p á  a posk to á í Služe  či je  ěkte ý h z i h  a ji ého Ko o ého 
uži atele apod. Uplat ě í O ga izač í v h aze é z ě  usí ýt dolože o řád ý  
odů od ě í  Ko o ého uži atele. Předpokládá-li ealiza e O ga izač í v h aze é z ě  

z ě u pošto í ad es  posk to á í Služ , provede Poskytovatel s přísluš ý  Ko o ý  
uži atele  te h i ké šetře í. Ce a za Služ  posk to a é po uplat ě í O ga izač í v h aze é 
z ě  ude sta o e a způso e  dle S lou . 

4.4. No é služ  

Ko o ý uži atel si h azuje p á o použít jed a í říze í ez u eřej ě í p o posk t utí o ý h 
služe  Posk to atele  dle §  odst.  ZZVZ a za pod í ek sta o e ý h  §  ZZVZ. No ý i 
služ a i se ozu í o do é služ  odpo ídají í Veřej é zakáz e. Předpokláda á hod ota 

o ý h služe  epře ýší  % předpokláda é hod ot  Veřej é zakázk . Ce a za t to o é 
služ  epřesáh e o í e ež  % jeji h předpokláda ou hod otu a i epřesáh e 30 % ceny 

uh aze é za Veřej ou zakázku. No é služ  ohou ýt sjed á   rozsahu odpo ídají í u ýši 
předpokláda é hod ot  o ý h služe  a posk to á  po do u, kte á se od íjí od sjed a ého 
ozsahu o ý h služe  a předpokláda é hod ot  o ý h služe , to še s přihléd utí  ke 

sta o e é h a i i e  za o é služ  dle ět  čt té tohoto člá ku. Ko o ý uži atel je 
op á ě  zahájit jed a í říze í ez u eřej ě í do  let ode d e uza ře í S lou . 

Následují í usta o e í Smlouvy o Vyhrazený h z ě á h se použijí též p o posk to á í nový h 

služe , e í-li e S lou ě ýslo ě sta o e o ji ak. 

4.5. Ce t ál í egist  v h aze ý h z ě  KIVS 

S lu í st a  souhlasí s tí , že še h  V h aze é z ě  usí ýt uplat ě  
p ostřed i t í  Mi iste st a, a to zaslá í  píse ého požada ku Ko o ého uži atele 
Mi iste st u. Mi iste st o zaz a e á požada ek do s é e ide e dále je  „Ce trál í registr 
vyhraze ý h z ě  KIVS“  a po jeho hod o e í jej uplat í ůči Posk to ateli. Ce t ál í 
registr v h aze ý h z ě  KIVS ad i ist uje Mi iste st o a sh o ažďuje  ě  še h  
z ě o é požada k  Ko o ý h uži atelů uplat ě é dle S lou . Údaje sh o áždě é 

v Ce t ál í  egist u v h aze ý h z ě  KIVS, kte é se týkají přísluš ého Ko o ého uži atele, 
jsou to uto Ko o é u uži ateli zpřístup ě  v po tálu KIVS. 

4.6. Úči ost Vyhrazené z ě y 

Pokud e í  á i V h aze é z ě  uplat ě é Ko o ý  uži atele  požado á o pozdější 
p o ede í z ě  Služ  e o o é služ , je Posk to atel po i e  za ést požado a ou 
z ě u Služ  e o o ou služ u ejpozději e lhůtě odpo ídají í přísluš é Do ě za ede í 
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Služ , kte á ěží od oka žiku do uče í požada ku a uplat ě í V h aze é z ě  

Poskytovateli. Dojde-li uplat ě í  V h aze é z ě y k uše í Služ , je Poskytovatel povinen 

posk to á í Služ  z ušit ejpozději ke ko i ěsí e, pokud u l požada ek a z uše í 
Služ  do uče  do pat á tého 15.) dne před ět ého ěsí e, jinak od pat á tého 15.) dne 

ěsí e ásledují ího po do uče í požada ku a z uše í Služ . 

4.7. Zřizo a í poplatek při uplat ě í V h aze é z ě  

Posk to atel je op á ě  účto at zřizo a í poplatek při uplat ě í V h aze é z ě  

a i ál ě e ýši odpo ídají í ozdílu ezi zřizo a í  poplatke  za z ě ě ou nebo novou 

služ u a zřizo a í  poplatke  za dosa ad í Služ u, a to pouze  případě, že z ě ě á e o 
o á služ a eodpo ídá s ý i te h ologi ký i pa a et  pů od í Služ ě. 

Od tohoto usta o e í je ož é se od hýlit a základě píse é dohod  ezi Ko o ý  
uži atele  a Posk to atele , pokud Posk to atel předloží Ko o é u uži ateli zdů od ě ý 
požada ek a uh aze í zřizo a ího poplatku při uplat ě í V h aze é z ě  a Ko o ý uži atel 
te to požada ek s h álí; u ede é platí i p o případ, že z ě ě á e o o á služ a ude 
odpo ídat s ý i te h ologi ký i pa a et  pů od í Služ ě.  

4.8. Postoupe í V h aze ý h z ě  

Každý Ko o ý uži atel je op á ě  uplatňo at V h aze ou z ě u v po ole é  ozsahu 
pouze e ztahu ke Služ á , kte é ode í á, ledaže mu ji ý Ko o ý uži atel postoupí s é p á o 

a uplat ě í V h aze ý h z ě  dle Smlouvy v rozsahu, jakým k oka žiku postoupe í p á a 
disponuje; postoupit lze pouze p á o a uplat ě í V h aze ý h z ě , kte ý  ji ý Ko o ý 
uži atel dispo uje v á i této Veřej é zakázk . Postoupe í usí ýt uplat ě o 

p ostřed i t í  Mi iste st a, a to zaslá í  píse ého požada ku Ko o ého uži atele 
Ministerstvu. Ministerstvo je op á ě o postoupe í zp ostředko at. O če pá í V h aze ý h 
z ě  jed otli ý i Ko o ý i uži ateli a ozsahu postoupe í p á a a uplat ě í V h aze ý h 
z ě  vede Ministerstvo evidenci v Ce t ál í  egist u h aze ý h z ě  KIVS. 

4.9. Posk to á í Služe  dle V h aze ý h z ě  

Sděle í  Mi iste st a Posk to ateli o uplat ě í V h aze é z ě  z iká po i ost 
Poskytovatele k posk to á í Služe  Ko o é u uži ateli  požado a é  ozsahu. Ko o ý 
uži atel a Posk to atel jsou povinni pot dit de  ealiza e V h aze ý h z ě , od ějž 
Poskytovatel zahájí či zahájil posk to á í Služe   ozsahu dotče é  uplat ě í  V h aze é 
z ě , a to o ě a S lu í i st a a i podepsa ý  p otokole  o pře zetí Služe , jehož kopii 
Ko o ý uži atel ep odle ě zašle Ministerstvu. 

4.10. Z ě  zá azku i o eži  V h aze ý h z ě  

Op á ě í  Ko o ého uži atele k uplat ě í V h aze é z ě  dle Smlouvy e í dotče o 
p á o Ko o ého uži atele a Poskytovatele dohodnout se o z ě ě Služe  posk to a ý h dle 
S lou  za pod í ek sta o e ý h  ZZVZ, zej é a v §  ZZVZ. 

4.11. Spe ifi ké požada k  Ko o ý h uži atelů 

Ko o í uži atelé jsou op á ě i u jed otli ý h Služe  u ést s é požada k  a jeji h 
posk to á í da é zej é a z lášt í i te h i ký i pod í ka i u přísluš ého Ko o ého 
uži atele. Posk to atel je po i e  k tě to požada ků  při posk to á í Služe  přihléd out. 
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5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB 

5.1. K alitati í ukazatele Služ  

Posk to atel je po i e  posk to at Služ  s přísluš ou od o ou péčí a s užití  posled ího 
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služ   souladu s požada k  zadá a í 
doku e ta e přede ší   souladu s Katalogo ý i list  Služe . Služ a usí ýt předá a 
v souladu s te h i ký i pod í kami zadá a í doku e ta e. Za sp á ost posk to a ý h 
Služe  odpo ídá  pl é  ozsahu Posk to atel. Poskytovatel o ěž zajistí dod žo á í 
k alitati í h ukazatelů Služ  dle Poptá ko ého listu dále je  „Kvalitativ í ukazatele“ . 
K alitati í i ukazateli, kte é jsou ěře  a jeji hž po uše í je sa k io o á o, jsou 
dostup ost SLA  a Do a za ede í Služ  jak je te to poje  dále defi o á , pokud e í 
sjed á o ji ak. Při zjišťo á í, zda l  dod že  K alitati í ukazatele, e udou á   ú ahu 
p o Posk to atele epříz i é hod ot : 

(i) z iklé  důsledku edod že í po i ostí ze st a  Ko o ého uži atele ať již 
plý ají í h ze záko a e o ze Smlouvy); nebo 

(ii) z iklé  důsledku jakékoli  události e o okol osti, již e ohl Posk to atel 
s alože í  od o é péče ozu ě předpokládat a i jí z ela e o zčásti za á it; 

nebo 

(iii) z iklé  důsledku odstá k  píse ě přede  dohod uté mezi Poskytovatelem 

a přísluš ý  Ko o ý  uži atele  e S lou ě e o a její  podkladě. 

K alitati í ukazatele udou posuzo á  žd  odděle ě p o jed otli é Služ  posk to a é dle 
Poptá ko ého listu jed o u Ko o é u uži ateli. 

5.2. Měře í K alitati í h ukazatelů Posk to atele  

Posk to atel ude epřet žitě ěřit eške é K alitati í ukazatele, ést p okazatel ý  
způso e  e ide i o tě hto ěře í h a zp a o á at ýkazy, přehled  a ýstup  z ěře í a 
p o oz ího sledo á í tak, a  z i h la zřej á ú o eň pl ě í K alitati í h ukazatelů (v 

podo ě přes ý h hod ot ýsledků ěře í K alitati í h ukazatelů , a to za o do í každého 
kale dář ího ěsí e posk to á í Služe . Posk to atel zajistí úpl ost, sp á ost a p a di ost 
tako é e ide e, ýkazů a ýstupů a ude ud žo at t to i fo a e a s ý h osičí h dat po 
dobu t á í Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Ko o ý  uži atele  a delší do ě 
u ho á í. 

V případě espl ě í po i osti Posk to atele dle tohoto odsta e S lou , je Posk to atel 
po i e  uh adit Ko o é u uži ateli s lu í pokutu e ýši a za pod í ek líže u če ý h  čl. 
11.3. S lou , a to za každé jed otli é po uše í u ede é po i osti. 

5.3. V kazo á í K alitati í h ukazatelů 

Poskytovatel je povinen k žádosti Po ěřují ího zada atele a/nebo Mi iste st a, popř. oso  
po ěře é ze st a  Mi iste st a e o Po ěřují ího zada atele sledo á í  dod žo á í 
K alitati í h ukazatelů, sdělit ez z teč ého odkladu, ejpozději do jed oho  p a o ího 
d e, aktuál í hod ot  K alitati í h ukazatelů. Do sedmi (7  d ů od ko e každého 
kale dář ího ěsí e Posk to atel zpřístup í přísluš é u Po ěřují í u zada ateli a/nebo 

Mi iste st u, popř. oso ě po ěře é ze st a  Mi iste st a nebo Po ěřují ího zada atele 
sledo á í  dod žo á í K alitati í h ukazatelů, souh é ýkaz  a přehled  pl ě í 
K alitati í h ukazatelů  p á ě upl ulé  kale dář í  ěsí i. V tě hto ýkaze h 
a přehlede h ude o ěž spe ifiko á  ýpočet s lu í h pokut uplat itel ý h  důsledku 

espl ě í K alitati í h ukazatelů. V případě, že á Po ěřují í zada atel nebo Ministerstvo, 

popř. oso a po ěře á ze st a  Mi iste st a e o Po ěřují ího zada atele sledo á í  
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dod žo á í K alitati í h ukazatelů, op á ě é po h osti o úpl osti, sp á osti či 
p a di osti tako ý hto ýkazů či přehledů, je Posk to atel po i e  doložit zde u ede é údaje 
dodateč ý i údaji tak, a  u ož il jeji h o ěře í z tě hto hledisek. 

V případě espl ě í po i ostí Posk to atele dle tohoto odsta e S lou , je Posk to atel 
po i e  uh adit Ko o é u uži ateli s lu í pokutu e ýši a za pod í ek líže u če ý h  čl. 
11.3. S lou , a to za každé jed otli é po uše í tako é povinnosti. 

5.4. Vlast í ěře í Mi iste st a 

Žád é usta o e í ve S lou ě eo ezuje ož ost Mi iste st a, Po ěřují ího zada atele, 

popř. oso  po ěře é ze st a  Mi iste st a e o Po ěřují ího zada atele sledo á í  
dod žo á í K alitati í h ukazatelů, p o ádět last í ezá islé ěře í K alitati í h 
ukazatelů, k če už je Posk to atel povinen posk t out ez t ou souči ost. V případě 
ozdíl ý h hod ot ěře í a kazo á í K alitati í h ukazatelů ze st a  Posk to atele je 
ozhod ý ýsledek ěře í Mi iste st a e o Po ěřují ího zada atele. 

5.5. Do a za ede í Služ  

Posk to atel je žd  po i e  postupo at tak, a  zaháje í posk to á í Služ y Koncovému 

uži ateli pl ule a ezp o lé o ě a ázalo a dosa ad í posk to á í Služ y Koncovému 

uži ateli. Posk to atel je po i e  zahájit řád é posk to á í Služ y ejpozději a ko i lhůt  
k to u sta o e é dále je  „Do a zavede í Služ y“  (i) v zadá a í h pod í ká h Zadá a ího 
říze í (zej é a v přísluš é  Katalogo é  listu Služ ), (ii) e S lou ě nebo (iii) v píse é 

dohodě i di iduál í  ha o og a u) sjed a é a základě S lou  ezi Ko o ý  
uži atele  a Posk to atele . Odliš é ujed á í Doby za ede í Služ  v á i i di iduál ího 
harmonogramu iz. ýše od iii) ude apliko á o před ost ě před sta o e í  Doby za ede í 
Služ   přísluš é  Katalogo é  listu Služ .  

5.6. Běh Do  za ede í Služ  

Ne í-li ve S lou ě sta o e o ji ak, počí á Do a za ede í Služ  ěžet a tí  úči osti 
Smlouvy, a ko čí oka žike , kd  Posk to atel zahájil řád é posk to á í Služ  Ko o é u 
uži ateli a Ko o ý uži atel je s hope  a op á ě  Služ u  pl é  ozsahu ode í at, tj. dnem 

podepsá í Předá a ího protokolu, kte ý t oří Přílohu č. 5 této S lou , ze strany 

Poskytovatele a Ko o ého uži atele, ejpozději šak upl utí  Do  za ede í Služ , ez 
ohledu na to, zda je Posk to atele  Služ a skuteč ě za ede a a zda je ted  Ko o ý uži atel 
schope  a op á ě  Služ u v pl é  ozsahu ode í at; od tohoto oka žiku ěží Doba 

posk to á í Služ y dle čl. 2.1. Smlouvy. 

Za ede í Služ  usí ýt pot ze o Posk to atele  a Ko o ý  uži atele  a Předá a í  
p otokolu, kte ý t oří Přílohu č. 5 této S lou . De  ásledují í po dni podpisu Předá a ího 
p otokolu ze st a  Posk to atele a Ko o ého uži atele e o upl utí  Do  za ede í 
Služ  začí á ěžet Do a posk to á í Služ  dle čl. 2. . této S lou . Poskytovatel je 

po i e  alespoň pat á t 15) p a o í h d ů přede d e  plá o a ého za ede í Služ , ted  
podepsá í Předá a ího p otokolu dle ět  p í, zaslat Ko o é u uži ateli ha o og a  
postupu při za ede í Služ  tak, a  ohla ýt zajiště a a i ál í souči ost při za ede í 
Služ  a podepsá í Předá a ího p otokolu ze st a  Ko o ého uži atele. 

Po ěřují í zada atel je po i e  předat Předá a í p otokol podepsa ý Po ěřují í  zada atele  
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) d ů od jeho podpisu p ostřed i t í  e-mailu 

KIVS, a dále je po i e  ložit údaj o d i podpisu Předá a ího p otokolu do po tálu KIVS. 
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5.7. Sta e í Do  za ede í Služ y 

Po do u, kd  Ko o ý uži atel eposk t ul potře ou souči ost p o zaháje í posk to á í 
Služ   Do ě za ede í Služ  a Posk to atel a eposk t utí této souči osti ezodklad ě 
Ko o ého uži atele a Mi iste st o píse ě upozo il, čet ě u ede í důsledků eposk t utí 

eze é souči osti tj. sta e í ěhu Do  za ede í Služ , e ěží Do a za ede í Služ . 
Po odpad utí p odle í Ko o ého uži atele ěh Do  za ede í Služ  pok ačuje (tj. od 

sko če í p odle í Ko o ého uži atele e ěží o á Do a za ede í Služ , ý ž pok ačuje 
sta e á dosa ad í Do a za ede í Služ ). 

5.8. Měří í p otokol 

Posk to atel je po i e  p o každou zříze ou a předá a ou Služ u předložit ěří í p otokol , 
kte é udou p okazo at, že Služ a je zříze a  souladu s pod í kami zadá a í doku e ta e 
KIVS 2017-2021 přede ší   souladu s te h i ký i pa a et  Služ  u ede ý i v tzv. 

Katalogo é  listu Služ  a  Poptá ko é  listu Služ . Po vyhoto e í da ého ěří ího 
protokolu, a základě p o ede ého ěře í a ko t ol  u ko k ét í zříze é Služ , ude te to 

ěří í p otokol zaslá   elekt o i ké fo ě a u če é ko takt í osoby ke kontrole a s h ále í. 
Měří í p otokol ude žd  součástí Předá a ího protokolu, kte ý t oří Přílohu č.  této 
Smlouvy, k da é zříze é a předá a é Služ ě. 

V případě espl ě í po i osti Posk to atele dle tohoto odsta e S lou , je Posk to atel 
po i e  uh adit Ko o é u uži ateli s lu í pokutu e ýši a za pod í ek líže u če ý h  čl. 
11.3. S lou , a to za každé jed otli é po uše í u ede é po i osti. 

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK 

6.1. Ce t ál í dohledo é ísto 

Mi iste st o je op á ě o zřídit e t ál í dohledo é ísto, jehož p ostřed i t í  udou 
jakékoli i ide t  a zá ad  e ztahu ke Služ á  posk to a ý  dle Smlouvy Ko o ý  
uži atelů  hláše  přísluš é u Posk to ateli. Posk to atel se za azuje, že ude e t ál í u 
dohledo é u ístu posk to at aktuál í i fo a e o Služ á h posk to a ý h Posk to atele  
dle Smlouvy Ko o ý  uži atelů , a to  elekt o i ké fo ě fo át XML  a u ož í 
e t ál í u dohledo é u ístu, esp. Mi iste st u e o Po ěřují í u zada ateli pří ý 

přístup do s sté u Posk to atele o sahují ího aktuál í on-line  i fo a e o Služ á h 
posk to a ý h Posk to atele  dle Smlouvy Ko o ý  uži atelů . Pokud e ude sjed á o 
ji ak, ude ít e t ál í dohledo é ísto pří ý přístup do s sté u Posk to atele 
o sahují ího aktuál í o -li e  i fo a e o Služ á h posk to a ý h Posk to atele  dle 
Smlouvy i i ál ě  ozsahu u ožňují í : i  o ěřo á í faktu a e za Služ  posk to a é 
Poskytovatelem dle Smlouvy, ii  o ěřo á í i fo a e o posk to a ý h Služ á h da é u 

Ko o é u uži ateli, a to i i ál ě eze í  KIVS ID, lokaliza e Služ  a pa a et ik  
Služ  a d i zaháje í Doby posk to á í Služ y, (iii) sledo á í z ě  Služe  posk to a ý h 
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to č. údajů o do uče í požada ku a z ě u, sta u z ě  a 
datu p o ede í z ě  a i  o ěřo á í i ide tů a zá ad e ztahu ke Služ á  posk to a ý  
Poskytovatelem dle Smlouvy a  sledo á í jeji h řeše í se i edesk . Bez ohledu a e iste i 
e t ál ího dohledo ého ísta a jeho či ost při sledo á í zá ad a i ide tů ude 

Posk to atel po do u t á í S lou  p ů ěž ě p ostřed i t í  s ý h dohledo ý h s sté ů 
p e e ti ě ko t olo at a o ito o at posk to á í a zajiště í Služe  dle Smlouvy, a to za 

účele  p e e e i ide tů a zá ad a jeji h případ ého odst a ě í ještě před ahláše í  ze 
st a  e t ál ího dohledo ého ísta. V případě, že e t ál í dohledo é ísto e z ik e, je 
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Ko o ý  uži atelů  dálko ý  přístupe  do last ího 
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s sté u zpřístup it alespoň i fo a e u ede é v to to člá ku S lou . Poskytovatel je 

po i e  zřídit přístup p o dohledo ý s sté  e t ál ího dohledo ého ísta Mi iste st a a 
CPE zaříze ích Posk to atele u ístě ý h u Ko o ý h uži atelů. 

6.2. Povinnosti Ko o ého uži atele 

Mi iste st o, případ ě Po ěřují í zada atel posk t e Posk to ateli  ez t é  ozsahu 
(a v zá islosti a ha akte u i ide tu či zá ad  ozu ou souči ost, jež je potře á 
k dod že í zá azků Posk to atele ohled ě dod že í K alitati í h ukazatelů, zej é a pak 

eške é ez t é i fo a e a přístup do last í h p osto . Ko o ý uži atel ude o ěž 
v dostateč é  předstihu Posk to atele i fo o at o eške ý h opatře í h a s é st a ě, jež 

 ohl  ít li  a posk to á í Služe  dle Smlouv , zej é a pak e ztahu 
k předpokláda é u ozsahu užití Služe  ze st a  Ko o ého uži atele a soft a o ý  
a ha d a o ý  aplika í  a zaříze í  Ko o ého uži atele.  

6.3. Bezplat ost řeše í i ide tů 

V případě, že ude ze st a  e t ál ího dohledo ého ísta ahláše  Posk to ateli i ide t 
či zá ada, kte é se epot dí ýt i ide te  či zá adou, e ude e t ál í dohledo é ísto, 
Ko o ý uži atel a i Mi isterstvo povine  Posk to ateli uh adit jakékoli áklad , jež 
Poskytovatel v souvislosti s ahláše ý  i ide te  či zá adou aložil tj. zej é a áklad  

a a alýzu a hod o e í i ide tu či zá ad  a eške é ostat í akti it  s tí  sou isejí í . 

6.4. Řeše í i ide tů a zá ad Služe  

Evidence i ide tů a zá ad Služe  a jeji h řeše í a sledo á í se řídí dle ásledují í h 
usta o e í: 

(i) Posk to atel je ezodklad ě po a tí úči osti S lou  po i e  píse ý  
jádře í  ad eso a ý  še  přísluš ý  Ko o ý  uži atelů  u ést telefo í číslo a 

další ko takt í údaje, a kte é  ude e isto at o -stop služ a, kte á ude 
zaz a e á at še h  hláše é i ide t  Ko o ý h uži atelů; 

(ii) v případě, kd  Ko o ý uži atel zjistí zá adu posk to a é Služ , jíž se ozu í esoulad 
zho še í  posk to a ý h pa a et ů Služe  se sjed a ý i pa a et  Služ , bez 

z teč ého odkladu ji ahlásí Posk to ateli a jeho ko takt í údaje; 
(iii) Posk to atel je po i e  po ahláše í zá ad  p o ést ez z teč ého odkladu a alýzu 

zá ad , a pokud zjistí, že je zá ada a st a ě Posk to atele, zá adu odst a it v souladu 

s čl. 11.24. Smlouvy; 

(iv) v případě, že po ahláše í zá ad  Posk to atel zjistí, že příči a ahláše é zá ad  spočí á 
v jed á í Ko o ého uži atele e o třetí h oso , ez z teč ého odkladu po to to 
zjiště í jej vyzve k ealiza i k oků, kte é zá adu odst a í, jsou-li u z á  e o ěl -li 

 u ýt z á  s přihléd utí  k jeho od o ý  s hop oste  a z aloste ; 

(v) incident nebo zá ada Služ y se po ažují za řeše é oka žike , kd  da é řeše í 
i ide tu e o zá ad  Služ  ude záje ě píse ě odsouhlaseno Ko o ý  
uži atele  a Posk to atele . 

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE 

7.1. Koo di a e Služe  posk to a ý h a základě Smlouvy 

Koordinaci Služe  posk to a ý h a základě Smlouvy a služe   á i KIVS posk to a ý h na 

základě další h s lu  uza ře ý h s posk to ateli zařaze ý i do DNS p o ádí p i á ě každý 
Ko o ý uži atel sa ostat ě, popř. tak či í oso a u če á Ko o ý  uži atele , a oz á e á 
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Poskytovateli. Mi iste st o a základě pok ů Ko o ý h uži atelů zá az ě sta o í požada k  
a posk to a é Služ  z hlediska koo di a e, i teg a e a ig a e, a to již e výz ě k podá í 
a ídek a uza ře í S lou . Koo di a e Služe  posk to a ý h a základě Smlouvy je 

p o ádě a z hlediska záje ého souladu služe  poskyto a ý h v á i KIVS a dále též 
z hlediska záje ého souladu tě hto služe   á i jed otli ý h ko u ikač í h i f ast uktu  
Ko o ý h uži atelů. Z lášt í požada k  a Služ  posk to a é dle Smlouvy z hlediska jejich 

koordinace s ji ý i služ a i posk to a ými v á i KIVS či  á i ko u ikač í h 
i f ast uktu  Ko o ý h uži atelů udou e ztahu ke Služ á  posk to a ý  a základě 
S lou  žd  u ede  e S lou ě. 

7.2. I teg a e Služe  posk to a ý h a základě Smlouvy 

Služ  posk to a é a základě Smlouvy budou integ o á  do ko u ikač í h i f ast uktu  
Ko o ý h uži atelů a t to u ož í, a  ko u ikač í i f ast uktu  Ko o ý h uži atelů ohl  

ýt i teg o á  do KIVS. S lu í st a  se za azují i out úsilí ez t é k to u, a  eške é 
ko u ikač í i f ast uktu  Ko o ý h uži atelů l  pl ě i teg o á  do KIVS. Při sho a 
popsa é  p o esu i teg a e ko u ikač í h i f ast uktu  Ko o ý h uži atelů do KIVS udou 
S lu í st a  át ohled a stá ají í řeše í ko u ikač í h i f ast uktu  Ko o ý h uži atelů 

čet ě e istují í h sítí  s íle  účel ého užití již alože ý h p ostředků i esti  a 
st a ě Ko o ý h uži atelů o h a a i esti , a p o oz í potře  Ko o ý h uži atelů 
a ezpeč ost í politiku ko u ikač í h i f ast uktu  Ko o ý h uži atelů. Z lášt í požadavky 

a Služ  posk to a é dle Smlouvy z hlediska jeji h i teg a e do ko u ikač í h i f ast uktu  
Ko o ý h uži atelů a z hlediska i teg a e ko u ikač í h i f ast uktu  Ko o ý h uži atelů 
do KIVS udou e ztahu ke Služ á  posk to a ý  a základě Smlouvy vžd  u ede  e 
S lou ě. 

7.3. Migrace Služe  při z ě ě jejich poskytovatele 

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po sko če í posk to á í Služe  Ko o é u 
uži ateli, a i ál í souči ost o é u posk to ateli a Ko o é u uži ateli při ig a i 
pře odu  Služe  a služ   á i KIVS dle o ě uza ře é s lou  s ji ý  posk to atele  

tak, a  ko ti uita posk to á í služe  Ko o é u uži ateli e la a uše a. Sdělí-li Ko o ý 
uži atel tako ý požada ek Posk to ateli, jsou Posk to atel a o ý posk to atel po i i 

ezodklad ě po uza ře í přísluš é s lou  s o ý  posk to atele  zp a o at á h ig a e 
Služe  a předat jej Ko o é u uži ateli. Ko o ý uži atel, Posk to atel a o ý posk to atel 
dohod ou o ga iza i uko če í stá ají í h a zaháje í posk to á í o ý h služe  tak, aby 

edo házelo k če pá í fi a č í h p ostředků ze stát ího ozpočtu d ak át, a to z dů odu d ojí 
faktu a e stá ají í h a o ě zříze ý h a předa ý h služe . 

7.4. Mig a e, z ě a Služe  stá ají í  Poskytovatelem 

Posk to atel zajistí, a  ko ti uita služe  posk to a ý h Ko o é u uži ateli při z ě ě e o 
ig a i e la a uše a. Sdělí-li Ko o ý uži atel tako ý požada ek Posk to ateli, je 

Posk to atel po i e  ezodklad ě po uza ře í přísluš é o é s lou  e o při uplat ě í 
z ě  zp a o at zda a á h ig a e e o z ě  Služe  a předat jej Ko o é u uži ateli. 
Ko o ý uži atel a Posk to atel dohod ou o ga iza i uko če í stá ají í h a zaháje í 
posk to á í o ý h e o ě ě ý h Služe  tak, a  edo házelo k če pá í fi a č í h 
p ostředků ze stát ího ozpočtu d ak át a to z dů odu d ojí faktu a e stá ají í h a o ě 
zříze ý h a předa ý h služe . 

7.5. Souči ost Posk to atele před ig a í Služe , zápis o pod í ká h ig a e Služe  

Na ýz u po ěře ého zástup e přísluš ého Ko o ého uži atele je Posk to atel po i e  
zajistit účast s ého zástup e a oso í s hůz e s oso ou e o oso a i po ěře ý i Ko o ý  
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uži atele , za účele  dohod utí ko k ét í h pod í ek ig a e Služe . Zástup e 
Posk to atele je po i e  posk t out souči ost při hoto e í zápisu z u ede ého oso ího 
jed á í, kte ý ude o saho at zá az ě dohod uté pod í k  ig a e Služe , a opatřit jej s ý  
podpise  dále je  „Zápis“ . Nezá az ý zo  Zápisu je Přílohou č. 6 této S lou . Výše 
u ede ou po i ost Posk to atel e á, dohod e-li se s přísluš ý i Ko o ý i uži ateli, že 
spl ě í u ede é po i osti e ude žado á o. 

7.6. Ko takt í osoby 

Níže u ede é oso  jsou ko takt í i oso a i za Ko o é uži atele a Posk to atele p o účel  

p o ádě í ig a í Služe : 

Ko o í uži atelé: 

J é o a příj e í: 

Telefo í číslo: 

E-mail: 

 

Poskytovatel: 

J é o a příj e í: 

Telefo í číslo: 

E-mail: 

8. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ 

8.1. Vzáje á spolup á e 

Po elou do u t á í Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Po ěřují í zada atelé 
záje ě posk to at souči ost a i fo a e, jež jsou potře é ke spl ě í jeji h zá azků dle 

Smlouvy. 

Posk to atel se za azuje posk t out Ko o é u uži ateli souči ost při p o ádě í 
ezpeč ost í h opatře í a hláše í k e eti ký h ezpeč ost í h i ide tů podle záko a  

č. /  S ., o k e eti ké ezpeč osti a o z ě ě sou isejí í h záko ů záko  
o k e eti ké ezpeč osti, e z ě í pozdější h předpisů  a jeho p o ádě í h p á í h 
předpisů, esp.  á az osti a opatře í da á Ná od í  ezpeč ost í  úřadem. 

Posk to atel je tak zej é a po i e  zda a k žádosti Ko o ého uži atele a h out ez 
z teč ého odkladu způso  i ple e ta e přísluš ý h ezpeč ost í h opatře í a/ e o 
opatře í da ý h Ná od í  ezpeč ost í  úřade  do posk to á í Služe  a u ož it 
Ko o é u uži ateli po dosaže í dohod  o pl ě í a přísluš é e ě  a ýšit ezpeč ost í 
pa a et  Služe  způso e  dle čl.  S lou  e o p o ést ji á sou isejí í pl ě í; tí  e í 
dotče o p o ede í ezpeč ost í h opatře í a/ e o opatře í da ý h Ná od í  
bezpeč ost í  úřade  ze st a  Posk to atele  případe h, kd  je oso ou po i ou e 
s slu ýše u ede ý h p á í h předpisů. 

8.2. Mož ost poddodá ek 

Poskytovatel je op á ě , pokud e ude dohod uto ji ak, k posk to á í Služe  a pl ě í s ý h 
další h zá azků dle Smlouvy, použí at jako poddoda atele třetí oso . Ko o ý uži atel ůže 
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 á az osti a dohod utou ezpeč ost í politiku e o z ji ého důležitého dů odu stanovit 

zá az á o eze í týkají í se použí á í poddoda atelů ze st a  Posk to atele, zej é a pak e 
ztahu k přístupu do p osto  e o i fo ač í h s sté ů Ko o ého uži atele. V případě 

použití poddoda atele e í jakkoli dotče a odpo ěd ost Posk to atele za případ é espl ě í 
či ad é pl ě í přísluš ý h zá azků. 

I v případě, že Posk to atel použije k posk to á í Služe  a pl ě í s ý h zá azků dle S lou  
poddoda atele, jakákoli oz á e í, žádosti či ji é sděle í či í ůči Ko o é u uži ateli a 

Ministerstvu Poskytovatel. 

8.3. V užití posk to a ý h Služe  

S lu í st a  se dohodl  a souhlasí, že Služ  posk to a é ze strany Poskytovatele na 

základě Smlouvy udou u če  k užití  á i záko e  sta o e é či osti přísluš ý h 
Ko o ý h uži atelů, zej é a pak k ýko u a zajiště í ýko u eřej é sp á  a další h či ostí, 
jež s ýko e  eřej é sp á  sou isí. Jed otli í Ko o í uži atelé  při ěře é  ozsahu zajistí, 
a  tako ý h Služe  e lo z euží á o k ji ý  účelů , ež ke kte ý  ají ýt e s slu 
před hozí ět  ze st a  Posk to atele posk to á . 

8.4. Řídí í ý o  

Ko ple í hod o e í Smlouvy p o ádí a ej šší ú o i Řídí í ý o  slože ý z ej é ě 
jed oho zástup e Mi iste st a, jed oho zástup e Posk to atele a jed oho zástup e 
přísluš ého Po ěřují ího zada atele , je ž ude s olá á  ze st a  Mi iste st a dle aktuál í 
potře , o kle jed ou za kale dář í čt tletí. Mi iste st o, Posk to atel a přísluš ý 
Po ěřují í zada atel si ez z teč ého odkladu píse ě oz á í totož ost a ko takt í údaje 

apř. telefo í číslo, fa o é číslo, e ailo ou ad esu a pošto í ad esu  s ý h zástup ů 
v řídí í  ý o u. Jakékoli  oz á e í ztahují í se k jed á í řídí ího ý o u, popř. k oso á  
zástup ů  řídí í  ý o u, ude uči ě o  souladu se S lou ou. Jakékoli  zá ě  tako ého 
hodno e í udou ze st a  Mi iste st a zp a o á   píse é podo ě a předlože  
Poskytovateli a dotče ý  Po ěřují í  zada atelů  s tí , že ji  ude  každé  případě 
posk t uta při ěře á do a a jádře í k přísluš é u hod o e í. V á az osti a jádře í 
Poskytovatele a dotče ý h Po ěřují í h zada atelů dá Řídí í ý o  případ á dopo uče í p o 
řeše í p o lé ů. 

8.5. Ko takt í oso  

Vzáje ý st k ezi Posk to atele  a Ko o ý i uži ateli dle Smlouvy ude a p a o í 
ú o i p o íhat p ostřed i t í  Ko takt í h oso , jeji hž totož ost a ko takt í údaje apř. 
telefo í číslo, fa o é číslo, e ailo ou ad esu a pošto í ad esu  si Posk to atel a Ko o ý 
uži atel záje ě ez z teč ého odkladu píse ě oz á í totéž platí i p o jakékoli z ě  
Ko takt í h oso , popř. jeji h ko takt í h údajů . 

8.6. I te í předpis  Ko o ý h uži atelů 

Poskytovatel se zavazuje při posk to á í Služe  dle Smlouvy postupovat s od o ou péčí 
a dod žo at též e istují í i te í předpis  přísluš ého Ko o ého uži atele apř. 

ezpeč ost ího, te h i kého a p o oz ího ha akte u , kte é ají li  a posk to á í Služe  
dle Smlouvy a s i iž ude Poskytovatel ze st a  jed otli ý h Ko o ý h uži atelů sez á e . 
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9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 

9.1. Veřej ost S lou  

S lu í st a  p ohlašují, že žád é usta o e í S lou  epodléhá o hod í u taje st í a i 
e í ji ak h á ě é p á í i předpis  z hlediska dů ě osti. Z ě í S lou  lze  pl é  
ozsahu z eřej it. 

9.2. O h a a duše ího last i t í 

V případě, že ýsledke  Služe  posk to a ý h Posk to atele  dle S lou  ude jakýkoli  
eh ot ý statek, je ž e z ikl pl ě či částeč ě   důsledku duše í t ů čí či osti 

Ministerstva, Po ěřují ího zada atele či třetí oso  a je ž je před ěte  jaký hkoli  p á  
duše ího last i t í zej é a auto ského p á a , pak si Posk to atel  a i ál í  
po ole é  ozsahu sta o e é  plat ý i p á í i předpis  po e há tako á p á a 
a Ministerstvu a Po ěřují í u zada ateli udělí pouze epře oditel ou, e ýh ad í a a do u 
t á í S lou  o eze ou li e i uží at da ý eh ot ý statek k účelu, k ě už l 
Posk to atele  e p ospě h Mi iste st a či Po ěřují ího zada atele v před ět é sou islosti 

t oře  tako á li e e šak ude žd  u ožňo at užití li e o a ého duše ího 
last i t í  á i KIVS, a to po do u t á í S lou . Má se za to, že od ě a za tako ou 

li e i je již zah uta  e ě za Služ  posk to a é ze st a  Posk to atele a základě Smlouvy 

(nedojde k a ýše í e  za Služ y o částku odpo ídají í od ě ě za li e i . Pokud se šak 
ude Mi iste st o či Po ěřují í zada atel  sou islosti s posk to á í  Služe  dle Smlouvy 

podílet a t oře í jakéhokoli  eh ot ého statku, je ž je před ěte  jaký hkoli  p á  
duše ího last i t í zej é a auto ského p á a , udou se p á a a po i osti stá ají í  
sou islosti řídit plat ý i p á í i předpis . 

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

10.1. P ohláše í Posk to atele 

Poskytovatel bere na ědo í, že Mi iste st o a Po ěřují í zada atelé při uza í á í Smlouvy 

berou i o ji é  ú ahu ozsah a p a di ost íže u ede ý h p ohláše í Posk to atele. 
Poskytovatel tí to p ohlašuje, že ke d i uza ře í Smlouvy: 

(i) Posk to atel je společ ostí řád ě založe ou a plat ě e istují í podle p á í h předpisů 
České republiky; 

(ii) Posk to atel á ez t á s h ále í jed otli ý h o gá ů Posk to atele, popř. ji ý h 
su jektů, a je způso ilý k uza ře í Smlouvy a k ealiza i pl ě í za ýšle ého Smlouvou, 

a to za pod í ek dle Smlouvy, a že oso  podepisují í S lou u j é e  e o za 

Poskytovatele jsou k to uto řád ě op á ě ; 
(iii) Posk to atel splňuje k alifikač í předpoklad  a ostat í pod í k  sta o e é  zadá a í 

dokumentaci v Zadá a í  říze í; 
(iv) Posk to atel e í  plate í es hop osti a podle ejlepšího ědo í Posk to atele 

ep o íhají žád á říze í týkají í se lik ida e, úpadku, e eku e, p odeje pod iku 
Posk to atele e o jeho části e o ji á říze í e s slu záko a č. /  S ., 
o úpadku a způso e h jeho řeše í, e z ě í pozdější h předpisů dále je  „i solve č í 
záko “ , čet ě s í čího říze í, i sol e č ího říze í e o ujed á í s ěřiteli e ztahu 
k lik ida i, e eku i, p odeji pod iku e o části pod iku e o ji é říze í o úpadku e 
vztahu k Posk to ateli. Podle ejlepšího ědo í Posk to atele e l  pod ik ut  žád é 
kroky k vynu e í jakéhokoli  zajiště í ajetku Posk to atele a edošlo k žád é události, 
kte á  zakládala p á o tako é zajiště í u o at; ý aze  „ ejlepší ědo í 
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Posk to atele“ se e S lou ě ozu í i fo a e, kte é a age e t a odpo ěd í 
p a o í i Posk to atele ají e o  ěli ít či z át při postupu s péčí řád ého 
hospodáře; 

(v) Poskytovatel je na základě eške ý h ez t ý h úko ů, kte é uči il řád ě a plat ě, 

op á ě  k to u, a  uza řel a plnil S lou u po elou do u její úči osti, a pokud 

S lou a ýslo ě esta o í ji ak, e ude za tí to účele  ut ý žád ý souhlas, 
zp oště í, s h ále í, li e e, j e o á í a i op á ě í či jakékoli p ohláše í, oz á e í 
o uči ě í podá í jakékoli oso ě e o i stitu i, a ezakládá se tí  a i e ude založe o 
žád é po uše í ujed á í či dohod , ozsudků, ozhodčí h álezů a p á í h předpisů, 
kde je Poskytovatel jednou ze st a  e o ji iž je ázá  Posk to atel či jakákoli  část 
jeho majetku; 

(vi) S lou a předsta uje plat ý a p á ě zá az ý zá azek Posk to atele, kte ý je ůči 
Poskytovateli utitel ý  souladu s pod í ka i Smlouvy; 

(vii) dle ejlepšího ědo í Posk to atele ud žuje Posk to atel  plat osti e še h zásad í h 
ohlede h li e e, souhlas , po ole í a další op á ě í požado a á p á í i předpis  
plat ý i p o posk to á í Služe  dle Smlouvy a eh ozí, že  plat ost tako é li e e, 
souhlasu, po ole í a op á ě í la uko če a. 

10.2. Nep a di ost p ohláše í Posk to atele 

V případě, že se jakékoli p ohláše í Posk to atele dle S lou  ukáže jako ep a di é, á se 
za to, že Posk to atel  tako é  případě po ušil S lou u podstat ý  způso e , přiče ž 
Posk to atel dále ah adí Po ěřují í u zada ateli a/ e o Mi iste st u eške ou škodu e o 
új u, kte á Po ěřují í u zada ateli a/ e o Ministerstvu vznikne v důsledku tako ého stavu. 

10.3. Zá azek a zajiště í p a di osti a plat osti p ohláše í Posk to atele  

Posk to atel se za azuje i out dostateč é úsilí p o to, a  p ohláše í Posk to atele dle 
S lou  zůstala p a di á a  plat osti po elou do u úči osti Smlouvy. Každý Po ěřují í 
zadavatel nebo Ministerstvo jsou op á ě i skuteč osti u ede é  čl. 10.1. S lou  ezá isle 
o ěřit e o požádat Posk to atele, a  zda a poskytl Po ěřují í u zada ateli e o 

Mi iste st u doklad pot zují í t ze é skuteč osti. 

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY 

11.1. S lu í pokuta p o edod že í Do  za ede í Služ y 

Pokud Posk to atel e ztahu ke Služ ě posk to a é dle S lou  Ko o é u uži ateli espl í 
K alitati í ukazatel „Doba zavedení Služby“ tak, jak je te to vymezen v čl. .5. Smlouvy, a 

dosta e se tak do p odle í se za ede í  Služ , je Posk to atel po i e  uh adit Ko o é u 
uži ateli s lu í pokutu, jejíž ýše ude počte a podle ásledují í tabulky: 

Ta ulka č.  

5% z ěsíč í e  da é Služ   při p odle í do  p a o í h d ů čet ě 

10% z ěsíč í e  da é Služ  při p odle í 4-  p a o í h d ů čet ě 

% z ěsíč í e  da é Služ  při p odle í  11-  p a o í h d ů čet ě 

1% z ěsíč í e  da é Služ , počítá o 
od p ího d e p odle í, a to za každý 
p a o í de  p odle í 

při p odle í 2  a í e p a o í h d ů 
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P o účel  ýpočtu s lu í pokut  dle ýše u ede é ta ulk  se jed otli é sazby s lu í pokut , 

sta o e é  jed otli ý h řád í h ta ulk , esčítají. V případě edod že í K alitati ího 
ukazatele „Do a za ede í Služ “ u jed otli é Služ  se žd  použije je  jed a ze sta o e ý h 
sazeb s lu í pokut . 

11.2. S lu í pokuta p o edod že í dostup osti 

Pokud Posk to atel e ztahu k Služ ě posk to a é dle S lou  Ko o é u uži ateli espl í 
K alitati í ukazatel „dostupnost“ tak, jak je te to eze   přísluš é  Poptá ko é  listu, 
je Posk to atel po i e  uh adit Ko o é u uži ateli s lu í pokutu, jejíž ýše je uvedena 

íže, a to i opako a ě za každé ozhod é o do í,  ě ž edosáhl defi o a é hod ot . 
Dostup ost p o jed otli é  Služ   je ěře a a předá a í  ozh a í Služ  a ude počte a 
podle ásledují ího zo e: 

(M – N)/M) x 100      

kde:  

M – je ěsíč í o do í posk to á í Služ  kalkulo á o jako  d ů =  hodi  

N – je elko á do a edostup osti Služ y  u ede é  o do í M ěře á  hodi á h. 

 

Sta o e í ýše s lu í pokut : 

1. % z ěsíč í e  da é Služ  při poklesu SLA ej é ě o 0,1% a é ě ež 0,2% 

2. % z ěsíč í e  da é Služ  při poklesu SLA ej é ě o 0,2% a é ě ež 0,5% 

3. % z ěsíč í e  da é Služ  při poklesu SLA ej é ě o 0,5% a é ě ež 0,7% 

4. % z ěsíč í e  da é Služ  při poklesu SLA ej é ě o 0,7% a é ě ež % 

5. 60% z ěsíč í e  da é Služ  při poklesu SLA ej é ě o 1% a é ě ež 1,5% 

6. % z ěsíč í e  da é Služ  při poklesu SLA ej é ě o 1,5% a é ě ež % 

7. % z ěsíč í e  da é Služ  při poklesu SLA ej é ě o 2% a í e. 

Při u če í elko é do  edostup osti Služ y e udou á   ú ahu p o Posk to atele 
epříz i é hod ot  u ede é  čl. . . S lou . 

11.3. Další s lu í pokut  sta o e é v případě po uše í ji ý h po i ostí sta o e ý h  této 
Smlouvě 

(i) V případě espl ě í po i osti sta o e é  čl. . . této S lou  je Posk to atel 
povinen Ko o é u uži ateli uh adit s lu í pokutu e ýši 500,- Kč za každé jed otli é 
po uše í tako é po i osti. 

(ii) V případě espl ě í po i osti sta o e é  čl. . . této S lou  je Posk to atel 
povinen Ko o é u uži ateli uh adit s lu í pokutu e ýši 500,- Kč za každé jed otli é 
po uše í tako é po i osti. 

(iii) V případě espl ě í po i osti sta o e é  čl. .8. této S lou  je Posk to atel 
povinen Ko o é u uži ateli uh adit s lu í pokutu e ýši 500,- Kč za každé jed otli é 
po uše í tako é po i osti. 

11.4. Odst a ě í zá ad  Služ  

Posk to atel je po i e  odst a it zá adu Služ y, pro iž jsou v Poptá ko é  listu stanovena 

SLA, e lhůtá h sta o e ý h SLA da é Služ , a zá adu Služ y, pro iž e í  Poptá ko é  
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kale dář í h d ů od ahláše í zá ad , edohod ou-li se 

Ko o ý uži atel a Posk to atel ji ak. Pokud Posk to atel e lhůtá h p o odst a ě í ad  
přísluš ou závadu Služ  eodst a í, zt á í á ok a zapla e í po ě é části ěsíč ího 
poplatku (ceny) za tuto Služ u, odpo ídají í e ě Služ  za do u, po iž la přek oče a lhůta 
p o odst a ě í zá ad  Služ . 

11.5. Sleva z ceny Služ  

Nesdělí-li Ko o ý uži atel Posk to ateli ji ak, zá azek Posk to atele zaplatit s lu í pokutu 
zanikne (v rozsahu a v oka žiku , posk t e-li Poskytovatel slevu z e  Služ y přísluš é u 
Ko o é u uži ateli e ýši s lu í pokut , a to p o o do í, k ě už se s lu í pokuta 

ztahuje, e o p o o do í udou í. 

11.6. Společ á usta o e í o s lu í h pokutá h 

Ko o ý uži atel uplat í s lu í pokutu u Posk to atele píse ou ýz ou k uh aze í s lu í 
pokuty. 

S lu í pokuta je splat á e lhůtě šedesáti (60) d ů ode dne, kdy Poskytovateli byla do uče a 

píse á ýz a Ko o ého uži atele. Posk to atel uh adí s lu í pokutu ezhoto ost í  
pře ode  a a ko í účet u ede ý  píse é ýz ě Ko o ého uži atele. 

Zá ik p i á ího zá azku Posk to atele jeho pozd í  spl ě í  ez a e á zá ik e o 
o eze í á oku Ko o ého uži atele a s lu í pokutu za p odle í Posk to atele. S lu í 
pokut  ejsou zá islé a za i ě í a i a to , zda a  jaké ýši z ik e d uhé st a ě škoda. 
Uplat ě í  e o zapla e í  s lu í pokut  dle S lou  e í dotče o p á o Ko o ého 
uži atele a áh adu škod  ze stej ého dů odu, a to v části přesahují í uplat ě ou e o 
zapla e ou s lu í pokutu. 

11.7. Náh ada škod  

Při po uše í s é po i osti k souči osti je Posk to atel odpo ěd ý za škodu takto 
Po ěřují í u zada ateli a/nebo Ministerstvu způso e ou. 

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY 

12.1. Doba posk to á í Služ y 

Služ  dle S lou  jsou posk to á  po do u  ěsí ů. 

Do a posk to á í Služ  počí á ěžet od oka žiku, kd  Posk to atel zahájil řád é 
posk to á í Služ  Ko o é u uži ateli a Ko o ý uži atel je s hope  a op á ě  Služ u 
v pl é  ozsahu ode í at, ejpozději šak oka žike  upl utí Do  za ede í Služ . 

V případě, že upl e Do a za ede í Služ , a iž Posk to atel zahájí řád é posk to á í Služ  
Ko o é u uži ateli a a iž je Ko o ý uži atel s hope  a op á ě  Služ u  pl é  ozsahu 
ode í at, Posk to atel e í op á ě  požado at uh aze í e  za tuto Služ u a Ko o ý 
uži atel je op á ě  požado at po Posk to ateli uh aze í s lu í pokut , jejíž ýše se u čí dle 
p a idel u ede ý h  čl. 1.1. Smlouvy, a to až do oka žiku zaháje í řád ého posk to á í 
Služ . 

12.2. Úči ost S lou  

S lou a se stá á úči ou dnem jejího u eřej ě í p ostřed i t í  egist u s lu  e s slu 
§ 6 a 7 záko a č. /  S ., o z lášt í h pod í ká h úči osti ěkte ý h s lu , 
u eřejňo á í tě hto s lu  a o egist u s lu  záko  o egist u s lu , e z ě í pozdější h 
předpisů. 
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12.3. U eřej ě í S lou   registru smluv 

Ministerstvo je povinno ez z teč ého odkladu, ejpozději do tři eti 30) d ů od uza ře í 
Smlouvy, zaslat S lou u sp á i egist u s lu  k u eřej ě í p ostřed i t í  egist u s lu . 
Pokud Ministerstvo v této lhůtě S lou u sp á i egist u s lu  ezašle, je po i en Smlouvu 

ez z teč ého odkladu zaslat sp á i egist u s lu  k u eřej ě í Posk to atel. 

Smlouva bude v registru smluv u eřej ě a pod čísle  jed a í  Ministerstva uvedený  

v záhla í této S lou . 

12.4. Zá ik S lou  před upl utí  do  jejího t á í 

Před sjed a ý  uko če í  úči osti S lou  lze S lou u uko čit: 

(i) a základě píse é dohod  S lu í h st a , 
(ii) ýpo ědí ze strany Ko o ého uži atele s ýpo ěd í do ou do ko e ěsí e,  ě ž 

la ýpo ěď Poskytovateli do uče a, v případě, že Posk to atel po uší S louvu 

podstat ý  způso e  čl. 12.5. Smlouvy), 

(iii) ýpo ědí ze strany Ko o ého uži atele s ýpo ěd í do ou do ko e ěsí e,  ě ž 
la ýpo ěď Poskytovateli do uče a, v případě, že Ko o ý uži atel užije s é p á o 
po ědět S lou u z dů odu dle čl. 12.6. e o dle čl. 12.7. Smlouvy, nebo 

(iv) ýpo ědí ze st a  Ko o ého uži atele s ýpo ěd í do ou do ko e ěsí e 
ásledují ího po ěsí i,  ě ž la ýpo ěď Poskytovateli do uče a, a to  ozsahu 
elé S lou  e o je  zčásti,  případě, že: 
a) Posk to atel po uší s ou po i ost posk t out souči ost dle čl. 8.1. Smlouvy; 

nebo 

b) edošlo k dohodě o e ě či ji ý h pa a et e h pl ě í k p o ede í ezpeč ost í h 
opatře í a/ e o opatře í da ý h Ná od í  ezpeč ost í  úřade  dle čl. 8.1. 

Smlouvy; nebo 

c) p o ede í ezpeč ost í h opatře í a/ e o opatře í da ý h Ná od í  
ezpeč ost í  úřade  dle čl. 8.1. S lou  e í ealizo atel é za pod í ek 

Smlouvy; nebo 

d) došlo k o ga izač í  z ě á  e st uktuře Ko o ého uži atele  ozsahu, kte ý 
eu ožňuje uplat ě í O ga izač í h h aze ý h z ě  Ko o ý  uži atele  dle 

Smlouvy a kte ý á za ásledek, že odpadl dů od ode í á í Služe  tí to Koncový  

uži atelem. 

12.5. Podstat é po uše í S lou  

S lu í st a  se dohodl  a souhlasí, že p o účel  S lou  je po uše í podstat é zej é a, 

jestliže 

a) Poskytovatel ezahájí řád é posk to á í Služ y  Do ě za ede í Služ , 

b) Poskytovatel eposk t e a i ál í souči ost o é u posk to ateli a 

Ko o é u uži ateli při ig a i pře odu  Služe  a služ   á i KIVS dle o ě 
uza ře é s lou  s ji ý  posk to atele  tak, a  ko ti uita posk to á í Služe  
Ko o é u uži ateli e la a uše a čl. 7.3. Smlouvy), 

c) Posk to atel ezajistí, a  ko ti uita Služe  posk to a ý h Ko o é u uži ateli 
při z ě ě e o ig a i e la a uše a čl. 7.4. Smlouvy), 

d) S lu í st a a po ušují í S lou u ěděla  do ě uza ře í S lou  e o  této 
do ě lo ozu é před ídat s přihléd utí  k účelu S lou , že ji á S lu í 
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st a a e ude ít záje  a pl ě í po i ostí při tako é  po uše í S lou ; 
u ede é se týká i případů posk t utí ad ého pl ě í a pl ě í, kte é je  rozporu se 

zadá a í doku e ta í KIVS 7-2021, 

e) je tak dále stanoveno ve S lou ě. 

12.6. Výpo ěď S lou  p o e ýhod ost 

Pokud ji ý posk to atel eřej ý h služe  elekt o i ký h ko u ika í ež Posk to atel: 

(i) ude a ízet e s é  eřej é  a zá az é  e íku služe  a eál ě posk to at služ  
o o e é o do k alit , o sahu, ozsahu, te h i kého řeše í a s lu í h pod í ek  

se Služ a i posk to a ý i dle S lou , za pod í ek ýhod ější h p o Ko o ého 
uži atele, ež jaké jsou u ede  e S lou ě, a 

(ii) ude o jekti ě dů od é předpokládat, že tako ý posk to atel splňuje e o je s hope  
splnit pod í k  p o podá í a ídk  p o da ou Služ u, u ede é p o zařaze í do DNS, 
v ě ž la Veřej á zakázka zadá á a, a e ýz ě p o podá í a ídek a Veřej ou 
zakázku; 

za azuje se Posk to atel do pat á ti  kale dář í h d ů od píse ého upozo ě í 
Ministerstva a/nebo Ko o ého uži atele a tuto skuteč ost, kte é ude o saho at zej é a 
popis a e u přísluš ý h služe  ji ého posk to atele, zahájit s Ministerstvem a Ko o ý  
uži atele  jed á í o ož osti úp a  pod í ek p o posk to á í Služe  dle S lou  

ýhod ější h p o přísluš ého Ko o ého uži atele. 

Pokud Posk to atel, po před hozí  p ojed á í přísluš ého upozo ě í Mi iste st a a/nebo 

Ko o ého uži atele, píse ě eak eptuje do pat á ti  kale dář í h d ů od do uče í 
upozo ě í Mi iste st a a/nebo Ko o ého uži atele, nedohodnou-li se Ko o ý uži atel a 

Posk to atel ji ak, á h Mi iste st a a/nebo Ko o ého uži atele up a it pod í k  p o 
posk to á í Služe  dle S lou  tak, a  s ojí ýhod ostí p o Ko o ého uži atele odpo ídal  
pod í ká  jeji h posk to á í ji ého posk to atele eřej ý h teleko u ikač í h služe  e 
s slu tohoto člá ku S lou , je Ko o ý uži atel op á ě  S lou u kd koli poté po ědět 
s ýpo ěd í do ou ke ko i ěsí e,  ě ž la ýpo ěď do uče a. 

12.7. Výpo ěď S lou  e z lášt í  případě 

Pokud ude Posk to atel zá az ě a ízet a eál ě posk to at služ  o o e é o do 
k alit , o sahu, ozsahu, te h i kého řeše í a s lu í h pod í ek  se Služ a i 
posk to a ý i dle S lou , za e u ýhod ější, ež jaká je u ede a e S lou ě dále je  
„Výhod ější e a“ , a uza ře í s lou  za Výhod ější e u je p o pote iál í uži atele služ  
de facto á oko é, za azuje se Posk to atel do pat á ti  kale dář í h d ů od píse ého 
upozo ě í Mi iste st a a/nebo Ko o ého uži atele a tuto skuteč ost, kte é ude 
o saho at zej é a popis a e u přísluš ý h služe , zahájit s Ministerstvem a Ko o ý  
uži atele  jed á í o ož osti úp a  pod í ek p o posk to á í Služe  dle S lou  

ýhod ější h p o přísluš ého Ko o ého uži atele. 

Pokud Posk to atel, po před hozí  p ojed á í přísluš ého upozo ě í Mi iste st a a/nebo 

Ko o ého uži atele, píse ě eak eptuje do pat á ti  kale dář í h d ů od do uče í 
upozo ě í Mi iste st a a/nebo Ko o ého uži atele, nedohodnou-li se Ko o ý uži atel a 

Posk to atel ji ak, ávrh Ministerstva a/nebo Ko o ého uži atele up a it pod í k  p o 
posk to á í Služe  dle S lou  tak, a  s ojí ýhod ostí p o Ko o ého uži atele odpo ídal  
pod í ká  jeji h posk to á í Posk to atele   ji é  případě, je Ko o ý uži atel op á ě  
(i) Smlou u kd koli poté po ědět s ýpo ěd í do ou ke ko i ěsí e,  ě ž la ýpo ěď 
do uče a, e o ii  uplat it s ůj á ok přísluš ý  způso e  a od ěsí e ásledují ího h adit 
e u za přísluš é Služ  pouze e ýši odpo ídají Výhod ější e ě. 
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12.8. Úči ky ýpo ědi Smlouvy 

Výpo ědí S lou  ze st a  ko k ét ího Ko o ého uži atele za ikají zá azk  ze S lou  
pouze e ztahu k to uto Ko o é u uži ateli, ýpo ěď S lou  ze st a  tohoto Ko o ého 
uži atele ezpůso uje zá ik S lou  mezi Poskytovatelem a ostat í i Ko o ý i uži ateli; 
stej é úči k  astá ají  případě uko če í S lou  a základě píse é dohod  ezi 
ko k ét í  Ko o ý  uži atele  a Posk to atele  dle čl. 2.4. odst. (i) Smlouvy. 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

13.1. Zastoupe í Mi iste st a 

Poskytovatel bere a ědo í, že Mi iste st o je op á ě o dle s ého u áže í po ěřit třetí 
oso u dále je  „Ad i istrátor“ , a  j é e  a a účet Mi iste st a ko á al či osti 
v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadá a í u říze í, s ýji kou úko ů u ede ý h 
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. a  Ad i ist áto  zej é a: 

(i) zajistil eške é úko , jež á Mi iste st o p o ést e s slu přísluš ý h usta o e í 
ZZVZ ve vztahu k Zadá a í u říze í; a 

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zej é a za účele  i  zjiště í požada ků a poříze í 
dato ý h a hlaso ý h služe  KIVS, ii  získá í e ifika e požada ků Po ěřují í h 
zada atelů a (iii  zajiště í podpisu Smlouvy ze strany Po ěřují í h zada atelů. 

13.2. Interpretace 

Odkaz  a odsta e a člá k  o je ují í se  te tu S lou  čet ě její h Příloh  jsou odkaz  na 

odsta e a člá k  S lou , e í-li u ede o ě o ji ého. Defi i e u ede é  te tu Smlouvy 

čet ě její h Příloh  se použijí o do ě p o jed ot á i ož á čísla defi o a ý h poj ů. Je-

li ve S lou ě uží á  ý az „ čet ě“ e o „zej é a“, položka e o položk  za tako ý  
ý aze  ásledují í předsta ují de o st ati í a ikoli  ta ati í ýčet položek da ého d uhu. 

Nadpis  člá ků jsou do S lou  lože  ýluč ě z dů odu us ad ě í o ie ta e  její  te tu a 
t to e ohou o li it ýz a  a s sl s lu í h ujed á í o saže ý h e S lou ě. 

13.3. Do učo á í 

Jakékoli oz á e í, žádost či ji é sděle í, jež á ýt uči ě o či dá o S lu í st a ě dle 
Smlouvy, ude uči ě o či dá o píse ě; u ede é se e ztahuje a oz á e í, žádost či ji é 
sděle í či ě é  sou islosti s p o ádě í  ig a í Služe  dle čl. 7 Smlouvy. Neoz á í-li S lu í 
st a a přísluš ou z ě u ko takt ího údaje a je-li tako ý způso  z po ah  ko u ikač ího 
p ostředku ož ý, do učuje S lu í st a a a ásledují í ko takt í ísta: 
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Po ěřují í zada atelé: 

Adresa: 

K uká : 

Fax: 

 

Ministerstvo: 

Adresa: 

K uká : 

Fax: 

Poskytovatel: 

Adresa: 

K uká : 

Fax: 

 

Jakékoli  oz á e í podle S lou  ude po ažo á o za do uče é: 

(i) d e , o ě ž tak sta o í záko  č. 300/2008 Sb., o elekt o i ký h úko e h a 
auto izo a é ko e zi doku e tů, e z ě í pozdější h předpisů dále je  „ZDS“ , je-li 

oz á e í zasílá o p ostřed i t í  dato é zp á  do dato é s h á k  e s slu ZDS; 
nebo 

(ii) d e  f zi kého předá í oz á e í, je-li oz á e í zasílá o p ostřed i t í  ku ý a e o 
do učo á o oso ě; e o  

(iii) d e  egist o a ého do uče í, je-li oz á e í zasílá o dopo uče ou poštou; e o 

(iv) d e  do uče í pot ze ý  oz á e í  o do uče í  čitel é a úpl é podo ě 
v případe h, kd  oz á e í lo do učo á o fa e . 

Výše u ede é ad es  a teleko u ikač í spoje í ohou ýt ě ě a jed ost a ý  píse ý  
oz á e í  do uče ý  přísluš ou S lu í st a ou ostat í  S lu í  st a á  s tí , že 
tako áto z ě a se sta e úči ou do uče í  tako ého oz á e í. S lu í st a  se dohodl , 
že Mi iste st u či Po ěřují í u zada ateli může ýt jakékoli oz á e í, žádost či ji é sděle í 
dle S lou  do uče o edle do uče í do dato é s h á k  též elekt o i kou poštou. Tako é 
oz á e í, žádost či ji é sděle í ude po ažo á o za řád ě do uče é pouze, pokud i  bude 

opatře o uz á a ý  elekt o i ký  podpise  a ii  ude do uče o do elekt o i ké podatel  
Mi iste st a či Po ěřují ího zada atele. 
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13.4. Úči ost p á í h jed á í dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s p á í  jed á í  S lu í st a  e o s jeho do uče í  z ik, 
z ě u e o zá ik p á a za předpokladu součas ého p o ede í tako ého p á ího jed á í 

e o jeho do uče í  o ěž ji é S lu í st a , z ik e p á o tep e p o ede í  tako ého 
p á ího jed á í posled í  účast íke  do uče í  posled í u účast íko i . 

13.5. Dopl ě í a z ě  Smlouvy 

Pokud e í ve S lou ě ýslo ě sta o e o ě o ji ého, ůže ýt Smlou a čet ě její h 
Příloh  doplňo á a e o ě ě a pouze e fo ě píse ý h dodatků podepsa ý h še i 
dotče ý i S lu í i st a a i. Příp a u a koo di a i píse ého dodatku zajišťuje 
Ministerstvo. Jakákoli  S lu í st a a ude op á ě a i i io at jed á í s ěřují í k dopl ě í 
či z ě ě S lou  p ostřed i t í  píse ého oz á e í zasla ého ostat í  dotče ý  
S lu í  st a á , ačež S lu í st a  p o edou eške é potře é a alýz  a  do é íře 
povedou jed á í o před ět é záležitosti  souladu se ZZVZ. 

13.6. Zákaz postoupe í ze st a  Posk to atele 

S lu í st a  se tí to dohodl , že Poskytovatel e í ez před hozího ýslo ého píse ého 
souhlasu Ko o ého uži atele op á ě  postoupit či pře ést jakákoli  s á p á a či po i osti 

plý ají í ze S lou  a jakoukoli  třetí oso u. 

13.7. Zá az ost p o p á í ástup e S lu í h st a  

S lu í st a  se dohodl  a souhlasí s tí , a  eške á p á a a po i osti S lu í h st a  
za azo ala o ěž jeji h p á í ástup e. V případě, že ude Po ěřují í zada atel e o 
Mi iste st o způso e  sta o e ý  p á í i předpis  z uše o, p á a a po i osti plý ají í 
ze Smlou  přejdou a te  subjekt, kte é u udou záko e  s ěře  ko pete e 
Po ěřují ího zada atele e o Mi iste st a plý ají í u z p á í h předpisů. 

13.8. Oddělitel ost 

Je-li nebo stane-li se ěkte é usta o e í S lou  eplat ý , e ahatel ý  e o 
eúči ý , edotýká se tato eplat ost, e ahatel ost či eúči ost ostat í h usta o e í 

S lou . S lu í st a  se za azují ah adit do tři eti  p a o í h d ů od do uče í ýz  
jed é ze S lu í h st a  ostat í  S lu í  st a á  eplat é, e ahatel é e o 

eúči é usta o e í usta o e í  plat ý , ahatel ý  a úči ý  se stej ý  e o 
obdo ý  o hod í  a p á í  s sle , případ ě uza řít o ou s lou u. 

13.9. Stejnopisy 

Smlouva je vyhotovena v pěti  stejnopisech, z i hž každý ude po ažo á  za p opis. Každý 
Po ěřují í zada atel o d ží jede   stej opis, Mi iste st o o d ží tři ) stejnopisy 

a Posk to atel o d ží jeden (1) stejnopis S lou . Úči é z ě í S lou  čet ě še h její h 
případ ý h dodatků  ude Poskytovateli a jed otli ý  Po ěřují í  zada atelů  zpřístup ě o 
k ahléd utí, případ ě ke zhoto e í kopií u Mi iste st a a součas ě zpřístup ě o 
Mi iste st e  a jeho  st á ká h žd  ejpozději do tři eti  d ů. 

13.10. Fi a č í ko t ola 

Každý Posk to atel e e a ědo í a souhlasí s tí , a  su jekt  op á ě é dle záko a 
č. /  S ., o fi a č í ko t ole e eřej é sp á ě a o z ě ě ěkte ý h záko ů záko  
o fi a č í ko t ole , e z ě í pozdější h předpisů, p o edl  fi a č í ko t olu zá azko ého 

ztahu plý ají ího ze S lou  s tí , že se každý Posk to atel pod o í této ko t ole, a ude 
půso it jako oso a po i á e s slu §  pís . e  ito a ého záko a. 
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13.11. Příloh  

Nedíl ou součástí S lou  jsou t to její příloh  dle ásledují ího sez a u: 
Příloha č. 1  – Poptá ko ý list: P1_Poptavkovy_list_1587-HLAS_HTS_60193336 

Příloha č.   – Aktuál í Katalogo ý list Služ  

Příloha č. 3  – Sez a  zk atek a defi i í  
Příloha č. 4  –  O hod í pod í k  

Příloha č. 5  – Vzor Předá a ího p otokolu 

Příloha č. 6  – Vzo  zápisu z jed á í s Poskytovatelem 

Příloha č. 7  – Po ěře í k uza ře í S lou  

13.12. Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v české  jaz e a tato e ze ude ozhodují í ez ohledu a jakýkoli 
její překlad, kte ý ůže ýt p o jakýkoli účel poříze . 

13.13. Řeše í spo ů 

S lou a se řídí p á í  řáde  České epu lik , zej é a přísluš ý i usta o e í i NOZ, ZZVZ 

a ZEK. Nesta o í-li ZEK ji ak, udou eške é spo  mezi S lu í i st a a i z iklé ze S lou  

nebo v souvislosti s í řeše  před o e ý  soude  íst ě přísluš ý  dle sídla Mi iste st a. 

13.14. Úpl ost Smlouvy 

S lu í st a  tí to p ohlašují, že ee istuje žád é úst í ujed á í, s lou a či říze í ěkte é 
S lu í st a , kte é  epříz i ě o li ilo ýko  jaký hkoli  p á  a po i ostí dle Smlouvy. 

Zá o eň S lu í st a  pot zují s ý  podpise , že eške á ujiště í a doku e t  dle Smlouvy 

jsou p a di é, plat é a p á ě ahatel é. 
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NA DŮKAZ TOHO, že S lu í st a  s obsahem S lou  souhlasí, ozu í jí a za azují se k její u pl ě í, 
připojují s é podpis  a p ohlašují, že S lou a la uza ře a podle jeji h s o od é a áž é ůle p osté 
tís ě, zej é a tís ě fi a č í. 

 

Česká repu lika - Krajské ředitelství poli ie Moravskoslezského kraje 

Místo: Ostrava 

 

 

 

Česká repu lika – Ministerstvo vnitra 

   

Místo: P aha   

 

 

 

O2 Czech Republic a.s.   

Místo: P aha   
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Česká epu lika – Ministerstvo vnitra 

PŘÍLOHA Č.  SMLOUVY 

Poptávkový list 
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PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY 

Aktuál í Katalogový list Služ y 
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PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY 

Sez a  zkratek a defi i í 
 

Ter í  Definice 

ADSL As et i ká digitál í uži atelská přípojka 

ADSL2+ As et i ká digitál í uži atelská přípojka M it  

ag egač í 
po ě  

Ag egač í po ě  se počte jako podíl ezi teo eti k  a i ál í 
potře ou kapa it  uži atelů přípojek  á i da ého ag egač ího odu a 
skuteč ou kapa itou 

ATM As h o í pře oso ý eži  

ezsta o ý 
paketo ý filt  

Filt  po olují í e o lokují í spe ifiko a é p otokol  

BGP P otokol p o ko u ika i oute ů ezi sítě i 
e t ál í 

Internet 
Ce t ál í připoje í do i te etu 

CGI Common Gateway Interface 

CIR S lu e á dato á p opust ost CIR Co ited I fo atio  Rate  

CMS Ce t ál í ísto Služe  KIVS 

CPE router Ko o é zaříze í - s ě o ač 

Diffserv Model dife e o a ý h Služe  RFC  

DSCP Differentiated Service Code Point 

EPS Elekt o i ký požá í s sté  

ESMTP Protokol ESMTP 

ethernet 

konektivita 

Nej ozšíře ější te h ologie použí a á p o ko u ika i  lokál í h sítí h. 
Základ í hlost je  Mbit/s 

frame 

relay/FR 
Služ a/p otokol předá á í dato ý h á ů 

ftp P otokol p o pře os sou o ů 

full rate Pl é pás o 

H.323 Hlaso ý p otokol 

http 
P otokol použí a ý p o ko u ika i ezi  p ohlížeče  a www 

se e e  p a ují í ad protokolem IP 

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4 

IMAPS4 Bezpeč ý I te et Message A ess P oto ol e sio   

IP Mezisíťo ý i te et  p otokol 
IP VPN Vi tuál í p i át í sítě IP 

IP QoS K alita Služ  

IPSec Bezpeč ý ezisíťo ý p otokol 
ISP Poskytovatel internetu 

Leased Line Pe é ok uh  

lokál í 
Internet 

Míst í připoje í do i te etu 
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a ažo a ý 
CPE 

Sp a o a ý ko o ý p ek 

MPLS Multi Protocol Label Switching 

NIXCZ Neut ál í ý ě ý uzel I te etu 

PERL P og a o a í jaz k PERL 

PHP 

sk ipto á í Psa í sk iptů  p og a o a í  jaz e PHP 

POP3 Post Office Protocol version 3 

POPS3 Bezpeč ý Post Offi e P oto ol e sio   

QOS Říze í dato ý h toků  síti Qualit  of Se i e  

RJ-45 port Přípojka sta da du RJ-45 

SHDSL S et i ké DSL 

SIP Session Initiation Protocol 

SLA S lou a o ú o i posk to a ý h Služe  

SMTP 
P otokol u če ý p o pře os zp á  elekt o i ké pošt  Si ple Mail T a sfe  
Protocol)  

SQL St uktu o a ý dotazo a í jaz k 

TCP Transmission Control Protocol 

UPS Zdroj epřet žitého apáje í 
User to 

Network 

Interface 

Rozh a í t pu uži atel - síť 

VPN Vi tuál í p i át í síť 

WAN Úze ě ozsáhlá síť 

OPS Odpo ěd ý IT p a o ík su jektu ezo tu, ko eč ého uži atele , kte ý je 
op á ě  ahlásit h u. 

SDP Service desk Poskytovatele (providera) 

SDIC Service desk InterConnectu 

CMAS Ce t ál í e ailo á ad esa su jektu 

CE Custo e  e uip e t Ko o é zaříze í p o ide a, kte é je u ístě o u 
uži atele služ  

NOC Network Operations Center  

TTR total time repair – elko á a i ál í  do a op a  
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY 

O hod í pod í ky 
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PŘÍLOHA Č. 5 SMLOUVY 

Vzor Předáva ího protokolu 
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Předávací protokol ke Smlouv  na 
poskytování služeb KIVS č. [BUDE 

DOPLN NO] (dále jen „Smlouva“) 

 

Předávané 
služby (KIVS 
ID): 

 

 

(dále jen „Služby“) 

Termín 
předání 
Služeb: 

 

Přítomni za 
Koncového 
uživatele: 

 

Přítomni za 
Poskytovatele: 

 

Přílohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IČ_Poskytovatele.xlsx 

 

 

 

 

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu 
vyhovují parametrům sjednaným ve Smlouv  a jsou pln  funkční.  Koncový uživatel souhlasí 
se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE DOPLN NO]. K uvedenému dni se Služby 
považují za řádn  zřízené a předané. 
Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovídají, včetně všech 
parametrů, vítěznému Poptávkovému listu, který je nedílnou součástí výše uvedené 
Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný Poptávkový list před předáním Služeb do 
provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.  
V případě použití MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto 

Předávacímu protokolu připojit i kopii Individuálního oprávnění k využívání rádiových 
kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu. 
Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojují výše uvedení zástupci 
Smluvních stran Smlouvy své podpisy. 
 

 

 

 

V ………………………………………………………… dne …………………………… 

 

 

Za Smluvní strany  Jméno Podpis 

   

   

 



Ce t ál í zada atel 

Česká epu lika – Ministerstvo vnitra 

 

 

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 

„Posk to á í služe  KIVS - 2017 - 202 “ 

Strana 83 z elko ého počtu 89  

 

PROTOKOL O PŘEDÁNÍ SLUŽEB
Poskytovatel:

Ko ový uživatel:

Oz ače í Služ y:

Datu  předá í Služ y:

Počet předa ý h Služe  v 
ěsí i 

Kód obchodního partnera

Ko o ý uži atel pot zuje, že u la k uží á í předá a Posk to atele  fu kč í Služ a u ede á ýše  to to předá a í  p otokolu. 
Ko o ý uži atel pot zuje, že u lo u ož ě o fu kč ost Služ  otesto at, a že fu kč í Služ u pře í á do p o ozu. 

…………………………… ……………………………

Koncový uživatel Poskytovatel

Jméno a příjmení Jméno a příjmení 

ID Služ y Poskytovatele  Číslo PL LokalitaProvádě í s louva IČ uživatele KÓD RUIAN 

lokality

povinné pole

povinné pole

povinné pole

povinné pole

povinné pole

Telefo í číslo

nepovinné pole

KIVS ID         
Kód                

uživatele          
Doba trvání 

Služ y
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ŘÍLOHA Č. 6 SMLOUVY 

Vzor zápisu z jed á í s Poskytovatele  
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Zápis z jednání technické koordinační 
schůzky s Poskytovatelem služeb KIVS 

 

Zapsal/a:  

Termín 

jednání: 
 

Přítomni za 

Ministerstvo, 

popř. osoba 

určená 

Ministerstvem: 

 

Přítomni za 

Poskytovatele: 
 

Přílohy: 1. Komunikační matice, 2. Fakturační údaje 

 

Obsah jednání 

1. Příprava migrací  

vysout žených služeb a 

následná realizace služeb pro 

[BUDE DOPLN NO] bude 

probíhat v následujících 

krocích: 

Centrální zadavatel a příp. Pověřující zadavatelé uzavřou  s vítězným 

Poskytovatelem Smlouvu na poskytování služeb KIVS. 

 

 

Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou 

Ministerstvem MV zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb. 

2. Technické šetření a 

realizace služeb KIVS: 

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastní 

konkrétního technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo 

Pověřujícího zadavatele, vč. odpovědné osoby za odsouhlasení realizace 

předávané služby, a to především za technickou správnost. 

Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektů (MV, PČR, GIBS, 

ZZMV) zúčastňuje též zástupce NAKIT – technický garant pro MV, který z 

hlediska KIVS odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost 

(NAKIT – technický garant pro MV, zajišťuje provoz datových a hlasových 

služeb pro MV a PČR a má místní znalost z hlediska ukončení služeb i 

případně požadavků na umístění zařízení z hlediska plánovaných projektů). 

3. Projektová dokumentace 

(„PD“):  

Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v případě zásahu 

do objektu (instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího 

kabelu uvnitř objektu) stručnou projektovou dokumentaci (PD) – ke 

schválení zástupci vlastníka objektu – [BUDE DOPLNĚNO] (v kopii na 

[BUDE DOPLNĚNO]). Pro udělení souhlasu vlastníka s realizací bude 

předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť ta 
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bude zřejmá až následně - z rozhodnutí ČTU o přidělení kmitočtového 

pásma. 

4. Zajišt ní vstupů do objektů 

[BUDE DOPLN NO]: 

Z hlediska zajištění vstupů do objektů [BUDE DOPLNĚNO] je třeba ze 

strany Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovníků (popř. 

pracovníků poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čísla OP, 

popř. typ vozidla a SPZ, pokud je požadován vjezd vozidla do objektu. 

5. Harmonogram technických 

šetření a realizací: 

Harmonogram technických šetření a realizací zašle Poskytovatel e-mailem 

v dostatečném předstihu, tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným 

termínem na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO]. Příp. i s výměnou 

kontaktů na pracovníky Poskytovatele či jeho subdodavatele pro případnou 

koordinaci před výjezdem. 

6. Předávání služby do 

testovacího provozu: 

Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT – technický garant pro MV, se 

podepisuje na pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny 

náležitosti PP Poskytovatele pouze za technickou správnost/funkčnost 

(datum, podpis technika např. NAKIT – technický garant pro MV, včetně 

uvedení čitelného jména a příjmení a kontaktu).  

7. M řicí protokol: 

Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu 

Měřící protokol (s výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet 

asymetrický) a následně po realizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní 

osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např. vedoucí pracoviště NAKIT – technický 

garant pro MV daného regionu).   

8. Souhrnný předávací 

protokol služeb: 

Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE 

DOPLNĚNO] např. MV podepisují smluvní strany (a za technickou 

správnost připodepisuje zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT – 

technický garant pro MV. V souhrnném předávacím protokolu musí být ze 

strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané souhrnné 

předávací protokoly určenými stranami budou přílohou prvních 

vystavených faktur pro jednotlivá období.  

9. Fakturace služeb: 

Na základě Předávacího protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a 

[BUDE DOPLNĚNO] Poskytovatel zahájí zpoplatnění realizovaných služeb 

do smluvních podmínek. Poskytovatel dle čl. 3.14 Smlouvy před 

vystavením daňového dokladu doručí Koncovému uživateli podklad pro 

vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému uživateli v uplynulém 

zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli nejpozději do tří 

pracovních dnů zpět připomínky k případné nápravě. 

10. Převedení provozu na 

předanou službu: 

Převedení provozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE 

DOPLNĚNO] např. NAKIT – technický garant pro MV, dle možností 

bezodkladně, aby v období souběhu byl prostor na dořešení případných 

problémů. [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT při převedení provozu na 

nového poskytovatele předá informaci o této změně na Helpdesk [BUDE 
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DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. 

Nicméně je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v průběhu 

výpovědního období původních služeb, budou placeny ze strany [BUDE 

DOPLNĚNO] např. MV až po uplynutí termínu výpovědi (byť už na ně byl 

převeden provoz), aby nebyla daná služba tzv. „placena dvakrát“. 

11. Upřesn ní kontaktních 

osob 

[BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na přílohu “Komunikační 

matice”  

12. Ostatní: 

1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL 

služby např. služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro 

všechny služby žádat ČTU o přidělení pásma, aby později nedošlo ke 

sporům. 

2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní 

okno na poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mailem 

na Helpdesku [BUDE DOPLNĚNO]. 

3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného 

SLA, po odsouhlasení případné sankce za nedodržení SLA, budou 

fakturované vždy příslušnému Koncovému uživateli. 

* Text vyznačen zelenou kurzívou je textem pomocným, lze jej použít, měnit dle potřeb nebo smazat.  

 

  

 

Seznam úkolů 

# Úkol Zodpov dnost Termín 
spln ní Stav 

     

     

     

* Číslování úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konání jednání (např. 01_0401 první úkol ze dne 4. 1. 2016). 

* Pole Stav může nabývat – nový, probíhá, splněno 

 

 

 

 

V ………………………………………………………… dne …………………………… 

 

Za Smluvní strany  Jméno Podpis 
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PŘÍLOHA Č. 7 SMLOUVY 

Pověře í k uzavře í Smlouvy 
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