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Smlouva o poskytovani servisni podpory

cislo objednatele: 010‘5(33

Smiuvni strany:

Objednatel: MERO CR, a. s.
Sidlo: Kralupy nad Vitavou, Veltruska 748, PSC: 278 01
Jednajici Ing. Jaroslavem Panti¢kem, pfedsedou predstavenstva

JUDr. Ing. Mgr. Liborem Lukaskem Ph.D.,
clenem predstavenstva

IC: 60193468

DIC: CZ60193468

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 17602-171/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 2334
(dale jen ,Objednatel")

a

Poskytovatel: DigiTwins s.r.o.

Sidlo: Svatojanska 10, Statenice, 252 62
Jednajici/Zastoupeny: Ing. Bohuslav Frk

IC: 27172481

Bankovni spojeni: 0800

Cislo uétu: 176143339

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 101815
(dale jen ,Poskytovatel")

(spole¢né dale jen ,smluvni strany")

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle §269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zdkonik") nasledujici
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva").
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1. DEFINICE POJMU
Neni-li dale stanoveno jinak, rozumi se:

e Help-desk systémem - elektronicky systém, kam ma Objednatel heslem chranény
pristup a kam opravnéna osoba Objednatele zadava pozadavky na Poskytovatele

e Vzdalenym pfistupem — pfistup do firemni sité Objednatele pomoci VPN pfipojeni
dle vnitini smérnice Objednatele

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na svij naklad a nebezpedi sluzby
spotivajici v servisni podpofe aplikaci implementujicich elektronickou postu
v rozsahu a ve Ihatach dle pfilohy €. 1 a 2, této smlouvy.

(souhrnné dale jen ,sluzby”)

2.2.  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné a v&as poskytnuté sluzby cenu
dohodnutou v této smlouvé.

3. PROHLASENI A UJISTENI POSKYTOVATELE

3.1.  Poskytovatel timto vydava nasledujici prohlaseni a ujisténi a zavazuje se, Ze:

3.1.1. ma vesSkeré pozZadované dovednosti a schopnosti pro realizaci veskerych
pinéni dle této smiouvy a veskera pinéni dle této smlouvy bude realizovat
nejlep§im profesionalnim zplsobem za pouziti téch nejdumysinéjSich a jiz
osvéd&enych postupl v oblasti informacénich technologii;

3.1.2. bude realizovat veskera pinéni dle této smlouvy prabéZné a pomoci
kvalifikovaného a kompetentniho personalu

3.1.3. veskera plnéni dle této smlouvy realizuje v souladu se vSemi technickymi
pravidly a predpisy platnymi v Ceské republice. Poskytovatel je odpovédny za
veskeré nasledky, které mohou vzniknout z divodu jejich nespinéni.
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3.2.  Poskytovatel prohlasuje a ujistuje, Ze:

32.1. je spoleénosti fadné zaloZenou a vzniklou podle pravnich pfedpisi Ceské
republiky, nedoslo k jeho zruSeni a neni v likvidaci.

3.2.2. je opravnén a piné zpusobily tuto smlouvu uzavfit a obdrzel véechny nezbytné
souhlasy svych organl a tfetich osob, které potfebuje k uzavieni a fadnému
pinéni smlouvy.

323 neexistuje zadny zavazek Poskytovatele vici jiné osob& ani narok statu,
finanéniho Ufadu nebo jiného organu statni spravy nebo samospravy, ktery by
Navrhovatel i branil uzavfit a pinit tuto smlouvu.

324. neni v Gpadku dle pravnich pfedpist platnych na tzemi Ceské republiky, a
neni si védom, Ze by na néj byl podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni,
ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi (dale jen ,insolvenéni zakon"). Poskytovateli nebylo doruéeno
oznameni o zahajeni insolvenéniho Fizeni vi¢i nému, Poskytovatel nenavrhl
moratorium ¢&i obdobné ujednani se svymi véfiteli, ani mu moratorium &i
obdobné ujednani nebylo navrzeno, neni si védom Zadnych skuteénosti nebo
okolnosti, které by k zahajeni insolvenéniho fizeni mohly vést.

3.25. viéi nému nebyla vydana Z2adna soudni rozhodnuti ¢i rozhodnuti spravniho,
danového &i jiného organu statni spravy &i samospravy na pinéni, ktera by
mohla byt divodem pro nafizeni exekuéniho fizeni, a takové fizeni proti nému
nebylo dle jeho védomosti zahajeno ani nebyl podan navrh na jeho zahajeni.

3.26. jakékoli vystupy poskytované na zakladé této smlouvy Objednateli budou bez
pocitacovych virl &i jinych Skodlivych kéda.

4 MISTO PLNENI

41

4.2 Potvrzeni konzultace provede Objednatel prostfednictvim Help-desk systému.

C PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

51. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd.

52. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné pinéni této smlouvy.

.
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9.3.

54.

5.5

5.6.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodieni s plnénim jednotlivych dohodnutych termini pinéni a s
prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se pisemné informovat o jakékoli zmé&né svych
kontaktnich (daju pro uely poskytovani sluzeb nejméné pét (5) pracovnich dni
pfedem;

Povinnosti Objednatele

Nad ramec povinnosti Objednatele, které jsou pfipadné uvedeny v pfilohach této
smiouvy je Objednatel povinen:

55.1. poskytovat Poskytovateli Upiné, pravdivé a véasné informace, které jsou
Objednateli znamy a které jsou potfebné k fadnému poskytovani sluzeb
Poskytovatelem;

5.5.2. pfedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k poskytovani sluzeb, které ma
Objednatel k dispozici, a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy tato potfeba
Poskytovateli vznikne;

5.5.3. umoznit Poskytovateli a jeho pracovnikim pfistup k vlastnimu programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluzeb;,

5.56.4. umoznit Poskytovateli Vzdaleny pfistup do firemni sité Objednatele v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sluzeb;

5.5.5. poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pii poskytovani sluzeb;

5.5.6. dle pokynl Poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou urychlit poskytnuti
sluzeb;

5.5.7. informovat Poskytovatele o moZnych pfiznacich poruch, které by mohly
signalizovat budouci poruchu.

Povinnosti Poskytovatele

Nad ramec povinnosti Poskytovatele, které jsou pfipadné uvedeny v prilohach této
smlouvy, je Poskytovatel povinen:

56.1. poskytovat sluzby bud telefonicky, prostfednictvim e-mailu, prostfednictvim
Vzdaleného pfistupu a/nebo osobné;

56.2. poskytovat sluzby viastnimi silami prostfednictvim svych pracovnik.

56.3. poskytovat sluzby na zakladé pokynu Objednatele, které nesmi byt v rozporu
s touto smlouvou a se zajmy Objednatele, které Poskytovatel zna nebo musi
znat. Poskytovatel neodpovida za dusledky vzniklé pinénim nevhodnych pokyn(
Objednatele, a to za pfedpokladu, Ze Poskytovatel ani pfi vynalozeni veskeré odborné
péce nevhodnost téchto pokyn( nemohl zjistit nebo na né Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel na jejich pinéni dle jeho pisemného sdéleni trval,

5.6.4. informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o veskerych skuteénostech,
které jsou vyznamné pro poskytovani sluzeb;

5.6.5. vyzadat si od Objednatele podklady nezbytné pro poskytovani sluzeb;

566 presné dbat veskerych pFisluSnych technickych norem a uznanych
technickych pravidel a obecné zavaznych pravnich pfedpisl v platném znéni
v oblasti informaénich technologii;
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2

7.3

74.

7.5.

5.6.7. obsadit své pracovniky pro véechny odborné oblasti v dostate€ném poétu a
kvalifikaci, aby byla dosaZzena poZadovana profesionalita a odbornost a byly
dodrzeny sjednané terminy poskytovani sluzeb.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, pové&fenych pracovnikil nebo statutarnich zastupct smiuvnich
stran.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané doruéena bud osobné nebo doporuéenym dopisem (&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smiouvy),
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaZuji za dorutena tfi (3) dny po jejich prokazateiném odeslani na
adresu ur¢enou podle této smlouvy.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt doruéen
bud v papirové formé nebo v elektronické (digitaini) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 97 nebo vy$§i na dohodnutém médiu, pokud speciaini
ustanoveni této smlouvy nestanovi néco jiného.

Smiluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnu.

OPRAVNENE OSOBY

KaZda ze smiuvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych
zaleZitostech souvisejicich s poskytovanim sluzeb.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vS8ak povinny na
takovou zmeénu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve |haté dle ¢lanku 5.4. této
smiouvy.

Opravnénou osobou Objednatele je:
Ing. Tomas Klacer

tel.:

e-mail: _.___

Zastupcem opravnéné osoby Objednatele je:
Bc. Petr Stadnik

tel.: -
e-mail: _.__

—

Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Vladimir Cink

tel.: +

e-mail:

-~

CENA A PLATEBNi PODMINKY
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9

8.10.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vesSkeré sluzby, které byly
provedeny za jeden kalendafni mésic v rozsahu dle této smlouvy pausaini cenu
dohodnutou v této smlouvé, a to bez ohledu na mnozZstvi poskytnutych sluzeb. Po
dobu, po kterou Poskytovatel po dohodé s Objednatelem sluZzby neposkytuje, mu
nepfislusi pausalni cena.

Paus$alni cena za obdobi jednoho kalendarniho mésice poskytovani sluZzeb v rozsahu
dle této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran a Cini 11 000,- K& (dale jen
.pausalni cena“).

Pausalni cena je stanovena bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH"). K pausalni
cené bude pfipoétena DPH v souladu s pfedpisy upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské
republice.

Pausaini cena je stanovena jako cena nejvy$e pfipustna pro rozsah sluzeb stanoveny
touto smlouvou, kterou neni mozné pfekroéit, a je platna az do doby ukon&eni nebo
zaniku této smiouvy. Pausalni cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb, véetné jeho rezijnich nakladl. Paus$aini cena
zahrnuje zejména naklady na veskeré nutné a nezbytné ¢innosti a dodavky, poplatky
a naklady nezbytné pro radné a uplné poskytnuti sluZzeb, téZ ostatni naklady
Poskytovatele, naklady na dopravu do mista plnéni, nahrady za vynaloZeny &as
straveny na cestach, naklady na ubytovani, pres€asy s vyhradou pfes€asu specialné
objednaného Objednatelem, pojisténi, clo, licence, naklady na poji$téni do mista
pinéni, atd..

Pau$alni cena za poskytovani sluzeb je splatna na zakladé faktury — danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem 3. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
meésici, za néjz nalezi Poskytovateli pausalni cena.

Splatnost faktury — darfiového dokladu ¢ini dvacet jedna (21).

Faktura musi mit vSechny zakonné naleZitosti dariového dokladu, zejména die
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskeré ceny budou sjednany a veskeré platby budou
realizovany v korunach Ceskych. Ve§keré platby budou provadény bezhotovosiné na
UuCet Poskytovatele uvedeny vtéto smlouvé. Poskytovatel je povinen oznamit
Objednateli bez zbyteéného odkladu jakoukoli zmé&nu svého bankovniho Gétu, na
ktery maji byt provadény platby podle této smiouvy.

Pro ucely teto smlouvy plati, Ze penézZité zavazky Objednatele, které mu vyplyvaji
z této smlouvy, jsou spinény odepsanim pfislusné castky z jeho bankovniho uétu.

Fakturu doruéi Poskytovatel na adresu sidla Objednatele. Nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén ji vratit k doplnéni &i opravé ve lhuté deseti (10) kalendarmich
dnl od jejiho obdrzeni Poskytovateli k dopinéni & opravé s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé Poskytovatel nema narok na
zaplaceni jim fakturované Eastky, uroku z prodleni, smiluvni pokuty ani jiné sankce.
Lhata splatnosti poéina bézet znovu az ode dne doruéeni opravené nebo dopinéné
faktury Objednateli.

ZMENY ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Objednatel je opravnén, neni-li to v rozporu s pfisluénymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist (zejména zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych
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9.2.

93.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.4.

112

zakazkach, v platném znéni), poZadovat zmény rozsahu poskytovanych siuzeb
(zejména rozsifeni rozsahu sluzeb). V pfipadé, Zze Objednatel uvazuje o zméné
rozsahu sluZeb, je povinen o tom informovat Poskytovatele, ktery je povinen
neprodlené sdélit Objednateli, zda navrhovanou zménu rozsahu sluzeb akceptuje.

V pfipadé akceptace navrzené zmény Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen
pfipravit neprodlené, ve Ihité pfiméfené slozitosti a rozsahu poZadované zmény, po
obdrzeni zadosti Objednatele, detailni kalkulaci ceny vztahujici se k poZadované
zméné rozsahu poskytovanych sluzeb a predloZit ji Objednateli k pisemnému
schvaleni.

Jakékoliv zmény rozsahu poskytovanych sluzeb musi byt sjednany pisemné
dodatkem k této smlouvé. V zavislosti na zmé&né rozsahu poskytovanych sluzeb
mohou byt smluvnimi stranami upraveny termin poskytnuti sluzby a cena.
Poskytovatel je opravnén =zadit s poskytovanim sluzby na ramec rozsahu
dohodnutého v této smlouvé teprve po pisemné dohodé& s Objednatelem formou
dodatku k této smlouvé (tj. Poskytovatel neposkytne Zadnou sluzbu nad ramec
rozsahu dohodnutého v této smlouvé, dokud smluvni strany neuzaviou ohledné ceny
sluzby nad ramec rozsahu dohodnutého v této smlouvé pisemny dodatek), jinak neni
Objednatel povinen uhradit cenu takového pinéni.

SANKCE

V pfipadé prodieni Objednatele s uhradou faktury-dafiového dokladu, zaplati
Objednatel Poskytovateli Grok z prodieni ve vysi 0,01 % z dluzne ¢astky za kazdy den
prodleni.

Urok z prodieni pfi prodieni Objednatele s Ghradou faktury-dafiového dokladu
vyuctuje Poskytovatel Objednateli samostatnou fakturou-dafovym dokladem.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby dle této smiouvy ve Ihaté
sjednané v této smlouvé, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli Uhradu
smiuvni pokuty ve vy8i 5.000,- K& za kazdy zapocéaty den prodieni. Ustanovenim
tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat na Poskytovateli nahradu
skody, ktera mu tim vznikne, a to v piném rozsahu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A PRODLENI

Odpovédnost smluvnich stran za $kodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku. Poskytovatel se zavazuje nahradit veSkeré 3kody, které zpusobi v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, a to nezavisle na tom, zda Skoda bude zplsobena
Objednateli nebo tfeti osobé.

Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho uUsili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodienim
s pinénim zavazku druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku.

Smiuvni strana postizena okolnosti vylucujici odpovédnost je povinna neprodiené
druhou smluvni stranu o plUsobeni okolnosti vyluéujici odpovédnost pisemné
informovat, sdélit ji pfedpokladanou délku trvani okolnosti vylu€ujici odpovédnost a
provést neodkladné vSechna opatieni k vylouéeni Skod. Odpadne-li okolnost
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vylu€ujici odpovédnost, je smluvni strana, na jejiz strané tato okolnost vznikla,
povinna informovat o tom druhou smluvni stranu. Jestlize z divodu okolnosti
vyluéujici odpovédnost nebude smluvni strana schopna splnit smluvni povinnost,
spini tuto povinnost bez zbyteéného odkladu po odpadnuti okolnosti vylu€ujici
odpovédnost, ktera splinéni povinnosti branila, a byla-li pro spinéni takové povinnosti
sjednana |hita, prodluzuje se tato Ihita o délku trvani okolnosti vylu€ujici
odpovédnost. Ustanoveni prfedchozi véty neplati, pokud po dobu trvani okolnosti
vyluéujici odpovédnost, =zajisti kterakoli smiluvni strana spinéni povinnosti
prostfednictvim tfeti osoby. Bude-li plsobit okolnost vylu€ujici odpovédnost déle nez
20 dnl, ma Objednatel pravo od této smlouvy odstoupit.

11.6. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu této smlouvy platné uzavieno
prislusné pojisténi pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplUsobenou tfeti osobé
vzniklou v souvislosti s vykonem jeho ¢€innosti dle této smlouvy, a to s pojistnym
plnénim ve vysi min. 500 000 K& Kopii pojistné smlouvy Poskytovatel predal
Objednateli pfi podpisu této smlouvy, pokud jiZ tato nebyla pfedana Objednateli spolu
s nabidkou Poskytovatele v ramci prokazani kvalifikace v zadavacim fizeni.

11.7. Nezajisti-li Poskytovatel nepretrzité trvani pojisténi v tomto rozsahu dle ¢lanku 11.6.
téeto smlouvy po celou dobu trvani této smiouvy, je Objednatel opravnén uzavfit a
udrzovat takové pojisténi sam. Naklady vzniklé v souvislosti s takovym poji§ténim je
Objednatel opravnén zapocist na pausalni cenu.

11.8. Skody, které nelze uhradit pojisténim, jdou na vrub Poskytovatele.

12. OCHRANA INFORMACI

12.1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o veskerych informacich, které
(a) se tykaji dila a/nebo (b) pfimo nebo nepfimo ziskala od druhé smiuvni strany
v souvislosti s uzavienim a pinénim smlouvy a/nebo (c) jsou obsazeny ve smlouvé
a/nebo (d) ji v souvislosti se smlouvou sdéli druha smiuvni strana a/nebo (e) se tykaji
smiuvni strany, jejich obchodnich partnerd nebo informace, které tvofi obchodni
tajemstvi nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi smluvni strany nebo
jakékoliv jiné dlvérné informace, které jsou ji znamy (,Ddvérné informace”) a
Davérné informace nezneuziji. Duvérné informace jsou pokladany za davérné ve
smyslu § 271 obchodniho zakoniku a sou¢asné za obchodni tajemstvi ve smyslu §
17 téhoz zakona. Zvefejnéni informaci, které je smluvni strana povinna zvefejnit nebo
zpfistupnit opravnéné osobé podle platnych pravnich pfedpist neni povazovano za
poruseni zavazku stanoveného v tomto Elanku 12.1., pfiéemz takto zverejnéné nebo
zpfistupnéné informace jsou i nadale DlUvérné informace a zavazky smluvnich stran
ohledné zachazeni s nimi jako s Duvérnymi informacemi podle smlouvy tim nebudou
dotéeny. Kazda smiuvni strana je povinna smiuvné zavazat své zaméstnance a
osoby, kterym v souvislosti s plnénim smlouvy svéfi jednotlivé Gkoly, aby uchovavali
davérné informace v tajnosti alespon ve stejném rozsahu, v jakém je dana smluvni
strana uchovava v tajnosti.

12.2. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za Divérné nepovaZuji informace, které:

12.2.1.jsou nebo se stanou vefejn& znamymi nebo vefejné pristupnymi z jiného divodu, nez
je porudeni povinnosti mi¢enlivost,

63



Mmero

Pfiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidky ,Servisni podpora elektronické posty*

12.2.2. méla pfijimajici strana legéiné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smiuvnimi stranami
uzavfené, smlouvy o ochrané informaci,

12.2.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti
strany,

12.2.4.po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich viastnikem
nebo poruseni povinnosti mi€enlivosti.

12.3. Za kazdé prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma po$kozena strana
pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K&.

12.4. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim nebo zanikem této smiouvy, a to
po dobu pét (5) let po ukonéeni nebo zaniku této smilouvy.

13.  UKONCENi SMLOUVY

13.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

13.1. Tato smlouva zanika:
a) vypoveédi,
b) dohodou smiuvnich stran,
c) odstoupenim od smiouvy.

13.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvy vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni |hata €ini 6 kalendafnich mésicl a poéind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doruena vypovéd druhé smluvni strané.

13.2.  Objednatel miZze od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném
poruseni této smilouvy Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smiouvy
Poskytovatelem povazuji smluvni strany:

a) je-lito v této smlouvé dohodnuto;
b) opakované nedodrZeni podminek stanovenych touto smlouvou;

c) bude-li pusobit okolnost vylu€ujici odpovédnost na strané Poskytovatele
branici v plnéni povinnosti dle této smlouvy déle nez 20 dn(;

d) bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni dle insolvenéniho zékona,
a to bez ohledu na to zda bude rozhodnuto o upadku ¢&i nikoli,

e) dojde ke vstupu Poskytovatele do likvidace,

f) Poskytovateli zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostensky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nezbytné pro fadné pinéni
dila.

V takovém pfipadé je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli za sluZby
poskytnuté v souladu s touto smlouvou k datu ukonéeni této smilouvy.

13.3.  Poskytovatel je opravnén od této smiouvy odstoupit pouze v pfipadé, kdy Objednatel
je v prodleni se splnénim svého penézitého zavazku, jez mu vyplyva z této smiouvy,
o vice nez 30 dnu. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pisemné upozornit
] & Objednatele na mozZnost odstoupeni a poskytnout mu dodatecnou pfiméfenou lhitu
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ke spinéni penézitého zavazku, ktera nesmi byt kratsi nez 10 dnli ode dne doruéeni
takového pisemného oznameni Poskytovatele. V pfipadé, ze Objednatel nespini
svoji povinnost zaplatit Poskytovateli splatny penézity zavazek ani v této dodatecné
10-denni |hité, je Poskytovatel opravnén odstoupit od této smiouvy.

13.4.  Ustanovenim tohoto élanku 13. smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele odstoupit
od smlouvy podle pfisludnych ustanoveni obchodniho zéakoniku a pravo na nahradu
Skody.

13.5. Odstoupeni, jakoZz i vypovéd smlouvy, musi byt provedeno pisemnou formou
doporuéenym dopisem adresovanym na sidlo druhé smiuvni strany nebo dopisem
osobné doru¢enym do sidla druhé smluvni strany. Vypovéd nebo odstoupeni
vstupuji v téinnost dnem doruéeni druhé smluvni strané.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Prava a povinnosti obou stran v této smlouvé vyslovné neupravena se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu. Toto ustanoveni trva i po ukonéeni nebo
zaniku této smiouvy.

14.2. Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran ve formé
pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran na tézZe listiné.

14.3. Smluvni strany se zavazuji vynalozit nejvy38si usili, aby ve3keré spory ze smlouvy
byly vyfeSeny smirné&. Pokud se smluvni strany nedohodnou na smirném Feseni
sporu ve |haté tficeti (30) pracovnich dnl od dne dorucéeni pisemné zadosti k jednani
jedné smluvni strany druhé smiuvni strané, budou veskeré spory vyplyvajici ze
smlouvy anebo s ni souvisejici rozhodovany v rozhod€im fizeni Rozhodéim soudem
pfi Hospodafské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky (dale jen
.Soud'). Rozhod¢i fizeni bude vedeno podle zakona ¢. 216/1994 Sb., v platném
znéni, a v souladu s Radem a Pravidly rozhodgiho fizeni Soudu (d4le jen ,Pravidia®).
Rozhodg¢i tribunal bude sloZzen ze tfi rozhodcl. Kazda ze smluvnich stran jmenuje
jednoho rozhodce, pfedseda rozhod&iho senatu bude jmenovan po dohodé rozhodcl
jmenovanych smluvnimi stranami. Pokud smluvni strana nejmenuje svého rozhodce
do 30 dnl ode dne dorueni zadosti druhé smiuvni strany nebo pokud jmenovani
rozhodci nejmenuji pfedsedu rozhodé&iho senatu do 30 dnl od svého jmenovani
smluvnimi stranami, bude pfislusny rozhodce/rozhodci jmenovan Soudem v souladu
s Pravidly. Mistem konani rozhod¢iho fizeni je Praha a fizeni bude probihat v
Ceském jazyce. RozhodCi nalez doru¢eny Soudem je konecny a pro smiuvni strany
zavazny.

144 Tato smlouva spolu se v8emi pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a Uplné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje véechny dosavadni smlouvy, dohody
a ujednani vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ktera byla v minulosti ucinéna v
pisemné i ustni podobé.

14.5. Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti, jeZ mu vyplyvaji z této
smlouvy na treti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

146. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neuéinnym,
nevymahatelnym ¢&i neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy Gcinna,
vymahatelna a platna. Smiuvni strany se zavazuji, Ze namisto takoveho neucinného,

/(Q nevymahatelného ¢&i neplatného ustanoveni plati pfiméfené uprava, ktera se bude
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tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu, uéelu a hospodafského vysledku
nejvice pfiblizovat tomu, co obé strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a
Gcelu zamyslet chtély.

14.7. Tato smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

14.8. Tato smiouva muzZe byt ménéna pouze na zakladé dohody smluvnich stran ve formé
pisemnych vzestupné éislovanych dodatk(l podepsanymi opravnénymi zéstupci obou
smiuvnich stran na téze listiné.

14.9. Obé smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité,
vazné a srozumiteiné. Na dlkaz dohody o vSech ¢lancich této smlouvy pripojuji
povéreni zastupci obou smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

14.10. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

14.11. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb
Priloha &. 2 — Popis kvality poskytovani servisnich siuzeb

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Kralupech nad Vitavou dne. 1.6.2041. V Praze dne ... 7-.6. 2072
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