= KB | SmartPay

KB SmartPay

Datum: 20/12/2017
Nabidka platné do: 19/01/2018
Cislo dokumentu: OCTO67825
n 4 -’ r N
Objednavkovy formular
Nlze naleznete informace o vadi zadosti, Alena Sebestova
' : - LN s Arbnay nr

PoZadovang datum darudeni termindlu: 27/12/2017

* Detaily kiienta

. Informace o provozovng

‘{ Nézev: 11, &kalnf jidelna Plzeft, Baarova 31, pFispévkové organizace | Obchodn! nézev: Jidelna v KB
5, NACE: [56101] Stravovan( v restauracich, u stankl a v mobinlch

{ zafizenich

Cinnost: [5812] restauracemi a restaurace
| Adresa: Goethava 1,301 00 Pizefi 1

§ Pravni forma: Pfispévkova organizace | Zems: Ceska republika

! Plétce DPH: ano Jazyk: Gesky

{ DIC: CZ49777695 ] i , i ;

i 1GO: 49777696 {| Dny/Hodiny | Od Do | od Do g

| IBAN kredit: CZ67 0100 0000 ¢ [ R S 7 i -

G ouNS: | pondar | gso0 e ]

: Adresai Baarova 25(?4/31 , 301 CO Plzefi 1 i Uterf D 0800 . 14:00 . i

! Zemé: Ceskd republika . ;

: Jazyk: Cesky Streda 08:00 14:00 : i

+ Emafl pro zasilani faktur: | : =

! Formét fakturace: Faktura prloZend v emailu Ctvrtek 08:00 ; 14:00 i i

! i . ; , ; T

. Opravnéna osoba Pdtek , 0800 | 1400 f o

i Oslovenl: Pani |  Sobota ‘ : 1 '

JT}éno:Jaro_mfra ) ; Nedsle | ; i !t

_ Prijment: Kraloveova - : U SRS R

' Mobile: +420 _

; ;elefl::-r;: +420 377 423 621 Kontaktni osoba pro provezovnu: |

PEmal! L LT y !

! Osloven(: Panf I

Jméno: b ‘

! Pijmeni: -

s ! Mobile: +420 § i

i Telefon: +420 ¢ {

‘ ! Email: |

Bankovni poradce: Alena Sebestova Kdd Agent SMAC: 611

Typ smlouvy: Nova
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Nabidka plaind do: 19/01/2018
Cislo dokumentu: OCT067825

Druh teminalu !

R i R R o e o e A e [P, P

| YOMANI BUMUP Intemet FLEX EPRC42006F 1| 390.00 Ké/m ! 390.00 K&/m |
E (CZ) 3 ' H

! Instalace

.- . —
| Installation Plug&Play (CZ) 1 4004200220 1 \ 0.00 K&

 Daki

! MasfEnt vipisy

-t 300.00,K8/M ;.

: Celke:m

vEechny ceny jsou uvedené bez DPH

i
i Informace
§

Platba vasich transakei:

r V4% bankovni G&et: 0100 0000 ¢
' 8. Gétu prijemce: CZ67 0100 0000

e 2 a ami—a srm——

+
1
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Datum:
Nabidka platnd do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

20/12/2017
-18/01/2018
QOCT067825

b

i Mezindrodnl kary

! Ref. transakee:
i

. Kéd ceniku: CZ0135DCC

i : T i il
! : Typ Reference } Specificka { Provize (%) za platbu Provize (%) za platbu : Provize (fixni) | Provize (fixni)- |

: : | sazba .[ kartou vydanou v EU kartou vydanou mimo EU  : -karta EU karta mimo EU | !

Yetmor i 3 : 1 5

; | T | | H
.t VISA i VISA | Kickback | 1.35 % 1.35% | 0.000 K& ! 0.000 K |
.| Regulated ! 11,35% ; ! 3
i I i 1 : X ; B ]
11 MASTERCARD | MASTERCARD I} Kickback 135% 1.35 % 2 0.000 K& 0.000 K& | |
i Regulated 1,35% ! i
¢l : !
(] VPAY VPAY Kickback 1.35% 135%]  0.000 K& 0.000 K& |
! : Reguiated 1,35% 1 |
i }

1

|| MAESTRO MAESTRO | Kickback 1.35% 135% | 0.000 K& 0.000 K& | ;
! | Regulated i 1.35% ! ' K
I; et PR —— . et vewm 1w - ; L ..»..»...E :

{ Union Pay cupP ! 1.95% | 195%|  0.000 KE | 0.000 K& | |
.1 (CUP) 1 - : : E H
| taes cam 3 it S | i 4 o B S A L i 4 b S 1
i 1 : { s
i Jcs o 1 1.95% 0.000 K& | 0.000 K& : ;
[ ST .~i......... e ! : : o men et e ._.._...;_. s s o 030 o b i s -4 )
! Diners ! DINERS i ! 2.5% | 25%;  0.000 K& | 0.000 K& |
i | Club/Discover | ] ] 1 [ i
R . 1 !

1
{
'

I
!
viechny ceny jsou uvedené bez DPH

P

1 Email pro Elektronicky vypis: :

1 Typ termindlu: YOMANI BUMUP Intemet FLEX (CZ)
| Urovet platab: Obchodnik

1 Detail platby: Uhradou

i Platebni podminky: Dennd

Poskytovatei: KB SmartPay

! Platba vagich transakef:

: &. bty prijemee: CZ67 0100 0000 00
i BIC: KOMBCZPP
|

Page:
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KB | SmartPay

Datum;: 20/12/2017
Nabidka platna do: 19/01/2018
Cislo dokumentu: OCT067825

KB SmartPay

00. FORMULAR KB SMARTPAY TYKAJICI SE SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingové Gcely
{marketingovy souhlas)

Timto vés/va8i spolednost/spoleénosti uvedens v
bodé 1 2&daji o souhlas se zpracovanim osobnich
Odajl a Udaju vasi spclenosti pro marketingové
G&ely v rémci zliance v cblasti akceptace platebnich
karet —~ Worldline, KB SmartPay a KB — a to za
nésledujicich pedminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat adaje
na zakladé souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zékladé vadehc souhlasu pro marketingové
Uéely mohou byt Odaje zpracovévany &leny aliance

v oblasti akeeptace platebnich karet (,Spravei
osobnich Udaju"), tedy:

(i) KB SmartPay (Cataps, s. r. 0.}, 1£0: 03633144;

(1) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg
1442, 1130 Bruse!l, Belgie, &isle KBO (Crassroads
Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
{Obchodni rejstfik Brusel);

(11} Komeréni banka, a. s., 1CO: 45317054,

2. Jakeé Odaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové Géely zpracovavany?

Na zakladé vaSeho souhlasu pro marketingové
Ucely mohou Spravei csobnich udzji zpracovavat

osobni a jiné Udaje tykajici se vas & vadi
spolenosti  (,Udaje’): jméno, piljmeni, ndzev
spolecnosti, datum narozenf, identifika&n{ d&islo,

kontaktn! infarmace, Gislo bankovniho Gétu, Udaje
tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity,
rizikového profilu a podnikéni vEetné relevantnich
pedkladd nezbytnych pre jejich hodnoceni {(naph
vade Ugetni zaznamy, finanén! vykazy, informace o
vasich obchodnich a marketingovych znacich a
vami poskytnuté informace), 1D termindlu nebo &fslo
piidruzeni, Gdaje tykajici se vadeho pifstupu K
webovym strankam a jejich vyuZivani (vEetng vami
zadavanych informaci a Sasu/mista pouZitl) 2 Udaje
o transakcich.

Tyto Udaje jsou shromaZdovany v rizné dobé a
raznymi  zplsoby, kterymi Sprével (dajd v
souvislosti se svou &innosti prichazeji do kontaktu s
vami nebo vadi spoleénosti (napf. béhern oscbnich
rozhovor(, telefonicky, e-mafiem,

Vypliite piislusné ﬁgaje:
Misto: _ PABIEIU

Datum:,

s 82, dory

prostiednictvim interaktivnieh ondline  formuléfa,
dopisem nebo interakci termindiu), z vefejnych
zdroji {napf. z vefejnych zéznaml a registrd,
internetovych aplikaci a jinfch vefejnych zdrejo
informaci) a od tretich stran.

3. Za jakym (celem budou ldaje na
zakladé souhlasu pro marketingové néely
zpracovavany?

Na zdklad® vafeho scuhlasu pro marketingové
O%ely mohou byt Udaje Spravei oscbnich Udajl
zpracovavany za Uelem nabidky produktd a sluZeb
z¢  strany  Spravcld  osobnich  Odajl &
spolupracujicich  tfetich  stran, pfipadné také
prostiednictvim elektronickych kandld, z déle za
léelem marketingového zpracovdni, analyzy a
profilovani, s cilem upravit na miry objedndvku dle
vadich potfeb ¢&i potfeb vadl spolegnostl a zvysit
kvalitu danych sluzeb a produkti.

4. Jakd je doba trvani souhlasu pro
marketingoveé tcely?

Udaje budou zpracovévany od okamiiku, kdy je
souhlas pre marketingevé ddely udélen, (i) do
uplynuti 2 let od ukonéeni posledniho smiuvntho
(nebe jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym
ze Spravel osobnich Udejl; nebo (i) do uplynuti &
mésict od data podpisu teheto souhlasu, pokud
Zédny takovyto vztah nevznikl; nebo (jii) do doby
odvoldni daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z
procesu due diligence zakaznika
pro Gcely boje proti prani
$pinavych penéz

Worldling — jako platebni instituce poskytujici sluzby

v oblastl akceptace platebnich karet — je dle

legislativy v oblasti boje proti prani 8pinavych penéz

(AML) povinna provédét u svych Klientd kontrolni
procesy due diligence, Pro zjednoduSeni procesu

‘uzavirani smluv a sbéru ddajd pro vas a/nebo vasi

spoleénost moze Worldline vychazet z kontrolnich
procesil jiz provedenych ze strany KB. Za timto
ucelem vés nebo vasi spole€nost KB, Kterd aktudlné
zpracovava vade Udaje pro Ofely AML, Zada o
souhlas s predavanim tdaji z procesu due diligence
zdkaznlka ve smyslu deflnice AML legislativy ze
spolednosti KB na spolednost Watldline — a to pred
zzhdjenim smluvniho vztahu mezi vami 2 Worldline
i bshem n&. Udsje budou poskytnuty a
zpracovavany od okamZiku udéleni

’
Jméno a pifjmeni / Nézev spolecnosti; 77 - FleoLies J/bi’ZLLd;.,

Pzl Rhthosir 3y, B ez 012

Podpis:

danéhe scuhlasu a dale po dobu 10 let od ukongeni
pasiednihe smiuvniho {nebo pravniho) vztahu mezi
vami a Woridline / KB.

C. Vas3e prava plynouci ze souhlast

Oba scuhlasy jsou udélovany dobrovalné a mate
pravo je kdykeli odvolat — véechny &i nékteré z nich.
Qdvolani je mozné provést bezplatng v pisemné
podobé, dopisem adresovanym nékterému ze
Spravel oscbnich  Udaji nebo e-mailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Cdmitnuti & odvolani
souhlasu nemd Zzadny dopad na vykon daného
smiuvniho vztahu, Odmitnuti & odvolani sauhiasu
nema Zadny dopad na vykon daného smiuvniho
vztahu, Pockud v8ak cdmitnete udélit / odvolate
souhlas s pfedavanim Gdaju z procesu due diligence
zdkaznlka pro Utely AML, musi byt zvldstni a
zdlouhavy proces due diligence zékaznika proveden
ze strany Werldline.

Jste oprévnéni kdykeli pozadovat pfistup k vasim
Odajum, které zpracovévame, jejich aktualizaci,
Gpravu, korekei, vymaz nebo pfeneseni. Dile mate
prave Ziddat o omezeni zpracovani a vznést proti
zpracovani namitku. V takovém pfipadd miZete
svou Zadost sméfovatl na né- kterého ze Spravco
osobnich Udajll na e-mail obehod@kbsmartpay.cz.
Za Ucelem ochrany vaseho soukromi Spravei
osobnich Gdaji pfijmeu nezbytné opatfeni k ovéreni
vasi totoinosti pfed poskytnutim pFistupu &i
provedenim oprav,

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich (daju
zpracovavé, nsbo by mohl zpracovavat jakékoli
vade Odaje v rozporu s pravidly soukromého a
osobnfho Ziveta, pfipadné v rozporu se zékonem,
mate pravo poZadovat vysvétleni a/nebe ndpravu
dang situace u pfislu§ného Spravce osobnich Udajin
Bez ohledu na tuto skutednost jste jako fyzickd
osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu
osobnich (dzaji a pozadevat, aby pfijal kroky ve véci
napravy jakychkoli poruSeni povinnosti Spravel
osobnich Gdaja.

Daigi informace tykajlc! se danych souhiast a
zpracovdvani vasich Udajt jsou k dispozici v
aktudini verzi dokumentu nazvansho Informace o
zZpraco- vani Udajo klients a na webovych strankéch
Spréved osobnich Odaju, pripadné na vyZadani v
rdmci jefich provozeven.

Souhlasim s G¢elem zpracovani, jak je popséno v Zianku A

-

Sidlo spoleénosti:

7
Arn-Rovi-i g s #4{ 2D

Pu iz,

ICO spolednosti:

ST F2F ¢ 7L

Jméno a funkce podepisujicf asoby: __J 4w Le, 2

Podpis:

Souhlasim s Géelem zpracovani, jak je popséno v &lénku B

ERpLE w’/yz%/

EaTs) T

Page: 4 /
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Nabidka platna do: 19/01/2018
Cislo dokumentu: 0CT067825

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (dale jen ,Smiouva") se
skladd z Objednavkaového formulare,
téchto V&eobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provaznich
podminek (které mohou obsahovat
spole¢na ustanovenf ve Spoletnych
Produktovych / Provoznich
podminkach), ze Zvidstnich podminek
(které dophiiujl a/neboe se odchyluji od
nékterych Pradukiovych/ Provoznich
podminek) a Geniku. PouZitelng
(Spoleéné) Produktove / Pravozni/
Zvl&Stnl podminky jsou uvedeny v
Objednédvkoveém formulafi,

1.2. Smlouva je uzaviena mezi
Obchodnikem na jedné strané a
spolenost! KB SmartPay a spole&nost!
Worldline na druhé strané, jak je
uvedeno v Obiednavkovém formulafi.
Pokud neni uvedeno jinak, dodavatelem
je spoleCnost KB SmartPay. Spoleénost
Worldline je oznadovéna jako
+Paskytovate! sluzeb®, Kdykoliv b&hem
doby trvani Smiouvy bude Obchadnik
informavan o torn, zda Worldline jednd v
pozici Poskytovatele sluZeb a vykonava
ieho povinnosti,

Pro odstranéni jakékofiv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovatele sluZeb die této Smiouvy, &
pekud nebude stanoveno v této Smiouva
jinak, vedkera komunikace dle této
Smiouvy bude vedena mezi KB
SmartPay a Qbchednikem, pokud pravo
nebo jiné aplikovateiné piedpisy
nestanovi jinak.

1.3. Aby se predeslo jakymkoliv
rozporam v ustanovenich Smiouvy,
QObechodnlk se vyslovng vzdava
uplatnéni svych viastnich véeobecnych
nebe zviastnich smluvnich podminek
(jakkoliv by byly eznaceny}, i pokud by
na tyte smiuvni podminky bylo v
nékterych dokumentech odkazovano.
1.4. Osoby, které podepisuii
Objednévkovy formul&f, potvrzuji, Ze
jsou oprévnéné tak udinit a Ze jsou
zpiisobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mazi
V3eobecnymi podminkami, Spoleénymi
podminkami, Praduktovymi podminkami
/ Provoznimi podminkami a ZvIastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto viétu pfednost pfed
dokumentem uvedenym diive.
Objednavkovy formulér ma pred
VSeobecnymi podminkami, Spoleénymi
podminkami, Produktavymi podminkami
{ Provoznimi padminkami a Zviastnimi
podminkami prednost pouze tehdy, je-li
ustanoveni, od néhoz se ma
Objednévkovy formuldr odchylit,
vyslovné uvedeno, véetné pisludného
&lsla glanku, a navic je-l odchyiné
ustanoven( na Cbjednavkovém formulafi
vytisténo (4. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. 8 vyjimkou pfipady, kdy je v
Objednavkovém formuléfi nebo v
jakychkoeliv {Spoleénych) Pradukicvych
podminkach / Provoznich podminkéch /
Zviastnich podminkéch stanovene jfinzk,
nabyva Smiouva platnosti a Géinnost
dnem padpisu Objednavkového
formulafe Obchodnikem nebo dnem, kdy
se Obchodnik jinak stane stranou
Smiouvy (1. na zékladé ustanoveni § 94
Seskeého zdkona &. 284/2008 Sh., 0
platebnim styku, v plainém znénf [déle
jen ("Gesky zékon o platebnim
styku”}) (déle jen ,Datum zadatku®) a je
uzaviena na debu neuréitou. Obchodnlk
Je opravnén bez nakladd vypovédet
Smiouvu v jednomésiéni vypavedni
Thiité. KB SmartFay je opravnéna
vypovédsét Smiouvu nebo jakoukoliv
sluzbu poskytovanou dle nf ve
vypovédni dobé dvou mésiell.
2.2, KaZda ze stran mize Smilouvu
vypovédét s uvedenim divedi {nebo
zastavit plnéni svych povinnosti) s
okaméitou G8innostf v souladu se
Zpusoby ukongeni smiouvy, pokud:
e druhd strana nezaplatila jakoukoliv
&astku splatnou dle Smilouvy do tficeti
dni od plijetf plsemného upozernénf;

o druha strana se dopustla zavainého
poruseni jakéhokoliv ustanoveni
Smlouvy a toto poruSeni nenapravila
do Sedesdti dnil od obdrZeni pisemné
Zadostl s uvedenim popisu poruseni a
upozornénim rra mené ukongen!
Smlouvy, nebude-li poruSeni Uginng
napraveno;

druhd strana se stane lcastnikem
fizeni o zrugenl spoleénosti,
konkurzniho Fizeni, fizeni o zastavenl
plateb, likvidace nebo insclvenéniha
fizen! nebo zcela &i Gastené ukonéi
svou ¢innost.

2.3. Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Foskytovatel sluZeb maji prave Smiouvu
zeela &i Gastetne vypovadsét s uvedenim
diivodu v soulady se Zplsoby ukon&eni
smilouvy, ma-li jednéni Obchodnika
{nebo hrozi-li, Ze bude mit) negativni
dopad na dobre jméno spoleénosti KB
SmartPay a/nebo Poskytovatele sluzeb
nebo pokud existujf skute@nost nebo
néznaky poukazujicl na to, Ze
Obchodnik:

® nezakonnym, podvodnym ¢i
neopravnénym zpliscbem uZival
produkty, software nebo siuzby
speleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele stuzeb (vietné pfipadu,
kdy je vitgi Obchodnikovi uplatnéno
vice neZ 1 % Zadost{ o zpétné
zalétovani platby (chargeback) z
celkového podtu transakei za mésic
na jakémkoliv obchadnim mist€); nebo
provadi nezékonné, podvodné &
neoprévnéné cinnosti, pfi nichZ Jsou
pouZivany predukty, software nebo
sluzby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spoletnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodla, av§ak
nemusi, vynaloZit komeréné rozumngé
usill, aby Obchodnika na takové
ukon&eni upozornil/a.

Page: § /
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2.4. Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZeb maji pravo zcela &i
gasteéné ukongit Smlouvu v souladu se
Zplsoby ukonceni smiouvy, pokud tak
bude vyZadovéno Karetnl spolednosti,
regulatornim nebo prislugnym orgénem.
Spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb vynaloZi rozumné
lisili, aby Cbghodnika ha takové
ukon&eni predem upozornil/a.

2.5, Spoletnost KB SmartPay méa pravo
Smiouvu 2cela &i Sastetné s okamzitou
té&innost! ukondit v souladu se Zpasoby
ukonéeni smiouvy, pokud Karetnf
spoleénost zahaji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi
Setfeni (nabo hrozi, Ze takavé Setfenf
bude zahdjeno) nebo ulozi sankci (nebo
hrozi, Ze takové sankce bude uloZena) v
dusledku Obchodnikova jednani &i
apomenuti.

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1, Spole¢nost KB SmartPay mé pravo
kdykoliv zastavit poskytovani svych
sluzeb bez vzniku jakékoliv ndhrady
Obchodnikovi, pokud:

e spoleGnost KB SmartPay povazuje
toto pozastaveni za nutné z divodu
bezpetnosti ¢i integrity svich sluZeb,
softwary, elektronické sité a/nebo
elektronickych plateb obecné;

existuji skuteénosti &i naznaky
poukazujici na to, Ze Obchodnik
pouZiva produkty, software nebo
sluZby spole@nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb nezdkonnym,
podvodnym &i neopravnénym
zplsobem (kdy je vici Obchodnlkovi
uplatnéno vice nez 1 % Zadosti o
zpétné zalétovani platby [chargeback]
2 celkového poétu transakei za mésfc
na jakémkoaliv obchadnim mists); nebo
tak bude poZadovano Karetni
spolecnosti, regulatornim nebo
pfisludnym orgé&nem.

Spoleénost KB SmartPay vynalozi
komeréné rozumné tsili, aby
Obchodnika na takové zastaven(
poskytovani sluzeb pfedem upczornila.

4. VADY

4.1. 8 vyjimkou pFipadds, kdy
Objednavikovy formuldf nebo jakékoliv
(Spoletné) Produkiové podminky /
Provozni podminky / Zviastni podminky
stanovyjf inak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktuy, sluZby &i
softwaru povaZovany za piijaté
Obchodnikem, nepfedioZi-li Obchodnik
odivodnéné pisemné odmitnuti do i
Pracovnich dnil od dané instalace &i
zavedeni.

4.2, Pokud Obchodnfk zjisti na produktu,
sluzbé &i softwaru dodaném spolednasti
KB SmartPay vadu, jejiz existenci lze
pfitist spoleGnesti KB SmartPay nebe
Paskytovateli sluZeb (nebo by tato vada
méla podie nazoru Obchodnika byt kryta
zérukou na dany produkt}, oznami
Obchodnik tuto skutednost pisemng
spolednosti KB SmartPay do deseli dnil
od takového zfisténi.

5. ZMENY

5.1. Spolenost KB SmartPay miZe k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci véech cen:
Novd cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Pocateéni
index)

& Stara cena ocdkazuje na cenu
uvedenou ve Srniouve.

« PouZitym indexem bude ,Mzdovy
index primérnych mezd a platit
(ekvivalent pingho Uvazku) vydany
Ceskym statistickym (Fadem, dale

" Platovy index".

o Novy index* odkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila
Staré cena.

o Pocatetni index"” odkazuje na Platovy
Index 4Q roku predchdzejiciho roku,
ve kierém se uplatnila Staré cena.

5.2. Spolegnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZel ma pravo v souladu
5 ustanovenim § 94 odst. 3 Ceského
z4kona o platebnim styku kdykoliv
provést Gpinou &i Sastednou fpravu
véech finandhich podminek a dalgich
padminek stanovenych ve Smlouvé.
Spoleénost KB SmartPay bude o téchto
zménach Obchodnika informovat

minim&lng dva mésice pfedem.
Obchodnik mé pravo tyto zmény
odmitnout na zakladé doporuéeného
dopisu zaslaného béhemn vy3e uvedené
Ihity, pficemz v takovém piipadé bude
Smilouva ukoncena s (icinnastl k
poslednimu dni vy$e uvedené thity bez
vzniku naklad( na ukanéeni smiouvy.
Jakmile vi$e uvedena thitta uplyne, mé
se za to, ze Obchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spoleénost KB SmartPay a
Poskytovatel siuZeb majl pravo zavadét
zlepsenl a zmény svych produkta,
sluzeb a softwaru (jakoZ i souvisejfeich
dokumnentd a postuptl), které budou
povaZovat za nutné &i uziteCné,
napriklad z divodu zachovéani obchodnf
¢innosti ¢i rozvoje a zahezpeteni
platebniho systému a/nebo elektronické
sité Gi platebnich produktl spolednosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik ie povinen tato
zlepSenf a zmény akceptovat a
dodrZovat pokyny spolednosti KB
SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlepEeni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluzeb docasné
pozastaveno.

5.4. Obchodnik musi spoleénost KB
SmartPay do patnécti dnl od chvile, kdy
tato skutecnost nastala, pisemné
informovat o v8ech zménach svého
pravniho postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoZ i o vEech zménéach
své &innosti, v jejichZ disledku mize
divodné dojit ke zméné rizika, které
spole¢nost KB SmariPay ponese, ve
srovnani s predchazejici nahlasencu
ginnosti (napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produkti / shizeb,
objemu transakci nebo smiuvnich
podminek platnych pro zakazniky
apod.). Spoleénost KB SmartPay mé
prévo tyto zmény odmitnout nebo je
podminit uzavienim dodatku ke
Smilouvé.

5.5. Jakmile Obchodnik piestane pfijimat
Karty, je povinen spoleénost KB
SmartPay neprodiené informovat
doporugenym dopisem.
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6. PLATBA

6.1, Pokud je platba formou inkasa
uvedana na chjednavkovém formulari,
podpisem Objednaviového formuléie
Obcehodnik souhlasf s tim, Ze
spoletnosti KB SmartPay zaplatf formou
inkasa. Obchodnik souhlasf se zifzenim
inkasa ze svého G&tu ve prospéch Uétu
KB SmartPay. Obchodnik pfediozi do 10
dnd po padpisu této Smiouvy doklad o
tom, Ze dal pfikaz k inkasu ve prospéch
KB SmartPay. KB SmartPay je
opravnéna pireruiit plnéni ze Smiouvy,
pokud Obchodnik tento dokiad
nepredioZi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny
nejpozdgji k datu své splatnosti {nebo
nejpozdéj do Ficet dnl od data
vystavenl faktury, pokud nenf datum
splatnosti uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se faktur {napf.
nespravné Sastky) museji byt
spolednosti KB SmartPay zasilany
doporucenym dopisem ve lhit2 patnacti
dnli od data vystaveni faktury.

6.4, V pifpade, 2e Cbchodnik zrusi -
svoje svoleni k inkasu, ma spolegnost
KB SmartPay pravo okamZité zcela &
¢astedné pozastavit pinéni svych
viastnich smiuvnfch zavazkd, aniz by
tim byla dotéena dali préva, jeZ ma
spoleénost KB SmartPay ze zékona
nebo na zékladé Smiouvy, a to dokud
nebude udéleno nové svoleni.

6.8, Pokud spole&nost KB SmartPay
potrebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v disledku neplaceni
Obchodnlkem nebo ukon&enl piikazu k
inkasu ze& strany Obchodnfka, ma
spolecnost KB SmartPay pravo
fakturovat jakékoliv nakiady spojené s
touto opétovnou aktivacl nebo s
jakymikoliv administrativnimi &i
technickymi kroky, které spoleénost KB
SmartPay podnikne.

8.6. Kupni cena nebo cena za ndjem
zaflzen! je splatné okamzikem dodanf (v
pflpadé fyzické instalace provedeng
technikem jménem spoleEnosti KB
SmartPay) nebo okamzikem odeslan( (u
instalace ,Plug & Play*). Instata&ni
naklady na fyzickou instalaci technikem
jsou naopak splatné okamZikern
nainstalovanf, zatimco naklady na
instalaci ,Plug & Play” jsou splatné
okaméikem odesléni.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby
fakturovany pravidelné (napf. mési¢ng),
pak pravidelnd ¢dstka splatna za
aktivaci nebo instalzci, ke které dojde po
zaéatku tohoto obdobl, je fakturovéna
pomérng {pro rata), a to na zakladé
poétu zbyvajicich dnli, vyjma pFipaduy,
kdy je v Objednévkovém formuléfi
stanoveno jinak.

6.8. Spolecnost KB SmartPay nebo
Paskytovatel sluZzeb maji pravo provést
srazku vSech $astek splatnych ze
strany Obchodnika, které nehyly
uhrazeny kK ockamziku realizace platebni
transakce nebo k datu pfijeti bankovniho
prevodu, z ¢astky platebni transakce
provedené ve prospach Obchodnika.
Ma& se za to, Ze takov4 sréZka je
dopliikova k pfikazu k inkasu, a miZe
byt pouzita teprve poté, co spoletnost
KB SmartPay Obchodnika v tom smysiu
informovala. Spoletnast KB SmartPay
mé pravo Uétovat Obchodnlkovi veskeré
dodateéné naklady, které jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9. Spoletnost KB SmartPay ma pravo
zvys§it ¢astku jakékoliv faktury, ktera
neni v plné vy$i uhrazena k datu
splatnosti, o smluvni pokutu ve vysi 15
%, minimalné véak 270 CZK, a o smiuvni
Urok z prodleni ve vysi 10 % za rok, ato
bez predchoziho oznameni o prodleni.
Spoleénost KB SmartPay silaké
vyhrazuje pravo tétovat Obchodnikovi
néklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnfk rozporuje &ést
faktury, miize odmitnout provést platbu
&astky, které se namitky tykall, dokud
nebudou tyto némitky vyreSeny.
Obchodnik nenf opréavnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych &ésti
faktury.

6.11.Pokud Obchodnik neuhradi jednu &i
vice faktur za dva po sobé jdouei
mésice od data splatnosti, ma
spole¢nost KB SmartPay pravo
pozadovat vraceni veskerého
pronajatého zafizeni (napfiklad
platebniho termindlu). Spoleénost KB
SmartPay sitaké vyhrazuje prévo
fakiurovat néklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dileZitosti
elektronickych transakei, elektronicky
dostupnych dokumentd a elektronickych
dokladu (registrovanych platebnimi
termindly a centréinimi pocitadovymi
systémy spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb). Obchodnik
souhlas( s tim, Ze tyto informace — jakoz
i vSechny datové soubory a dokumenty
v jiné neZ paplrové podehé (napf. e-mail)
- maji stejnou dikazni hodnotu jako
informace a dokumenty v papirové
podobé a Ze jsou pravnd zévazné a
mohou byt pouZity v rémel soudnich
Fizeni.

7.2, Obchodnik souhlasi s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay Gdaje o
elektronickych transakcich uchovéava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spolecnost KB SmartPay ma pravo
zpiistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostiednictvim komunikaénich kanal(,
které povazuje za nejvhodngjsi,
napfikiad webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. VeSkera prava k duSevaimu
vlastnictvi tykajici se produkis, softwary,
dokumentace a sluzeb spolednosti KB
SmartPay jsou viastnéna spole¢nosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluZeb nebo
jejimi poskytovateli icenci.

8.2. Spoletnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou,
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci (déle
jen ,Licence") k softwaru a jeho
dokumentaci. Jeji rozsah je omezen na
to, co je nezbytné nutné k plnénf
Smiouvy.

8.3. Vyima pfipadd vyslovné povolenych
platnyri pravnimi pfedpisy nema
Obchodnlk pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
provadét zpéiné inZenyrsivi. Pokud
bude Obchodnik potfebovat ziskat
nékteré informace, aby zajistil
kompatibilitu s nezavisle vyvinutym
softwarem, musi tuto Zadost nejprve
projednat v dobre vite se spole€nosti KB
SmartPay, aby se dohodli na
podminkach, které by platily, kdyz by
byly tyto informace spoleénosti KB
SmartPay zpiistupnény.
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8.4. Spolecnost KB SmartPay odikodni
Obchednika za véechny néroky tretich
stran, které ona sama nebo pfislusny
soud shled4 jake opravnéné, na zékladé
nichZ dang fiel strana tvrdf, Ze uZivani
uritéhe produktu &i softwaru porusuje
ieji prava k duSevnimu viastnictvi.
Spoletnost KB SmartPay ponese
néaklady na takové od$kadnéni, pfid¢emz
muze zvolit nasledujici moznosti:

» ziskat pro Obchadnika prave, aby i
nadéle pouzival dany produkt &i
software;

o zménit &f vyménit predukt &i software

tak, aby jejich uZivani i neporusovalo

préava tfetf osoby k duevnimu
viastnictv(;

pokud vy$e uvedené moznost najsou

z ekonomického hlediska

reafizovatelng, poZddat Obchodnika,

aby:

o ukonéll uzivan! praduktu nebo
softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &i software
spolegnosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany KB
SmartPay, s pfihiédnutim k ode&tenf
rozumnyceh odpisd v GEetnich
zéznamech Obchadnika.

8.5. Povinnost odskadn2nl stanovené v

élanku 8.4. se uplatni, pouze kdyz:

« Obchodnik okamzité informuje
spolenost KB SmartPay o kazdém
naroku a zdrZl se reagovani na narok
bez pfedchoziho souhlasu spoleénosti
KB SmartPay;

« Ohchodnik pfenechd cely proces

vyfizenl ndarcku a jeho vypofadani

spolenosti KB SmartPay;

k Udajnému porugeni nedosio v

disledku toho, Ze Obchodnik pouziva

produkt nebo software zplsobem,
ktery nenl povolen Smiouvou nebo je

jednoznaéné nerozumny; a

o (dajné porudeni neni zplsobeno
pouZivanim produktu &i softwaru v
kombinaci s produktern, softwarem,
sluZbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spoleénost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajistf, aby veSkeré
naroky a stiZnosti uplatnéné DrZiteli
karet byly smérovény vyhradné na
Obchodnika.

Obchodnik od3kodnl spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatele sluZeb za
kaZdy nédrck a stiZnost bez ohledu na
jejich povahu &i prévni zéklad, které by
byly DrZitelem karty nebo tfeti strancu
uplatnény u spoleénosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZeb v souvislosti
$ pinénim Smiouvy,

9.2. Obchodnik prebird plnow
odpovédnost za disledky kazdé zmény,
kterou on nebo tfeti strana provede
ohledné produkti, softwaru nebo siuZeb,
je jsou k dispozici na zékladé Smiouvy
— zejména pokud v disledku takové
zmeény dojde ke zméné a/nebo peoruse
softwaru, jeZ pozméni pavatu
aktivovanych sluZeb ve prospéch
Obchodnlka.

9.3. Spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovate! sluzeb musejf jednat jako
profesiondlni dodavatelé a vynalozi
rozumné dsill, aby své smluvni zévazky
phnili spravné 2 v souladu s obsahem
Smiouvy.

9.4.Pckud by spaoletnost KB SmartPay
zpisobila Cbchodnikavi jakoukoliv
$kodu, uhradf spoleénost KB SmartPay
takovou $kodu, pokud je tato Skoda
skutegnou penéZitou $kodou a pokud
Obchodnik $kodu nahldsil spole€nosti
KB SmartPay ve hiité jednoho mésice
od jejiho zji$iéni (a v kazdém pfipadé do
jednoho roku poté, co nastaly
skuteénosti, v jefichz disledku dosle ke
Ekodg).

Maximaini limit odpovédnosti spolegnasti
KB SmartPay a Poskytovatele sluZeb
spoledné za kaZdy smiuvni nebo jiny
(statutarnl) zavazek, odskodnéni nebo
za Skodu bude v jednom kalendafnim
roce omezen na vy$3si z nasledujicich
dvou ¢astek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
z piislusné ¢asti z celkove Gastky
skute&né zaplacené Obchodnikem
spole¢nosti KB SmartPay béhem
kalendafniho roku, ve kierém byla Skoda
nahlégena spoletnosti KB SmartPay.
JPiislusna &dst" je definovana jako &ast,
kterd se tykd sluzby, softwaru nebo
preduktu souvisejiciho se dkodou (nebo
sluzby, softwaru &i produktu, ktery
takovou Skodu zapfiginil); nebude-li
mozZné tuto &4ast jednoznadné uréit, bude
stranami stanovena v dobré vite pii
zohlednéni podilu dané sluzby/softwary/
produktu na celkove £astee.

Prisludna &ast nebude nikdy obsahovat
z4adné prefakiurovévané (izv. pass-
through) ¢dstky, které musf spoleGnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb
uhradit tfetim stranam (napi.
mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spoleénostem v souvislosti s
akceptaci platebnich karet [tzv.
acquiring)).

8.5. S vyjimkou pfipadu Umysiného
jednéni &i podvodu jsou spoletnost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb
odpovédni za skuteénou penéZitou
Skodu a neodpovidajf za zastaveni
prace, prescasy, ztratu vynosy, ztratu
zisku, ztralu goodwillu, doSasné
angazovani tfetich stran, snizenf uslych
nékladl, ztratu produkee, ztrtu
pFedvidanych Gspor, ztratu moZnosti,
ztratu administrativni (&innosti, za
zasobovani, naroky koncovych
uZivatel ani za po$kozeni nebo ztritu
udajl, néroky tretich stran, uslou
piilezitost ani Gjmu na dobré povésti.
9.6. Zadné ustanovenf Smiouvy
neomezuie limit odpovédnosti kterékeliv
ze stran za $kodu zplsobenou dmysing
nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTQUPEN| A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1.0bchodnik nemize Smicuvu
postoupt, af jiZ ¢astedng, &i zcela, bez
piedchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti KB SmartPay.

10.2, Pokud by Obehodnik preved| svof
obchadni &innost, provede spoleénost
KB SmartPay zmény v dusledku
takového pfevodu pouze tehdy, vyplni-§
Obchodnfk k tomu uréeny formular.
Tento dokument ize zfskat
kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spolenost
KB SmartPay pisemné Informovat o
vEech zméndéch jeho obchodni firmy /
jména a administrativnich ddaji (1ak, Ze
vypin{ k tormu uréeny formutar. Tento
dokument Ize ziskat kontaktovénim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedené vyse
museji byt spolednosti KB SmartPay
zaslany nejpozdéji deset pracovnich dnd
pFedtim, neZ dojde k i¢innému pfevodu
obchodni &innosti nebo provedenl
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniha
U&tu, u kterého byl pro spolsCnost KB
SmartPay zfizen prikaz k inkasu, zasle
Qbehodnik spolednosti KB SmartPay
novy prlkaz k inkasu.

10.5. Gbchodnik je pavinen okamzité
uvédomit spolecnost KB SmartPay
doparutenym dopisem o ukon&eni {z
Jjakéhakoliv dlvadu) svych ebehadnich
ginnosti, Zadna z transakei Kartou
provedenych po takovém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spoletnosti KB SmartPay.

10.8. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaven] nebo obchodni innosti
Obchodnika, ma spolenost KB
SmartPay prave ukonéit Smiouvu 2.
Jakéhokoliv divodu nebo bez uvedent
divodu a pozédat o sjednéni a podpis
nové smiouvy. Pokud k uzavienl nové
smiouvy nedojde, nebude mit spolecnost
KB SmartPay 2adné povinnosti viéi
Obchodnikovi ve vztahu k fransakcim
Kartou uskuteénénym po takoveé zmeéng.

11. VY88i MoC

11.1. Pokud dojde k pfipadu pliscbeni
vy&3i moci (kterd je ve Smlouvé
definevéna jako vEechny situace, které
nemaji KB SmartPay a Poskytovate!
sluzeb pod svou rozumnou kontrolou),
strany jsou povinny v dobreé vife
spolupracovat, aby se s pasobenim
vy55T moci a jejimi disledky vyporadaly.
11.2. Jako pfiklady pdsobenf vy33i moci
jsou uvedeny tyto situace: valky,
zemétfeseni, poZdary, povodn,
netekane stavky, zavaZny IT podvod,
prerudeni dodavky energie a
telekomunika&niho spojeni apod.

12, OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

12.1. Spoleénost KB SmartPay je
posuzovana jako spravee Odajl pro
Ggely zpracovani osobnich (idajl
Drzitsld karet a platebnich transakef.
Obchodnik se zavazuje pouZivat tyto
osobnl Gdaje pouze pro (Gely pinéni
svych povinnostl ze Smiouvy a tyto
tdaje nesml pouZivat pro jing Ggely,

Obchodnik vynaloZf vedkeré dostupné
prostredky k tomu, aby zajistll, Ze tyto
Udaje nebudou sdéleny tfetim strandm a
Ze nedojde Kk igjich tiniku Fetim stranam.
12.2. Spoleéncst KB SmartPay
uchovava oscbni (daje tykajict se
samotného Obchodnika nebo jeho
zaméstnancl v jednom &i vice
souborech, které mohou byt umistany
mimo Evropskou unil. Tyto Gdaie budou
spolednost! KB SmartPay pouZivany pro
(fely budovani a fizenf jejiho vztahu s
Obchadnikem, pro obchodnf dgely
spolecnosti KB SmartPay nebo jejich
obchodnich partnerd a za OSelem
prevence zneuZivani Gdajll a boje proti
takovému zneuzivani.

12.3. Telefonické rozhovary mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou
byt nahravény Gi monitorovény finymi
zaméstnanci nebo konzultanty KB
SmartPay, ktefl se tdchto rozhovorld
nelastni, za Géelem Skolenl a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Cbchodnik
miZe u kaZdého hovoru tento monitoring
cdmitnout.

13. PROPAGACGE

13,1, Obchodnik mdZe ndzev a loga
spoledénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluzeb pouZivat pouze
zplsobem, ktery nenf na gjmu image &
dobré povésti spolenosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spolecnosti KB SmartPay pro
prapagaéni materidly a loga {spoleénosti
KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb
nebo Kareini spoleénosti umisténé na
obchodnich mistech a webovych
strénkéch Obchadnika.

14. ACQUIRING

Tento élgnek 14 platf pouze tehdy,
pokud jsou soucdst! Smiouvy I sluzby
acquitingu (i akeeptace platebnich
néstroji).

14.1. Poskytovatel sluZeb pfidéli
Obchodnikovi jedno &i vice Elenskych
¢isel. Tato tlenska Gisla budou uvedena
v Objednavkovém formulati,

Obchoednik je povinen ov&itt, zda
Elenska Cisla uvedend v online platebn{
platformé a platebnim terminaiu
odpovidaji Slenskym &islim pridélenym
Poskytovatelem sluZeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k Eemuz miZe dojit
pFedevsim pii pfevodu obchodni
&innosti}, nesmi Obchodnik v Z&dném
pfipadé akceptovat platebnf transakee a
musi nejdfive kontaktovat spolednost KB
SmartPay. Obchadnik bere na védomi,
Ze pokud by i pfes nepdpovidajic
tlenské &isla transakee akceptoval,
mohou byt transakéni &dstky pfevedeny
na tretfl stranu. V takovém pFipadé pak
Obchodnik s&m ponese odpovédnost za
vyméhani téchto Eastek od tfetich stran.
14.2. Obehodnik bere na védomi, Ze v
zévislosti na okolnostech, za kterych
byla Smiouva sjednanaz, je moZng, Ze
Oinné ovéfeni innosti a rizikového
profiu Chchodnika bude provedeno
teprve pots, co strany uzaviou Smlouvu,
Obchodnfk proto souhlasl s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay bude mit pravo
zamiinout 24dost Obchodnika a ukongit
Smiouvu do iedncho mésice poté, ca
byla pivodné sjednana. Spoleénost KB
SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuii a ukontent musi informovat do
jednohe mésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel siuzeb
Obchodnikovi veskeré &éastky za
transskce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik spinil podminky
Smiouvy.

14.3, Obchodnik se zavazuje pravidelng,
a nikoliv pouze po kazdé instalaci &i
provedeni modifikace, ovéfovat, zda
jsou jeho identifikadni a platebni (daje
zaregistrované online platebni platformou
(nap¥. v protokolech o transakei) a
platebnim termindlem {napf. na vytisténé
stvrzence) spravné. Obehadnik
souhlas], Ze kazdy pfipad nedbalostiv
této souvislosti miiZe vést k provedenf
nespravnych plateb na $patné déty nebo
tfetim strandm.

14.4. Obchodnik uréi bankovni Ucet, na
ktery museji byt pfevadény éastky
transakef. Gislo bankovniho &y, které
Qbchodnik uvede v Objednévkovém
formulari, mitZe byt zmé&néno pouze na
zékladé postupu uvedenéha v ¢lénku 10.
Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb neponesou Zadnou odpovédnost,
bylo-fi uvedeno nespravné gislo
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14.5. Jakdkoliv zména bankovntho (étu
mus{ byt opravnénou osobou neprodiend
pisemné oznamena spoleénosti KB
SmartPay. Pokud bude tieba provést
pkamzitou zménu bankovniho 0&tu,
poZéda Obchodnik telefonicky
spoleénost KB SmartPay, aby dogasné
pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovn( Oget aklivovan, aby se
predesio tomu, Ze by platby byly
provadény na nesprévny bankovn! Géet,
Pokud mé spoleénost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti 0 zménu
bankovnitio G8ty, mé Poskytovatel
sluzeb pravo pozastavit provadéni
plaieb, dokud spolecnost KB SmartPay
neobdrZi potvrzeni, Ze 2adost o zménu
byla skute&né podana fadné opravnénou
osobou.

14.6. Obchodnilkc a/nebo jeho
zam@stnznei a/nebo postupnici se
striktn@ zdrif zadavani tajného kodu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné
Eastky nebo rudenf transakee, K tomu
jsou oprévnéni pouze sami Drzitelé
piatebnf karty.

14.7. Chchodnik ie povinen ovéfovat
pravidelné platiby Poskytovatele sluZzeb
jako ndleZité odpovédna osoba (bonus
pater familias) a bude spoleénost KB
SmartPay neprodleng informovat o
jakychkoliv (podeztelych) chybach. Aniz
by tim byla dotéena obecna platnost
predchézejici véty, neponesou
spoleénost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluZeb odpovédnost za
2adné roky narostlé na splatnych ¢i
nespravnych platbach, ke kterym by
nedoglo, pokud by Obchodnik ovérit
platby Poskytovatele sluzeb jako néleZitd
odpovédné oscba.

14.8. Pokud by Obchodnik Gétoval
Drziteli karty v okamziku predioZen
Karty rozdilnou cenu & dodatelny
poplatek nabo by v tento okamzik DrZitell
karty stanovil podminku, pevinnost &i
zvlastni zaruku, pak je to treba
ransakce, pfitem? to musi byt
zohlednéno v cené transakce placené
‘Obchodnikem.

14.9.5polecnost KB SmartPay ma prave

samostaing Uétovat jakékoliv dalsi

administrativni &i technicke tkony, které

by byly pro Cbchodnika nutné v

souviglosti s platebn] transakei (napi. za

zéasahy do sporl ohledné transakel, za
zvlastni administrativni dpravy nebo
opravy apod.}.

14.10. Obchodnik viditelng nalep!

alespofi u vehodu do svého obechodniho

mista oficiaini loga vech platebnich

Kkaret, které uvedl v Objednavkovém

formulé#, aby tak informoval veigjnost o

v§ech platebnlch kartéch, jeZ akceptuje

za Uéelem platebnich transakei. Neni-li
takové oznateni moZné {napf, v piipadé
prodeje za pouZiti prostiedkl vzdélenéd
komunikace nebo internetového
prodejg}, ie Obchodnik pavinen své

zékazniky informovat tak, Ze loga a

obchodni ndzvy uvede ve svych

katalozich, objedndvkovych farmulafich

ana webové strance (platebnf strance a

Uvodni strénce).

14.11. Obchodnik musi od spolecnosti

KB SmartPay obdrzet pfedchozi

pisemny souhlas s uZlvanim nazvu

a/nebo loga spoleénosti KB SmartPay,

Poskytovatele sluZeb nebo jakékoliv

Karetn spaleénosti/ znacky Karty (napf.

Visa, Visa Electron, MasterCard,

Maestro apod.) pro jakékoliv propagatni

aéely.

14.12. Vedle divodl k ukongeni

Smilouvy uvedenych v élénku 2 bude mit

spolecnost KB SmartPay pravo Smilouvu

ukongit:

& bez uvedeni divodl, s okamzitou
GZinnosti, bez piedchoziho
upozornéni, pokud Ohchodnik
neuskute&nil za obdobf dvandcti
mésich Z4dné transakce;

» s yvedenim divodl, s okamZitou
uéinnostl, v souladu se Zplsoby
ukenéenl smlouvy, a to zcela §i
Gastetng, pokud Obchodnik
nedodrZuje poZadavky PCI/DSS nebo
kdyZ nespolupracuje pfi Setfent
tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluZeb nebe
jakoukolv Karetnl speleénosti.

14.13. Po ukondeni Smlouvy Obchodnik
okarnzité cdstrani veSkeré propagacni
materidly a jind ozndmeni tykajici se
Karetnl spoleénosti.

14.14. Obchednik souhlasi s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay & Poskytovatel
sluzeb maji pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) Einnosti
Obchodnika pro Ugely Fizeni rizik
spolecnosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluZeb, napf. za (éelem
ovéfeni finanéniho zdravi Obchodnika
a/nebo povahy prodavanych
produkit/siuzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze ipo
t&inném ukonden! Smicuvy mohou bt
provéadiny nahrady (napf. v disledku
reklamaci transakc{ zahdjenych Driiteli
karet), které se tykaji transakel
provedenych béhem doby trvani
Smilouvy.

15. RUZNE

15.1. 8 ohledem na platné pravnl
predpisy proti prani $pinavych pengz
(zakon &. 253/2008 Sb.) uginl
QObchednik vedkeré prislusné Gkony
vyZzadované spolednost] KB SmartPay
nebo Poskytovatelem sluZeb, jako je
piedioZeni kopie prikazu totoZnosti
manaZera nebo stanov spoleénosti.
Spolenost KB SmartPay mé pravo
ukangit Smiouvu s uvedenim dilvodu
nebo pozastavit vEechny platby splainé
ve prospéch Obchodnika podle
Smiouvy, dokud Cbchodnik nespini
veskeré povinnosti, které mu uklédaji
vySe uvedené pravni predpisy. Pred
ukonéenim Smiocuvy nebo pozastavenim
plateb uvédoml, bude-li to mozné,
spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovate! sluZeb Qbchodnika o
nedodrZeni vyse uvedenych pravnich
pfedpist.

15.2. Pokud spole&nost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluzeb budou muset
v disledku jednant ¢i opomenuti
Obchodnika podniknout jakekoliv dal$i
tkony, aby zajistli, ze Obchodnik
dodrzuje platnd pravidla a prévni
pfedpisy (napf. zakon proti prani
$pinavych penéz nebo pravidia
Platebniho systému), maji pravo
obchodnikovi fakturovat jakékoliv
néklady spojené s témito dodatednymi
Ukony.
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15.3. Obchadnik si pedlivé protte
veskerou technickou dokumentaci (jako
jsou poZadavky PCI/OSS, manudly,
navody k pouZitl vybranych produktl
apod.), kter je povazovéna za scutast
Smlouvy. Obchodnik ma prave pozéidat
Poskytovatele sluZeb o obsah Smiouvy
a o pfistusné informace uvedené v
ustanaven? §§ B1 az 85 Ceského
zakona o platebnim styku.

15.4, Viyjma pfipadl, kdy ie v
Objednavkovém formulafi vyslovné
uvedeano jinak, budou vedkeré dodact
podrinky, podminky instalace a
implementaGni podminky spaleénosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZeb pouze
informaéni povahy.

15.5. Obchaodnlk souhlas( s tim, Ze
spole€nost KB SmartPay a Poskytovatel
shuZeb majf pravo pfevést Smiouvu na
kteroukoliv ze svych spfiznénych
spoletnosti.

15.6. Poskytovate! sluZeb a Obchodnik
pfebiraji ve vztahu k pravim a
povinnostem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smiouvy riziko
souvisejicl se zménou okolnostl a
vylucuji uplatneni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 zak. ¢. 89/2012 Sh.,
obdanského zakoniku {dale jen ,Cesky
obtansky zékonik"}, na jejich smiuvnf
vztah dle Smilouvy.

15,7, Ustanoveni §§ 1799 a 1800
Ceského obdanského zakoniku o
smiouvéach uzavienych adheznim
Zplisobem se na smiuvni vztah zaloZeny
na zékladé Smiouvy nevztahuil.

15.8. Obchodnfk nenf ve vztahu ke
Smilouvé povaZovan za slabs{ stranu.

15.9. Strany prohlasujl, ze:

s nejsou si vedamy, Ze by priuzavirani
Smlouvy zneuZivala find strana své
postavenl znalce nebo své
ekonomickeé postaveni; a

& sva vzijemna prava a povinnosti
sjednané Smiouvou povaZuii za rovnd.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smiouva se Fidl Seskym pravem.
16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvejiciho ze Smiouvy se sirany
zavazujl vyFesit takovy spor primarné
smirnou cestou, na zékladé jednanf v
dobré viili. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfesit smirnou cestou,
spor bude projednan pfistusnym Eeskym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, mize
Obchodnik podat stiznost u finanéniho
arbitra nebo u Cesks narodni banky.

17.VYKLAD POJMU

¢ Pracovni den: kazdy den, vyjma
sobot, nedéli a statnich svatki v
Ceskeé republice.

o Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podebs, kterou lze pouzivat k
platebnim transakeim, napf. kredinf
platebni karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetnl platebnf
karta Maestro.

« Karetni spoleGnost: soubor pravidel,
postupl, norem &/nebo
impternentaénich smérnic pro
provadén( platebnich transaker; jeho
souddst je jakykoliv konkrétn(
rozhodovact organ, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovani
systému. Pitkladem miZe byt Visaa
MasterCard.

s KB SmartPay: obchodnf nazev, pod
kterym spolednost Cataps, s.r.0., IO
03633144, provozuje svoji éinnost.

e Objednévkovy formulaf: stanoveny
formula¥ (s pripadnymi pfllohami),
ktery miiZe byt pouZit Obchodnikem
z3 (ielem objednant produktd,
saftwaru nebo sluZeb spoleénosti KB
SmartPay a Poskytovatele siuzeb, V
ramei sloZitych nebo velkyeh smiuv se
mbZe stét, Ze bude formuldF nahrazen
zvlastnim podrobn&j$im dokumentem.
V prubéhu doby miZe byt uzaviena i
vice Objedndvkovych formuldrs,
napfiklad za t&elem zohlednéni zmén
nebo doplikovych objednévek.

Cenik: Cenik spolecnosti KB
SmartPay je uveden na webovych
strankach www.kbsmarioay.cz
Zplscb ukonceni smiouvy znamena,
Ze strana mé pravo ukondit Smiouvu s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni
divodu, bez zapojeni soudy, na
zakladé pisemného oznameni druhé
strans, aniz by ji vznikla povinnost k
provedeni jakékoliv ndhrady.
Obchodnik souhlfasi s tim, Ze mohou
existovat diivody {napf, divody
spajené s bojem proti pran{ Spinavych
pendz}, proé¢ nebude spoletnost KB
SmartPay své rozhodnuti ukonéit
Smiouvy zddvodiiovat.

» Worldiine: Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130
Brusels — DIC 0418.547.872, Worldine
NV/SA mé povolen jako platebnf
instifuce v Belgii a je piné opravnéna k
&innosti jako poskytovatel siuzeb v
Ceské republice, Worldine NV/SA je
regulovana Narodn{ bankou Belgie
www.nbb.be. Webové stranky:

www.worldline.com www,worldliine.com

e Webové stranky: www.kbsmartoay.cz
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02. Spoleéné podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spoleéné podminky pro
mezinarodni karty se v plném rozsahu
pouZiil na viechny Provazni podminky
pro mezindrodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1, Poskytovatel sluZzeb zpracovava
transakce piedané Obchodnikem v
souladu s ustanovenimi Smiauvy.
Obchodnik bere na védom|, Ze
Paskytovatel sluZeb mé pravo ovérovat
transakce Obchednfka a odmitnout
transakci zpracovat, existuji-li
skute€nosti nebo objektivni ndznaky
poukazujlci nato, Ze:

e infrastruktura Obchodnika (pfedev§im
jeho Platebni zafizeni) neni
dostatetné zabezpetend; nebo

« transakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
pradeje, ktery necdpovida pravididm
Karetnf spoleénosii.

Pokud to bude z obchodn(ho hlediska
rozumné a budou to umozriovat
prislu§né pravni predpisy, bude KB
SmartPay Obchodnika o zamitnutych
platbdch Informovat, co nejdfive to bude
mozné.

2.2. Obchodnik bere na védomi, Ze
Poskytovatel sluzeb je pouhym
prostfednikem v fetézcl stran (vietnd
Dréitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spoleénosti a riiznych poskytovatell
zasahovych technickych sluZeb), jejichZ
zapojeni je nutné k pfevodu Séasiky
transakee z Gty DrZitele karty na téet
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejmeéna bere na
védomi, ze obsahlé pravidla Karetnich
spoleénosti (napf. ohledn& moZnosti
rozporovat stavajfcf ransakee) lze
uplainit i viéi nému a Ze Poskytovatel
sluZeb nemd na tato pravidla, kterd plati
stejn& pro v3echny poskytovatele
sluzeb, Zadny viiv. Poskytovatel sluZeb
upozoriivje Obehodnika pfedevsim na
skuteénost, Ze fizeni ¢ sporu mohou
trvat dlouhou dobu a 8asto je obtizné

Obchodnika pravidelné informovat o

stavu takového fizeni. 2.4. AniZ by bylo

dotdeno ustanoveni &lénku 6.12., bere

Obchodnik na védom, Ze Poskytovatel

sluzeb:

e neni stranou vztahu mezi
Obchadnikem a Drzitelem karty;

& pii zpracovani transakel tento vztah
nezohledfiuje;

o nemUZe byt Obchodnikern nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

® Zadnym zpiscbem neru&i ani
nepreblrd odpovédnost za kvalitu
produktl/sluzeb dodavanych
Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluZeb
odékodni za kazdy nérok, ktery je proti
Poskytovateli sluZeb a/nebo KB
SmartPay uplatnén DrZitelem karty nebo
Karetni spole€nosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem

karty.
3. FYZICKA OVERENI

Tento ¢ldnek 3 neplatlf pro transakce

Bez pritomnosti karly.

3.1, Obchodnik je povinen u kaZdé

karty, kiera mu je pfedloZena, ovéfit,

zda:

o Karta splfiuje kenkrétni poZadavky
Karetni spoleénosti;

o Karta nevykazuje viditeIné znamky
poskozeni (vyjma ptipadd b&Zného
opotfeben( Karty), pokud se jedné o
Kartu s Sipem;

» je na Karté, af jiz embosovang, &
nikoliv, uvedeno jméno Driitele karty a
¢lslo Karty;

» Karta je podepséna Driitelem karty;

o vndjSi rysy Predkladatele karty
odpovidajf Gdajim uvedenymina
Karté, napriklad fotografie, kterda miiZe
byt na Karté umisténa;

» neuplynula platnost Karty (napf.
obdobi platnosti Karty, at jiz
embosavaneé, &i nikoliv, je uvedeno na
Kartach Visa, Visa Electron, V PAY a
MasterCard; u Karet Maestiro miZe
byt abdobi platnosti na karté uvedeno,
s uréitostl je uvedeno pouze na
Dokladu o prodeji);

e karta nevykazuje Zadné viditelné
zndmky napodobeni nebo padélani; v
této souvislosti je tieba ovérit
ndsledujici prvky {vycet neni dplny):
o o uvedeni oficidlniho loga
spolecnosti Visa, Visa Electron, V
PAY, MasterCard a Maestro;

o o reakce Karet Visa a MasterCard
na uitrafialové svétio.

Nespifiuje-li platebni karta vySe uvedené
poZadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se Fidit
pokyny operétora.

3.2, V piipadé jakéhokoliv neobvyklého
jedndnl, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné,
pravdépodobné nebe moZné, Ze
Predkladatel karty neni opravnénym
Drzlitelem karty, je Obchodnfk na Z&dost
Poskytovatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to
mozné, zadrZet predioZenou Kartu a
vratit i Poskytovateli sluZeb poté, co ji
rozstiihne na dvé &asti. Karta bude
zadrZena tak, aby nedoslo k Gjmé osob
ani poskozeni zboZi, kterému se Ize
vyhnout. Obchodnik ochran{
Poskytovatele sluzeb amebo KB
SmartPay pfed jakoukoliv stiznosti &i
naroky, jeZz mohou vyplynout z fakového
zadréent.

3.3. PredloZi-li Drzite! karty
Obchodnikovi Kartu obsahujici &ip, viezi
ii Obchodnik do Gipové Stecky a
postupuje podle pokynt, kieré jsou
zobrazeny na Platebnim zafizeni. Pokud
je cip podkeozen, mitZe Platebni zafizeni
jako néhradni platebni metodu poZadat o
pre¢teni magnetického prouzku na
Kart®. Platebni zafizeni miZe DrZiteli
karty také aznamit, Ze je &¢ip na jeho
Karté poskozen, a vyzvat ho, aby se
obratil na vydavatele své Karty.
Obchodnik bere na védomi, Ze riziko
spojené se spory (chargebacks nebolf
zpétné zalltovan/ platby} uplatnénymi
Drziteli karet je pfi této nahradni platebni

metodé podstatné vy$ssi,
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4, POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tenio &lének 4 nepiali pro transakce
Bez piftomnosti karty.

Provoznl standardy a bezpecnostni
parametry Platebnfho zafizeni jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnik ani tfetf strana
jednajicl jménem jiného zmecnitele, nez
je Poskytovatel sluzeb, nemize
provadét Zadne Opravy do téchio
provoznich standardd & bezpe&nostnich
parametrit.

5. AUTORIZAGNI K&D

Bez ohledu na skutednou &astku
transakce musi Obehodnik vZdy pfes
Platebnf zarizen[ ziskat Autorizagni kod.
Obchodnik nebude nikdy transakei
rozd&lovat na vice Dokladl o pradeji,
aby se vyhnul pozadavku na autorizaci.
Pokud dojde k selhani Platebniho
zailzenl, je Obchednik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
sluzeb a dodavatele Platebniho zafizeni
se Zadosti o technickou podporu,

Pokud pro dany problém nelze nalézt
FeSenl, které e uznano a schvéleno
Poskytovatelem sluZzeb, Obchadnik
Kartu nepfime.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENT A
REKLAMACE TRANSAKCI

6.1, Poskytovatel sluZeb ma vyuEné
pravo pifimat od Drzitele karty platoy za
transakce, které zpracuje. Obchodnik
nepodnikne Zadné kroky za ucelem
inkasa Bastky od DrZitele karty bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento
souhlas udélen, uvédemi Obehodnik
Poskytovatele siuZeb o pfijetl jakychkoliv
plateb tykajicich se dané transakce.
Kartou pouze v sauvislosti s Sinnostmi
uvedenymi v Objednavkovém formuldri a
bude akceptovat pouze transakce na
sv{j viastni Gcet.

6.3. Poskytavatel sluZeb zaeviduje
cefkovau Gastku vEech zpracovanych
transakel s odedtenim provize uvedené
v Objednavkavém formulari,

6.4, Pokud Obchodnik strikiné neplni
povinnosti uvedené ve Smiouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjisti
odehylky v transakeleh &t jednani
Obchodnika, mé& Poskytovatel sluzeb
pravo;

» odchylné od &lanku 6.3. nepfipsat
¢astky na Internf Gget, dokud nebude
platba Drzitele karty skutetng
obdriena nebo dokud nebude vyfeSen
piislusny spor; a

« zablokovat interni Uéet, dokud nebude
ukonteno vysetfovéani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb md pravo
zablokovat Interni OSet, pokud
Obchodnik nepfedloZf v&as svou raéni
zavérku a odmitne predloZit ovéFend
bankovni virpisy.

6.6. Obchodnik vyslovng souhlasi s
feSenim spord (zpétné zaGstovan(
plateb, chargeback) uplatiiovanym
Kareinf spolecnosti. Jakykoliv spor,
ktery bude piedloZen Poskytovateli
sluZeb, je posuzovan jako doklad o
rozporovéni transakce ze strany
Drzitele karty nebo vydavatele Karty a
Poskytovatel sluZeb piipiSe na vrub
Interniho Uéiu celkovou rozporovanou
&astku. Vedkeré interni tdaje, IT
zéznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovatele
sluZeb jsou vynutiteing vici
Obechodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluZeb prevede Géastku
transakce s odettenim provize na
bankovnf GSet, jehoz Gislo Obchodnik
uved!. Poskytovatel siuZeb vyvine
rozumné Gsili, aby tento pfevod
realizoval nejpozdéji v ,D + 4, kde ,D" je
definovano jako den, kdy Poskytovatel
sluZeb obdrz{ castku transakee, a,4" je
den, kdy Poskytovatel sluZeb vydd
pfevadnf pfikaz bance Obchodnika.br/>
6.8. Jestlize je podet transakel
rozporovanych DrZiteli karet na jedno
Clenskeé Eislo mésidné vydsinez 1 % z
celkového poétu transakel provedenych
b&hem pfisluiného mésice, uvédomi
spolenost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb v tom smyslu
Obchodnika a ma pravo pinéni Smiouvy
pozastavit nebo ukoncit v souladu se
Zplsoby ukanceni smiouvy.

6.9, Pokud vzniknou objektivn(
pochybnosti o solventnosti & Fkvidni
pozici Obchodntka (vGetné jeho
zpiisobilesti provadét pfipadné
refundace) nebo pokud je na
Obchodnika vyhlagen konkurz niebo se
ocitne v jiné podobné situaci, bude mit
Poskytovatel siuzeb prave — odchylné
od ¢élénku 8.7, — adloZit prevod Castek
transakee g pozastavit poskytovani
sluzeb, dokud: (i) se neujisti, Ze DrZitelé
karet jiz nebudou uplatiovat Zadné
rozpory, a z4rovedi dokud nebude mit
rozumnou jistotu, Ze Poskytovatel sluZzeb
jiZ nema {a nebude mif) viti
Obchodnikovi Zadné dalsi naroky; (fi)
Obehodnik neposkytne finanéni zaji\nl
{napf. bankovni zdruku), které bude
predstavovat stejnou jistetu i pro
Poskytovatele sluZeh,

6.10. Po podanf oznamenf g prodienf ma

Poskytovatel sluZeb prévo odedist z

£dstek transakel Obchodnika sraZku

veskerych splatnych astek, které

Obehodnik diuZi spoleénosti KB

SmartPay nebo Poskytovateli sluZeb.

Spoleénost KB SmartPay a Poskytovatet

sluZeb maji také prave GEtovat rozumné

nzklady spojené s provedenim takové
srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy

dojde k prodienf platby nebo interni

svidence &dstek transakei, nevznikd
spolednosti KB SmartPay nebo

Poskytovatel sluzeh povinnost hradit

Groky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

G&tovat na vrub [ntemiho G&tu

Obchodnika v pfipadé podvodu,

zneuZiti, administrativnich chyb (napf.

chybné Géetni dkony jako nespravné
nebo zdvojené platby) a sporl
uplatnénych Driiteli karet neba
vydavateli karet v pfipadé nedodrzeni

Smilouvy. Aniz by tim byla dotCena

obecnd platnost predchozi véty, tato

zejména plati:

a} ve viech nasledujicich pFipadech:

o nebyl-li ziskan Z2adny Autarizagnl kéd
podie &lanku 5 nebo uplynula-ii platnost
drive ziskaného Autorizadniho kédu
pro transakei v okamziku, kdy je
C4astka zadédna k 08inné platbe
(pozndmka: v zavislosti na typu
transakce a Karty Autorizaénf kéd
obvykle plati sedm aZ tficet dngi);
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» pokud Driitel karty rozporuje prodej,
dodéavku zbozf nebo poskytovani
sluzeb nebo pokud Driitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zboZl &isluZeb;
pokud Eastka transakce nebyla
znama v okaméiku provedeni
transakee;
e pokud byly sluZby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny &i zasldny zpét;
» pokud prodej zbaZi nebo poskytnuti
sluZeb, ke kterym se transakce
vztahuje, poruluje jakékoliv zakony,
predpisy nebo jind platna pravidla
a/nebo je v rozporu s vefejinym
poradkem &i dobrymi mravy;
pokud byl piekrogen Autorizaénf Emit
bez provedeni predchozi autorizace;
pokud £lenské &islo / ¢lenska &isla
zadané/zadané do Platebnito zafizeni
nesouhlasl s ¢islem/Gisly, které/ktera
pridéll Paskytovatel sluZeb; )
pekud Obchednik v pripadé zrudenf
transakee vhradil Gastku transakce
PFedkladatel karty zpUsobem, ktery je
v rozport se Smicuvou;
e pokud Obchodnik umoZnil provedenf
podvodu.

b) ve v8ech nésledujicich piipadech,
vyima piipadi ransakcei-Bez pritomnosti
karty:

» nedodrzel-li Obchodnik postup pfi
zpracovani (1. pfecteni Sipu, je-lii Karta
vybavend &ipem / pfeéteni
magnetického prouzku jako n&hradni
platebni metodu) a postup pfi ovéfeni
transakce (Tajny kad / PIN / podpis),
uréeny Kartou a Platebnim zaf{zenim;

e pokud nebyla v piném rozsahu

dodrzena pravidia pro ovéren/ Karty,

uvedend v Eldncich 3 a 4;

pokud do3lo k pravedeni transakce

bez pritomnosti Karty a Drzitele karty;

pokud jméno DrZitele karty a/nebo

Cislo Karly uvedené na Dokladu o

prodeji nebo dokladu o provedeni

transakce nesouhlasi se jménem
a/nebo &islem na Karts;

¢ pokud Obchodnik nesplnil svou
povinnost uchovavat Doklady o prodeji
a Doklady o refundaci;

o pokud nebyla Karta podepséna,

¢) ve v8ech nésledujicich pfipadech,
kdy je transakce ovéFfovana podpisem:

s pokud nebyl Doklad o prodeji (Fadné)
pedepsan;

e pokud na Dokladu o prodeji nebylav
okamiiku, kdy Jej Dritel karty
podepisoval, uvedena €astka
transakce.

ey

6.13. Pokud Interni (éet vykazuje
zlstatek ve prospéch Poskytovatele
sluZeb, Je Obchodnik povinen tuto
&astku nepredlené refundovat, jakmile o
to spolenost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poprvé pezéda.
Tento zOstatek bude automaticky Grocen
debetnim Grokem ve vy$i 10 % p. a.
Pokud spolegnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel siusZeb poZada
Obchodnika o zaplaceni néjaké castky a
Obchodnlk tuto &astku neuhradf
okamZité po prvni upomince, kierou
obdrZl doporutenou postou, vyhrazuii si
spoletnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pravo automaticky pfipsat k tiZi
Obchodnika jednorazovou ndhradu ve
vy&i 15 % z dluZného zistatiku,
minimalné v8ak ¢astku ve vysi 270 CZK,
na pokryti administrativnich nakladl. V
takovém pripadé budou Poskytovatet
sluZeb a spole¢nost KB SmartPay
opravnény ckamzité Smiouvu ukondit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekluzivni Ihity Styficeti p&ti dna
od data transakce mize Obchodnik
nahlasit nezaplaceni &astek a nespravné
platby. Po uplynuti této Ihity (aniZ by tim
byl dotéeno ustanoven( &lanku 6)
akceptuje Obchodnlk neodvolateing
zUsiatek na svém Internim Gétu, Pokud
Poskytovatel sluZeb détoval na vrub
uétu Obchodnika za GSelem uplatnéni
&lanky 6., méa Obchodnik tricet dnil na
to, aby Ugtované castky rozporoval
formou pisemného ozndmeni s
odivodnénim, zaslangho doporuenou
postou. Jakmile vySe uvedend lhita
uplyne, ma se za to, Ze Obchodnik
zlstatek na svém Gétu neodvolateing
akeceptoval.

8. ODPQVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drZet krok
s vyvojem systémi a sitl pro akceptaci

karet uloZenym mezinirodnimi
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadest
transakce se svymi viasinimi Kartami
prostfednictvim vlastniho Platebniho
zarizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouZivat Platebni
zafizeni, kterd nejsou apatfena
certifikdétem od Poskytovatele sluZeb
nebo na kterych nelze provadst
transakee s Eipovymi Kartami,

8.4. Obchodnik nese v plném rozsahu
riziko spojené s jeho nedbalostnim a
umysinym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuZitl a podvodu,
vetné jakychkoliv pokut a ndkladi
uloZenych Poskytovatelem sluzeb,
kterych se dopustili povérenl pracovnlci
Obehodnika a jiné osoby pii akceptaci
Karet.

8.5. Obchodnik se musi striktnd zdrzet
jakéhokoliv rozdélovani transakel, tzv.
Joad batancing” (1. rozdéleni transake!
mezi rdzna Elenska Gisla Poskytovatele
sluZeb afnebo mezi jiné poskytovatele
sluZeb).

8.6. Poskylovatel sluZzeb nenese
odpovédnost za dasledky jakéhokoliv
nevhodného &i podvodného pouzitt
Platebniho zafizenf. Jakmile Obchodnik
zjistl porusen( bezpecnostniho
mechanismu nebo ma podezieni na
podvodné jednani (Si snahu o néj) &i
podvodného Drzitele karty (napf. 2
divodu &astky, &isla, povahy/pltvadu
transakel, rozdill v adrese Driitele karty
apad.), je povinen neprodiené
kontaktovat Linku KOD10 a tak predajit
dalsim Skodam.

8.7. Cbchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik ruci, museji chrénit
transakéni Gdaje proti jakékoliv formé
Uniku béhem jejich piedavani a béhem
jefich uchovévani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za vEechny pfipady
podvodu v disledku nedodrzeni téchto
standardt, véetn pokut uloZenych
Karetni spole&nosti.

8.8. Obchodnik nese cdpovédnost za
veskere pokuty a nékiady, které Karetni
spole¢nosti uloZl Poskytovateli sluzeb, a
nahradi veskeré naklady zpdsobené
zneuZitim uniklych (idajl a padélanim
Karty, jestlize doSlo k poruSeni
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na jekémkoliv ze SpoleEnych

obchodnich mist Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb

opravnény divod (napf. na zakladé

ovéfeni totoZnosti Obchodnika
prostiednictvim systému pro
vyhledévéani podvodného jednani), aby

Obchodnika identifikoval jako Spoletné

obchodnf misto, je Poskytovatel sluZeb:

« oprévnén s okamzitou G&innost!
zablokovat Interni Gty Obchodnika,
dokud na nich nebude minimainé
castka, kterd se alespofi rovnd
rezerve uvedensé nize, pfitemz v
disledku prodleni platby nevznika
Zédné pravo na Ghradu drokd i jinou
kornpenzaci;

» oprédvnén pouzit finan&ni prostiedky
na Internich G&tech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti nakladd
vzniklych v souvislosti s jakymkeliv
podvodern &i pokutami nebo jinych
naklada vztahujlcich se k danému
pripadu. Tato rezerva bude urena na
zdkladé ukazateld, jako je podet Karet,
kterych se vy$e uvedené tyk4, a
sazby/pokuty stanovené Karetn!
spoleEnastl. Po uzavFeni pifpadu
pfevede Poskytovatel sluZeb ziistatek
na Obchodnika prostiednictvim jeho
Interniho u&tu. Pokud rezerva nebao
&astky na Internich G&tech nedosahujfi
pozadované vye, Poskytovatel
sluZeb mé pravo vyinkasovat ztstatek
od Obchodnika.

8.9. Pokud existujl opravnéné divody k
podezFeni, Ze Obchodnik jednal jako
Spoledné obohodnl misto neba jinak
porusi pravidia PC//DSS, bude
Obchodnik povinen ihned na prvnf
#adost Poskytovatele sluzeb ~
nejpozdéfi do 48 hodin od oznament
Poskytovatelem sluZzeb - jmencvat
uznavanéha forenznihe auditora se
specializaci na PCI, aby provedl na
naklady Obchodnika forenzni audit
daného pripadu.

Obchodnlk zajisti, aby Poskytovatel
sluZzeb mohl prostudovat véechny
zprévy pripravené forenznim auditorem
tykajict se daného pFipadu. Pokud
Obehodnik nedodrz! Ihiitu pro jmenovani
auditora, je Poskytovate! siufeb
opravnén sam takového forenzniho
auditora jmenovat, a to na néklady
Obehodnika.

Néklady na forenzniho auditora budou
zahrnuty do provize a vyUétovany
Obc¢hodnikovi,

Obehodnik nebude nijak pfezkoumavat
své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
2tréaté ¢i poskozeni forenznich stop.
8.10, Pokud Obchodnik nedodrzel platna
pravidia PCYDSS nebo se v souvislesti s
piipadem dopustil n&jaké jiné chyby,
nese odpovédnost za viechny néklady,
pokuty uloZené Karetni spolegnosti,
naklady na provedeni auditu, podvodné
transakee provedené s padélanou
kartou nebo néklady vzniklé v souvisiosti
s Unikem fidajl.

8.11. Pokud Obchodnik svym
zdkaznikim nabiz{ moZnost unhradit
spropitné prostFednictvim zafizeni k
provadéni plateb kartou tak, Ze se
dastia sprapitného piitte k édstee
transakce na dokladu o koupi, sam
ponese s tim souvisejici rizika. V
piipadé jakéhokoliv rozporovan( ze
strany DrZitele karty bude z jeho
Internfho GEtu strZena i Gastka
spropitného.

9. DEFINICE POJMU

* Acquirer: organizace, ktera plsobi
jako poskytovatel sluZeb pro subjekty
v oblasti platebnich karet, jez pfijimaj
transakce prostfednictvim platebnich
termindll. Acquirer tedy vyKondva dvé
ruzné funkce: reguluje distribuci
specifikaci vi€i prodejclim platebnich
terminald a reguluje postup pfi
certifikaci platebnich terminall.
Autorizaéni kéd: kéd, kterym
vydavatel Karty poveluje akceptaci
této Karty pod podminkou, Ze
Obchodnfk sougasné provadi vedkerd
ovéFent pro iely akceptace Karty.
Tento kéd peuze sdéluje, Ze vydavatel
Karty nema v daném ockamziku
némitky proti pouziti Karty, Ze neni
piekroGen Limit Eerpani a Ze je
nevypriela platnost Karty.

Obdrzeni Autorizaéniho kédu
nezbytné neznamena, Ze osoba, ktera
platebnl kartu pfedklads, je i jejim
opréavnénym majfitelem, Ze Karta nebyla
padéidna nebo Ze (v pfipadé transakce
Bez pritomnosti kariy) jméno a/nebo
adresa Driitele karty jsou spravné,
ObdrZent Autorizaénino kédu také
nepredstavuje Zadné platebnl zéruky ant
jistotu, Ze nedojde k Zadnému
rozporovani {tzv. zpéiné zauctovani
platby, chargeback) transakce.

» DrZitel karly: osoba, jejiz iméno je
vytidténo na Karté a jejiZ podpis
odpovidé podpisu na zadnl strané
platebni karty (s vyjimkou
predptacenych karet).

s Predkladatel karty: osoba
predkladajici platebni kartu
Obchodntkovi za GSelem provedeni
transakce. Jak je popsédno v &lancich
3 aZ 5, je Obchodnik povinen ovérit,
zda je predkladatel platebnf karty jejim
skuteénym opravnénym majitelem (tj.
Drzitelemn karty).

¢ Bez pritomnosti karty: znamen&
situaci, kdy je transakce provedena
bez fyzické pFitomnosti Karty, takze
nedojde k fyzickému pre&teni Gdalt z
Karty Platebnim zaifzenim. To obvykle
zahrmje pFipady, kdy jsou objednévky
pfijimany na daku (online, podtoy,
telefonicky neho faxer) nebo se jednd
o opakované pfkazy (napf. pravideiné
platby pfedplatného).

o Linka KOD10; ovéfen! dodatednych

informaci v pfipadé podezfelé

transakee, zaji§fuje helpdesk KB

SmartPay, telefonni Sislo +420 228

883 241.

Spole&né obchodni misto: znamené,

Ze chehaodni misto Obchodnika je

identifixovano jako misto, kieré pfed

pfipadem padélanl nebe tniku Gdaj
slouzio k provadéni autentickych
transakci, pokusd o autentické
fransakce nebo kde bylo uloZeno &lslo
karty.

o Autorizaénof imit {Floor Limit):
maximéinf £astka, kterou maZe
Obchodnik akceptovat, aniz by musel
ziskat Autarizaéni kéd.
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» Interni Géet: internl G&et vedeny na
jméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluZzeb a ktery je
pouZivan pro realizaci transakei. M4
se za to, Ze vEechny Internf Gdty
Obchodnika jsou souédsti jediného
Sty a Ze Poskylovatel sluzeb mize
kdykoliv provadst Uhrady mezi témito
Uity.

PCI/DSS (Payment Card indusiry
Data Security Standards): mezinarodni
standardy padporované vétsinou
vyznamnych karetnich spoleénosti,
jako je Visa a MasterCard
International, jefichZ eflem je
pfedchézet zneuZivanf ddaja
obsaZenych na platebnich kartdch. Viz
htips Alwww.pcisecuritystandards.org.
Tajny kad / PIN: kéd, kiery musi
Dréitel karty zadat pro déely ovéfeni
transakce, kdyZ je k tomu vyzvan
Platebnim zaflzenfm.

* Limit Eerpdni: celkovd maximainf
€dastka, kterou DrZitel karty mizZe svou
Kartou zaplatit,

Pojmy ,Doklad o koupi* a ,Platebn(
zaffzen{* jsou definovény v

Provoznich podminkéch pro
mezindrodni karty, jejichz souCasti
jsou tyto Spole&né podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(staciondrni a pfenosné platebni terminaly)

1. SPOLEGNE PODMINKY

Spoleéné podminky pro mezinarodni
karty se v pinem rozsahu pouZiji i na tyto
Provoznf podminky pro mezinarodni
karty. Pro Gcely uplatnéni Spole¢nych
podminek budou definovany nasleduijici
terminy:

o Doklad o prodeji: doklad vytisteény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou
jako doklad o provedeni transakce.
Tento doklad je také oznacovan jako
«doklad o provedent transakce”.

¢ Platebnl zaflzenf znamen4 platebn(
termindl, ktery vedle ovérovani
transakei také miZe tisknout Doklady
o prodeji {pekud nent pipojen na
pokladnu) a automaticky odesllat
transakce Poskytovatel sluZeb.

2. DALSI DEFINICE

» Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamZiku (G&steSného) zruseni
transakce.

e Cashback: sluzba vztahujici se k
transakei Kartou, v jejimz ramci je ke
Kupni cené pfidana ¢astka a DrZite!
karty obdrzi pfidanou gastku v
hotovosti. Tato sluZba se uplatnf
pouze ve vztahu ke Kartam nékterych

mezinarodnich Karetnlch spolecnosti..

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro
mezindrodni karty se vztahuji na
viechny transakce piijaté Obchodnikem
v obchodnim misté {d&le jen ,Obchodni
misto”) prostrednictvim stacionarniho
nebo pfenosného platebniho terminalu
(neptipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ
PRITOMNOST] PLATEBNI
KARTY

Dokud Obchodnfk nepodeplie dané
Provozni / Zvi4stni podminky, nesmi
prijimat transakee Bez pritomnosti
platebni karty. Tyta Provozni / ZvIastn
podminky se tykaji konkrétnich
segmenth &i innosti (napf. segment
hotelll, cestovani a autopdjéoven a
segment internetovych obchod).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

DrZitel Karly miiZe transakce stvrzovat
jednim ze tl nasledujicich zpisobu:

s zadani Tajného kodu:

V tomto pripadé Drzitel karty zada
Tajny kéd / PIN na zabezpelené a
vyhrazené kldvesnici Platebniho
zafizenf. Po zadani Tajného kédu pak
Drzitel karly stiskne na Platebnim
zafizeni tlagitko ,OK". Obchodnik je
povinen zajistit, aby Drzitel karty moh!
zadat Tajny kéd / PIN diskrétng.
Transakee je prijata Poskytovatelem
shuZeb pouze tehdy, bude-li tato
informace potvrzena na displgji
Platebniho zafizeni. Platebnf zaffzeni
vyliskne dva doklady, pfi¢emZ doklad
pro zékaznika si pfevezme Drzitel
karty a doklad pro Obchodnika si
poneché Obchodnlk pro ticely
archivace.

podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZdy povinen porovnat
tdaje vyti§téné na Dokladu o koupi s
Gdaji uvedenymi na Karté (predevsim
shodu vytisténého ména Drzitele karty
a &isla Karly se jménem a &islem
uvedenym na Karté). V pripadé
jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik
povinen futo skuteénost neprodleng
telefonicky oznamit Lince KOD1C a
transakei zamitnout. U kaZdého
platnéhio Dokladu o koupi Obchodnik
poZéda Drzitele karty, aby tento
Doklad o koupi na uréeném misté
podepsal. Obchodnik ovéfi podpis
uvedeny na Dokiadu o koupi podle

podpisu na Karté. Pokud podpis
DrZitele karty souhlasi s podpisem
uvedenym na Karté, pfeda Drziteli
karty Obchodnik Dokiad o koupi.
Pokud podpis nesouhiasi, vyzve
Obchodnfk osobu ptedkladajlci Kartu,
aby mu pFedloZila dalsf prikazy
totoZnosti, aby se yjistll, ze tato osoba
je skuteéné oprdvnénym Driitelemn
karty. Obchadnik si ponecha kopii
takovych dodateénych dokumentd,
kterd miZe byt kdykoliv vyZzadana
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluZeb.

Zplsob, kterym je transakce
potvrzena, je uréen podle Karty a
Obchodnik fento zpasob nemize
nikdy ménit. Pfi akceptaci Karty je
Obchodnik povinen dodrZavat pokyny
uvedené na Platebnim zafizenl. V
pripadé jakéhokoliv rozporu bude
vypis zaznam a prizkumy poditatd
Poskytovatele sluZeb sfouZit jako
doklad ke zjidténi, 2zda Obchodnik
pastupoval pedle pokynil Platebniho
zafizeni. V pfipadé neobvyklého
jednani, neobvyklé Gastky Utraty
a/nebo pii sebemensim podezieni na
iakoukoliv odehylku od bdzného stavy,
ie Obchodnik povinen pred akceptaci
takové transakce okamiité
kontaktovat Linku KOD10 a
postupavat podle pokynt operétora.

bezkontaktni platby:

Pti provédéni bezkontaktnich plateb
se miZe stat, Ze Driitel karty nemusi
potvrzovat transakci na klavesnici
Platebniho zafizeni, namisto tcho
milZe transakei potvrdit (napf,
zadanim Tajného kddu) na svém
viastnim zaifzenf, napf. chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkdch. V
zavislosti na parametrech
nastavenych Obchodnikem a/nebo
Karetni spoleCnosti je u
bezkontaktnich plateb nizké hodnoty
mozné, Ze se vyslovné nevyZaduje
potvrzeni transakee. Obchodnik bere
na védomi, Ze transakce bez
vyslovného potvrzeni mohou byt
Drzitelern karty castéji rozporovény.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni DrZitel karty v souvislosti
se zboZim nebo sluZzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zhoZi z
opravnéného dlvodu vrati, nemiize
Obgchodnik edmitnout takové 2boZi
vymeénit nebo vystavit Doklad o
refundaci pouze z toho divedu, Ze zbo/
&i sluzby byly uhrazeny Kartou.
Refundace nesmi byt provadénav
hetovasti, bankovnim prevadem,
prevedem finanénich prostiedk ani
jinak nez formou povolenou Karetni
spolecnosti nebo Poskytovatelem
sluZeb, Jestlize Obchodnik vystavi
Doklad o refundaci, aby zrusil ransaket
provedenou Karteu, a nebude chtit k
tomuto dkonu pouzit svoje Platebni
zafizenf, mize pouzit pouze Doklady o
refundaci schvélené Poskytovatelem
sluzeb. Doklad o refundaci pak musf
obsahovat tidaje uvedené na Karté a
datum a éastku. Doklad o refundaci musf
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do
dvandcti kalendafnich dnl od data jeho
vystaveni. Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty,
které byia pouZita k provedenf
transakece. Ohchodnik, ktery je vybaven
Platebnim zafizenim, miize transakci
zrusit prostrednictvim Platebniho
zatizen( ve Ihiité Jedenécti kalendainich
dn(, zadanim Autorizaéniho kodu, data a
éasu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJ! A DOKLADU ©
REFUNDACI

V souvislosti s fransakcemi
realizovanymi na zakladé podpisu
Dokladu o koupi bude Obchednik
uchovévat originalni Doklady o koupi
podepsané DrZitelem karty, Doklady o
refundaci a sumérni pfehledy, jakoZ i
podrobnosti ohledné prodeje, a to po
dobu alespoii dvou let od data jejich
vystavenl.

V souvislosti se v&emi ostalnimi
transakcemi bude Obchodnik uchovavat
své doklady po dobu dvou let. Na
plsemnaou Zadost Poskytovatele sluzeb
zagle Obchodnik do deseti kalendafnich
dnt dplnou a Gitelnou kopil pfisiudnych
dokladl. Pokud tak Obchodnfk neudini,
bude Poskytovate! sluZeb opréavnén
zatizit i¢et Obchednika v souladu se
Spoleénymi podminkami..

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnfk rozhodne
poskytovat sluzbu Cashback svym
zakazniktim, je povinen dodrZovat
viechna relevantni pravidla stanovena
Karetni spoleénosti. V kazdém pfipads
je Obchodnik:
» opravneén poskytovat sluZbu
Cashback pouze v piipadé
tuzemskych transakcl, tj. transakei
uéinénych s Kartami, kieré byly
vydany ve stejné zemi, jako je zemé, v
niz se Obhchodnik nachazi;
povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém chchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke koupi
s vyuZitim sluzby Cashback;
» opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojenl s koupl;
¢ povinen jedineéné identifikovat Cédst
Castky transakce piipadajici na sfuzbu
Cashback;
opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla
transakce Uspésné autorizovana a
Drzitel karty Usp88né ovéren pouZitim
kodu PIN;
opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze do vy$e maximaln{
castky 1 500 K& na jednu transakei a
jen tehdy, pokud je &astka transakce

vy§8i nebo rovna 300 KE.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sdm vybere miste
instalace Platebniho termindlu a tcto
misto k instalaci pfipravi podie
ustanoveni Smiouvy a ndvadu k
instalaci, Obchodnik zajisti, aby byly k
dispozici vEechny infrastrukturni prvky
{napf. kabely a IT vybaveni), kieré jsou
nezbytné pro instalaci a fungovéni
Platebnfho termindlu. Pokud nékiery z
téchto prvkl chybl, vyhrazuje si
spoleénost KB SmartPay pravo G&tovat
druhy vyjezd za (Celem instalace
Platebniho termindlu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1, Platebni termindl bude Obchodnikovi
dodéan v soulade s obchodnimi
podminkami Incoterms {2010) Ex Warks
{www.icowbo.org).

2.2. Obchodnik zkontreluje, zda se u

dodaného Platebniho termindlu

nevyskytuji néjakeé viditeiné vady, a

pokud ano, nahlési tyto vady spoleénosti

KB SmartPay v souladu se VSeobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje zlistane

spolecnost KB SmartPay majitelem

Platebniho terminzhll, dokud nebude v

piné vysi uhrazena kupnf cena. Do

tohoto okamziku Obchodnik nesmi:

o Platebni termindl nijak zatizit (napf.
zfizenim zastavnihe prava) anik
nému nesmi ziidit pravo jiné treti
strany;

¢ - 5 Platebnim terminédlem nakladat ani
ha dat k dispozici tfeti strané.

Stejné zékazy plati i pro pFipad Pronijmu
Platebniho terminalu.

2.4, V pfipadé Pranaimu si viastnické
pravo k platebnimu termindlu ponechd
spole&nost KB SmartPay.

2.5.  kdyZ se Obchodnik stane
majitelem Platebnlho termindlu a vadi
spole¢nosti KB SmartPay spini veskeré
finan&ni zavazky: (i} software a modut
zabezpedeni Eipu (Chip Security Module
[CSM]) ziistavaji ve vyhradnim
viastnictvi spolecnosti KB SmartPay;

a (i} SIM karta pouzivana pro sluzby
fakturované spolefnosti KB SmartPay
z{stava ve viastnictvi
telekomunikaénibo operatora, V
okamziku ukonéent Smiouvy nebo pred
ukoncenfm Smiouvy na z&kladé prosté
Z4dosti spolegnosti KB SmartPay je
Chehadnik povinen vrétit CSM a SIM
kartu spolecnosti KB SmartPay, aniz by
tim vznikla povinnost k jakékoliv ndhradé
ve prospéch Obchodnika.

2.8, V pripadé Prandjmu je Obchodnik
povinen bez ndfrady a na svou
odpovédnost vrétit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminél a SIM
kartu v perfekinfm stavu, a to na prvni
Z4dost spoleénosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBN{HO TERMINALU

3.1. Obchednik je povinen Platebni
termindl pouZivat jako nalezité
odpovédnd osaba v souladu s pokyny
stanovenymi v pfipojeném navodu k
pouzivani.

3.2. V pfipadé Prongjmu nesmi
Obchodnik Platsbni terminal
prenechavat do podnajmu, davat jej k
dispozici tFeti strané ani jej za fiplatu
prevest na tietl stranu bez piedchoziho
pisemngho scuhlasu spoleénosti KB
SmartPay.

3.3. Pfi aktualizaci Platebniho termindlu
bude Obchodnik petlivé dodriovat
pokyny spoleénosti KB SmartPay.
Obchodnik zafist, aby v pribéhu celé
doby aktualizace byl pfenosny Piatebn!
terminél pfipojen k nabijecce.

3.4. V pripadé Predeje se na hardwaravé
soucasti Piatebniho termindlu vztahuje
zaruka na spravné fungovani, Zarugni
doba je dvandct mésictl (poéitd se od
okamziku dodénf Platebnihe termindlu),
pokud v Objednéavkovém formulafi
nebude uvedend jina doba. Zaruka se
nevztahuje na pfipady a problémy
popsané v &lanku 6. Pokud bude
Obchodnik uplatfiovat z&ruku na
Platebni termindl, musi disledné dodrZet
postup spolecnosti KB SmartPay pro
uplatnénf zéruky.

3.5. Obchadnik nesmi Platebni terminél

upravovat ani opravovat bez
predchozihe pisemného souhlasu
spole€nosti KB SmartPay. Spoleénost
KB SmartPay mé prévo ckamZité ukongit
Smiouvtt s uvedenim diveduy, bez
vypovédni doby nebo poskytnut
néhrady {aniz by tfm bylo dotéeno pravo
spoleénosti KB SmartPay na n&hradu},
pokud Obchodnik tento zdkaz porusi.
3.6. Obchodnik Platebni terminél otevie
pouze tehdy, bude-li to nutné pro tdely
jednoduchych ukont, jako je napfikiad
vyména papirového kotougku.
Obchodnik se o tyto ¢innosti postara
sam a sam si obstard I nezbytné
zasoby.

3.7. Za 1i¢elem umoZnéni provedeni
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebnf terminél zapnuty
béhem noci. Obchodnik bude strikiné
dodrZavat pokyny pro pouzivani vydané
spolednosti KB SmartPay.

3.8. V pripadé poruchy Platebniho
termindlu mé spoleénost KB SmartPay
prévo rozhodnout se, zda vadny
Platebni terminal opravi, nebo jej vymén(
za Platebni terminal stejného typu, nebo
iei vyméni za Platebni termindl se
stejnymi funkcemi (eventuaing z novEjs(
generace). Obchodnik souhlasi s tim, Ze
nahradni zafizeni nemus’ nutné byt
noveé.

3.9. Obchodnik Platebni terminal
nevyveze mimo EU bez pfedchozitio
pisemného souhlasu spoleGnosti KB
SmartPay. Obchodnik bude o tomto
zékazu informovat i tfetl strany, které by
tento Platebn( termindi pfevzaly do
svého drzeni.

4. EET

4.1. V pfipadg, Ze je funkce EET
aktivovana na platebnim termindly, bude
uZzivéani funkce EET pod kentrolou
Obchodnika a Obchodnik bude
vyhradné odpovédny za spravné
pouZivani Aplikace.

4.2, Obchodnik zaruduie, 2e nebude
pouZivat funkci EET v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy.
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4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuje,
Ze poskytnutim Sluzby EET dle Smiouvy
se Obchadnik nezbavuje jeho povinnosti
spojené s EET uloZzené mu Zakonem &.
112/2016 8b, a €. 118/2016 Sb. —{j. tato
povinnost nepfechézi z divodu
poskytnuti Siuzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pfipadé Pronajmu by Obchodnik
meél na viastnf naklady uzaviit pojiSténi
Platebniho termindlu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zniceni, poskozeni,
pozéru a krédeZe.

5.2. Pokud bude muset v pripadé
Pronéjmu Obchodnik spoleénost KB
SmartPay odSkodnit (napt. z divodu
zniteni nebo krideZe Platebntho
terminaluy, bude vySe ndhrady
stanovena podle staff Platebniho
termindlu.

5.3. Jedinou povinnostf spolecnosti KB
SmartPay v pripadé vady, za kterou
ponese odpovédnost, bude Platebni
terminal opravit nebo jej vyménit, ato dle
uvéZeni spolednosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnik
vadu nechlas( spoleénosti KB SmartPay
v souladu se VEeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technické asistence, pokud tak bude
siednéno v Objednavkovém formulari.
6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o
poskytovani technické asistence
neuzavie, miZe za jednordzovy
poplatek zfskat technickou asistenci po
telefonu. Tento poplatek zahrnuje
vyfeSeni vady Platebniho termindlu, a to
iv pflpadg, ze bude feSeni vyZadovat
vice telefonickych hovor(s, maximalng
vSak po dobu dvou tydnil. Pokud bude
nutny vyjezd, bude Gétovan jednordzovy
poplatek za kaZdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi
Obchodnik vyslovné poZidat.
Jakoukoliv poruchu hardwaru nebo
softwaru Platebniho terminalu
Obchodnlk co nejdiive nahldsi telefonem
na zékaznickou linku spoletnosti KB
SmartPay.

6.4. Vyjma pfipad(, kdy je v
Objednavkovém formulafi sjedndno
jinak, nebudou vyjezdy provadény v
nedéli a ve statni svétek.

6.5. V pripadé vyjezdu se technik
dostavi do mista, kde je Platebn terminal
podle informaci v databézi spoleénosti
KB SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
rusi toto miste Obehodnik vyslovng
sdélit v okamziku, kdy o vyjezd Zada.
Spoletnost KB SmartPay ma prévo
Gétovat dodateéné naklady, bude-ii
technik vyslan na Spatné misto.

6.8. KdyZ bude technicky zasah
provadény spoletnosti KB SmartPay
presahovat rozsah technické asistence
definované v t&chic Produktovych
podminkdach, sepise o tom technik
zpréavu, Obchodnik tuto zpravu
podepiSe a technik si ponecha jeji kopii.
Tato zprdva bude slouZit jako podklad
pro dodateénou fakturaci v souladu s
platnym cenlkem spolednosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z
KB SmartPay volny pilstup do mista,
kde je potfeba poskytnout technickou
asistenci, a to bez vynaloZeni dalich
nakladd.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikevi budou fakturovany zviast
nasledujicl ndklady na hardware,
zaméstnance a cestovni vydaje spojené
se zasahy, které nejsou zahruty do
technické asistence {nebo do zaruky v
pFipadé Predeje), v souladu s plainym
cenikem spoleénosti KB SmartPay:

e vady zpGsobens provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminélu pro
nevhodné Géely. To zahrnuje Skodu
zpisobenou zachdzenim, viid
kterému neni zafizeni odoiné, jako
napfiklad vznik prepéti v elektrické
siti, nadmeérneé kolisani elektrického
proudu, podkozeni vodou apod.;

e fyzicky zdsah technika spoleénosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnéné
Zadosti o asistenci ze strany
Obchednika;

» $koda zplsobena ldrZbou nebae

opravou jinou osobou, nez jsou

povéreni zaméstnanci nebo
subdodavatelé spolehosti KB

SmartPay;

zasahy za G&elem opravy poruchy

Platebniho terminélu, vzniklé v

dilsledku pouZiti hardwaru & softwaru,

ktery nedodala spolednost KB

SmartPay, nebo zplsobené $patnou

elekiroinstalaci éi Spatnym

telekomunika&nim pripojenim;

* Skoda zpdsabena nedbalosti,
vioupdnim, vandalismem, sabotaZi,
stavkami nebo valkou;

» $koda zpisobena Gderem blesku,

poZarem, vodou, zilcenim budov nebo

obecné viemi nehodami a udalostmi,
které mohou poSkodit Platebnf
termindl, aviak nespadaji do
cdpovédnosti spoleGnosti KB

SmartPay;

Skoda zplsobend pouZitim Spatné

nebo poskozené karty nebo karty,

kterd necdpovida standardim [SO;

aviak nespadaji do odpovédnosti
spolecnosti KB SmariPay;

o CiSténi a Gdrzba povrchu Platebntho
terminalu;

* vyména nebo dodani prislusenstvi
nebo matertdly, napf. papiru nebo
gisticich karet;

e vyména nebo dodani prislusenstvi

nebo materidl, napf. papiru nebo

Cisficich karet;

néklady na dophikové sluzby

poZadované Obchodnikem;

vymeéna nefunkénich bateri;

vady zplsobené instalaci a pouzivam

piisiudenstvi a materialu, které

neodpovidajl specifikacim uvedenym v

ndvodu k pouziti;

o odpojeni Platebniho terminalu a/nebo
kabel behem zasahu.
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8. DEFINICE

s Modul zabezpeéeni Eipu {Chip
Security Module [CSM]): modul, jehoz
u&elem je zajistit bezpeénost a ovéfit
vym&nu dat mezi Platebnim
termindlem a centralnim pocitatem
Poskytovatele sluZeh.

EET neho EET Aplikace: Aplikace

nainstalovand na platebnim termindlu

umoZiiujici elektronickou evidenci
trzeb v souladu se Zakonem €.

112/2016 Sb. a €. 113/2016 Sb. a

Vyhlagkou &. 269/2016 8b., ve znénj

pozdgjich pfedpisi. Obchodnik ma

za povinnost provadeét online registraci
vSech plateb v souladu a v rozsahu
piislusného zékona a to jake pro
elektronické, tak hotovaostnf platby.

o Platebnl termindl: fermindl a souvisejicl
pfisludenstvi dané k dispozici
Obchodnikovi spoleénost! KB
SmartPay.

s Prondjem: znamen4, ze Platebni

terminél je spoleénosti KB SmartPay

poskytnut do prondjmu. Pro GZely
téchto Produkiovych podminek budou
ustanovent ohledné Prondjmu platit |
pro pfipad prodeje na splatky, dokud
viastnické prévo k platebnimu
terminalu nepfejde na Obchadnika,

Prodej: znamena, Ze Platebnl terminal

je zakoupen od spoleénosti KB

SmartPay. Pro Gdely t&chto

Produktovych podminek budou

ustanovenf ohledné prodeje platit i pro

pfipad Prodeje na splatky, a to od

okamziky, kdy viastnické pravo k

platebnimu terminélu pfejde na

Obchodnika.

SIM karta: modul, jehoZ Géelem je

autentifikovat voléni GSM a

kamunikace GPRS z Platebniho

termindlu. SIM karta miZe byt
pouzivana pouze v rAmci této

Smiouvy,
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Datum: 20/12/2017
Nab(dka platn& do: 19/01/2018
Cislo dokumentu: OCT067825

Podpis i

Dakumenty jsem predetl/pfedetia a na znameni soubhlasy pliddvam svij podpis i

S o
\

E] Smiouva
j | 00 - Formuiai KB SmartPay tykajlcl se souhlasu se zpracovanim osobnich (daj '
; ¥4 01 - Véeobecné podminky

v 02 - Spaleéné podminky pro mezindradn( karty

m 03 - Provoznl padminky pro mazinarodni karty (staciondmi a pienosné platebni terminaly)

v 04 - Produkiové podminky pro platebnf terminaly I
i

L VYF‘LNf KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s p!a!nost[ origlnalu z nichZ Klient a KB SmartPay obdm po Jednom {1), KB

; SmartPay svym jménem a zdrovef jménem spoladnosti Worldline, Obchadnik potvrzuig, Ze mu byly pfedloZeny, Ze je et a akeeptoval platné

: V3eobecné podminky, Obecné podminky, servisnl podminky, podminky tykaiiei se vyrobki a speciaini podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto
ob]ednévkovém formulaf {2016/01).

* Obchedni ndzev: 47, fhet. ’y 7
!Obchodnf nézev: fatv s IZC’M'/ A kot 1 4 / ‘7/1/9’@@. eee

i Pracovni pozice: et/ rrec—
| Date: ....ofbn . WA o Y

" Podpis:

VYPLNI KB SMARTPAY

H B | smarpay

; Tato Smiouva j& vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichz Kiient 2 KB SmartPay obdrZi po jednom (1), KB :
i SmartPay svym jménem a zérovefi jménem spolednosti Wordline. Adresa: Cataps, s.r.o. — Lazarskd 8, 120 00 Praha - Gzech Republic - IO |
{ 03633144 — www.kbsmartpay.cz

! Jméno: Sirus Zafar

i Pracovni pozice: General Manager Cataps s.r.o.
F Date! ivinramreresrarcsieranarer

i Podpis:
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BDatum:

Nahidka platné do:

Cislo dokumenty:

KB SmartPay

20/12/2017
19/01/2018
OCT087825

| VYPLNI - WORLDLINE NV/SA®

'WWGrldline

paymanteecvicet

i Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jedniom (1), KB

¢ SmartPay svym jménem a zédroveti jménem spoleénosti Workdline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels - Belgium — BE

| 0418,547.872 - www.worldline.com
| Jméno: Virginie Waroquiers

. Pracovnf pozice: Director global business division commercial acquiring

§ DA cerrrississsssssirarinees
* Podpis:

: ~

%

: -

; platebnl Instituce. Worldline NV/SA [e Flzena Belgickou narodni bankou (nbb.be/en — de Berlalmontlaan 14, 1000, Brussels, Belgtum )

| cap.pec@nbb.be - 432 2 221 30 08.

Page:
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i * Worldline NV/SA je belgickou spole&nosti majici opravnéni v BelgHl jako platebni instituce s plnym povolenim k &innostt v Geské republice jako
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