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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH |“ m |“|||”I|‘""“|||”MH|
KOMUNIKACI KE SMLOUVE €. 18522643-D/14
Zména predmétu smiouvy YR RELIEYNS
Zakaznik: CR - Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje )
Sidlo/Adresa: Vyskovicka 2995/40, 700 30 Ostrava - Ostrava-Jih IC/Narozen:70884561
Jednajici: plk. Ing. Zdenék Nytra, reditel
Tech. kontakt: i et
C. actu:
(déle jen Zakaznik)
Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Sidlo: 28, fjna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava
Jednajict: PLTArRGRTARE | piné moci ze dne 17.10.2012

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka ¢&. 4020
(ddle jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby") specifikované v této Smlouve za
podminek stanovenych touto Smiouvou a Zékaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena DPH Cena vc. DPH Platba
NP Garant 10Mbps / Pavlikova 2264 2400.00 K¢ 504.00 K¢ 2904.00 K¢ mésicné
Frydek-Mistek
NP Garant 10Mbps / Ostravska 883/8, 2400.00 K¢ 504.00 K¢ 2904.00 K¢ meésicné
Karvina
Garantovana kvalita sluzeb SLA wmmmmemee KE e KE | s K¢
2 | Frydek-Mistek, Karvina
Celkem 4800.00 K¢ 1008.00 K¢ 5808.00 K¢ mésicne
Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena vc. DPH
Celkem 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 Kc

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou VEeobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zékaznik svym podpisem potvrzuje, ze
se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Ostatni ujednani

Tato specifikace upravuje pouze predmét smlouvy, v ostatnich ujednanich zlstava smlouva beze zmeny.

Poskytovatel: =g

Datum




Véeokaene podr inky poskytovéni sluzeb elaktronckyct: komunicaci a datsch souvisgiCich s'azet spoikdnosti PO0A as wro podiratet

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalsich
souvisejicich sluzeb spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které
nejsou spotrebiteli, platné od 20. 1. 2014

Tyto visobecré podminky spravuji provozni a organizaéni poaminky pit poskytovani sluzeb elektrotickych komunikaci (déle &7
Jsluzby™y spolecnost! PODA as., C 25816179, se sidlemn Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, 2SC 70200, zapsans
v obchodnim rejstriku vedeném <rajskym soudem v Ostrave oddil B, viozka 2020, (dale jor poskytovatel”) poro subjekty. které
nejsou povazovany za spotfebitele ve smysic zakona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zakonk ve zréri pozdésich predpisu (Gale rer
0dcansky zakonik'; & zakona ¢ 634/1992 Sb. o ochrané spotrebele, ve znéni pozdgjsich predpist. déle jen .zdjemce" nebo
LZakaznik'. Véeooecng podmin«y jsou nedilnou soulasti .Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci” | Srrlouvy
0 poskytovani rlasovych sluzeb”, . Smlouvy © povkvtﬁuh mobiinich s uzeo”. pripadré dalsich smluv, na jejich? zakladé jsou nosky-
tovany sluzby eiektronickycr komunikaci podle zakona ¢ 12/7/2005 So.. zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterycn
souvisejicich zakonu. ve znéni pozcéjsich predost (dale jen [ZEK™), (daie tyto <m|ouvy ien jako .Smiouva™), a obsahuji obecna
smiluvni yjednani ve smyslu § 1751 obcanského zdkoniku. Souca&tl Smlowy jsou rovnéz techruckeé specifikace sluzeb s cenik
poskytovanych sluzeb (dale .en .cerik”, ceny dale téZ jako ,ooplatky”}. platné v okamziku uzavieni Smlouvy. nejsou-li technicke
specifikace a cery jiz uvedeny ve Smlouvé.

SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

Srriouva se uzavira na doou neurditou nebo na dobu uréitou v déice uvedené ve Smlouvé Pokud je uzaviena Smlouva ~a dobu
urcitou = kterdkolt ze stran neoznami pisemné drohé strang re,pozds; 14 dn’ pred unlynutim sjednang doby trvani Smiouvy.,
ze nemz zajem na dalsim pokradovan’ Smlouvy. ma se za to. ze se smluvni strany dohodly na tom. e se trvani Smilouvy méni
na cobu neurcitou. Poskytovatel je povinen nformovat zékaznika zplsobem. kterym je zasildano vyuctovéni, nejdfive 3 mésice
nejpozdaji 1 masic pfed uplynutim uéinnosti Smlouvy uzaviené na dobu uréitou o automatickém orodicuzeni Smlouvy
0 moznost: & zpusobu, jak Smlouvu ukonéit, Sjednanéd doba trvani Smiouvy uzaviené na dobu uréitou se vidy prodiuzuje
debu, po kterou bylo pferudeno voskytovani sluzeb.

o W

O

Smiouvu uzaviero na dobo uréitou  teurditou maze zakaznik kdykolv ukondit pisemncu vypovedi s vypovedni cobou v délce
3 meésice. Vypovéecni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasiedu;'ciho po doruceni vypoved:. V pfipacé vypoved Srniouvy

- -

na dobu urcitou je zokazrik povinen zaplatit Uhradue dle &l 6.7 téchto vieobecnvch podminek

Poskytovatel je opravnén piserr né vypovadét Smlouvu s vypovédni thutou 15 dni ode dne doraceni vypovéd: zakaznikovi, pokua
zadkaznik je v prodieri ¢ neplati vyuctovari die ¢l 6.6. t&chlo vieobecnych podminek. uved!-li zédkaznik phi uzaviern’ Smlouvy
nepravdive udaje, vstoupi-li zékaznik co likv dace. dylo-li se zakaznikem zahdjenc insolvendéni Fizeni nebo byla vic: zékaznikev
narizena exekuce, oyi-li nafizen vykon rozhodnuti & exekuce prodejem zavod. zakaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena
nucena sprava. ofipadré zanych davodu stanovenych Smlouvou & témito véeobecnymi podminkam  Smiouvu uzavieno
na dobu neurc:tou Miaze pronajimate! dale kdykoliv ukonéit pisemnou vypoveédi s vypovédni dobou v déice 3 mésice, pricem?
vypovednri doba vocing bézet prvnirn dnem mrésice nasledujiciho po doruceni vyooved

Vyoeovadi Smilouvy ngisou dotéera prava z povinnosti stran vzaikla pred ukonéenimr smiuvniho vzizhy, zejmiéra pravo
poskytova:iele nz radneé uhrazeni ¢astek vyuctovanych za poskytnuté sivzby, smiuvnicm pokut, pfipacného Groku 7 prodleni
a naroku 7 rahrady skody zpusobené poskytovatel zakazn'’kem a oov.nnost zakaznika dlurné Gastky #ad~é uhradit Obrnovenri
sluzeb po jejch ukondcen! je mozné, 3 Lo po vzijemng domodé cdkaznika a poskytovatele.

Uzavirag-ii se. nebo méni Smlouva za pouZiti prostred«u komunikace na délku, je Poskytovatel povinen oezodk adné po uzavieni
Smiouvy ~ebo jeji zmény poskytnout ulastrikov. informace podie odstavee die ust. § 62 odst. 1 ZEK pisemne. a {0 v elektronicke
neho iistinaé “orrme.

Srrlouva maze byl méréna nebo doplnovéna pisemmnymi dodatky. novou ¢ dald tecnnickou speci‘tkaci Poskytovatel je oprévnen
zmenit pfedmét Smicuvy jednostrannym a<tem. pokud touto zménou do:de k2 zlepdeni kvalitar vrich parametrd dohocnutéro
precmatu Smiouvy a nedojde ke zvyseni cen o poplatki. Poskytovate: je opravnén zménit tyto obchodn’ podmirky za podminek
uvedenych v éi 18

eni-l zfgmé, kiery den byle Smilouva uzaviena a tolo dalum je mesi poskytovaielem e zakaznikem sporne, ma se za to.
ze Smlouva byla uzaviena ke dn zanden poskytovani sluzeb poskylovaieerm Rozhodujici je pfitom evidence vedend
ooskytovateiem
& oskytov:\ol nemené 1 mésic pred r\oytlm aCiNNost zmény Smiouvy, zmeény vieooecnych podminek ¢ zméry cenike, uvere,nl
infermact o této rmeéreé v kazdé provozovré & zouschem umozauicim dalkovy pfistup. Za-ove® in‘ormu.e o této zméng
zékasnika, @ to na webovych strénkich poskyto -mtele www pods ¢z {ddle jen .webové stranky poskytovaiele™) & e-ma:lem
Pokud se jednéd o zmenu pocstatnych nalez tosti Smiouvy uvedenych v §63 odstave ! pism. ¢ az q) ZEK nebc zmany jinych
ustanoveni, ktere vedou ke zhorden' postaveni U€astnika, poskytovate' prokazate' né informuje zékaznika rovndz o ;eho priéve
ukondtt Smiouvu ke dni nabyt’ GCinnosh této zmény. a to oez sankce. jesthze rové podminky nebuce zadkaznik akcepfovat
Informac poskytovatel peskytne zéakaznikovi zpusobem. ktery s' ucast zvoll pro zasiani vyOctovani Skutecnost, ze zakaznik
nove smiuvni podminky neaxceptuje. je zakaznik povinen oznamit poskytovateli pro«azaiglné pisemné ngjpozad: do cne nabyti
ucinnest. zmen. Pravo ukoncit Smiouve podic tohoto bodu nevzniké pokud dojde ke zméné Smlouvy na z3k adé zméry pravri
Goravy nebo v prlvadﬂ zméany Jmlouvy pocle §53 odstavce S ZEK {v disledku rozhodnuti Ceskéno tele<omun kaénino Jfadu
(dé'e ern .CTU™ Akiud ni znéni vieobecr ych poaminex je k dispozici na webovych strénxkach poskytovatele

DEFINICE POJMU

Kormumikacni sit 2 sit pouZivanad poskytovatelem oro poskytovani komunikaénic sluzen v Ceské republice a ve svétg,
provoeovanad ooskytovateler ¢ vybranym proveozovatelem, ktery posky:uje primo & nepfimo s'uzby 42 K prodojovacim Lz
N3 jiné cperatory

Pristupove sit e sit provozovana poskytovateiern pro pfenos dat mezi koncovym: uzly této sité navzaem

1 0sOby, <ler@ negsou spotiebitel Stranz 1
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Zarizeni zakaznika zahrnuje jakyxoliv aktivni prvek ve viastnictvi zakaznika neoo tfeti strany, pouzivany zékaznikem, umistény
v pros:orach zakaznika nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova ustfedna, telefonni pristro)).

Misto instalace je sidio ¢i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smicuvée uvedero jinak

Prenosné zatizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve viastn'ctvi poskytovatele umisténé u zakaznika za dcelem poskytovani
sluzeb. Za prenosné zafizeni poskytovatele se povazuje zejmeéna (nikoliv véak vvlucne) moder:, telefonni pristroj a set-top-box,
pokud neni uréeno jinak.

Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, pfipadné jiné zafizeni ve viastnictvi poskytovatele,
namontcované napevno v miste instalace.

Zatizenimi poskytovatele jsou pfenosnad zafizeni a pevné namontovand zafizeni, pfipadné iind zafizen! ve viastnictvi
poskytovatele poskytnutd zakaznikovi za uelem pfijmu sluzeb poskytovatele.

Den zahdjeni poskytovan: sluzby znamena prvni provozni den, kdy zadkaznik zaéne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast. O této
skutecnosti je obvykle sepsan predavaci protokol

Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smiouvy definovéna jako rizroroda kombinzce hlasovych sluzeb
poskytovanych pres komunikacni & pristupovou sit a spojeni na mistni, dakkova a mezinadrodni mista uréeni na pevné nebo
mobiini komunikaéni siti. Stuzba je poskytovdna na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni
pfistupovou sit {viz bod 22} Sluzba se mize skiddat z jedné nebo vice dilich sluzeb poskytovanych samostatné nebo
ve vzajemne kombinaci.

Mobiini stuzba je pro ucely Smiouvy definovana jako stuzba prenosu hlasu & dat prostfednictvim zatizeni vybaveného Siv kartou.
Pro prevoz mobiinich sluzeb mdzZe poskytovatel vyuzivat pristupovou mobilni sit jinych operdtord. Dostupnost mobilni hlasove
sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu mobilni sité

Internetovéd sluzba v pevném misté je pro Glely Smiouvy definovana jako zprostfedkovani pfistupu do sité Internet

prostiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba je obvykle poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma
poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz bod 2.2). Sluzba se mize skladat z jecné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemng kombinaci. Poskytovatel zaroven poskytuje sluZbu mobilniho internetu.

Osoba predem vyloucena z pii:mu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzickd &i pravaickd osoba, ktera se
nemdze stat uzivatelem sluzeb podle Smlouvy. Osoby pfedem vylouceré z odebirdni hlasové ¢&i interretové sluzby v pevném
misté jsou viichni zajemc., ktefi nejsou pripojeni k pristupove siti poskytovatele, a dale ti zdjernci, ktefi nemohou byt pripojen
k pristupove siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby predem vylouéeneé nemaji na uzavieni Smiouvy pravn/ narok.

Zakaznik je fyzicka nebo préavnickd osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuziva jiné sluzby neZ siuzby
ur¢ené pro domacnosti. Za zakaznika jsou rovnéz povaZovani zdkazrici - pravnické osoby a fyzické oscby podnikatelé,
V ptipadé. ze je ve Smiouvé uvedeno IC zékaznika - fyzické osoby, ma se za to, 2e tato osoba vyuZiva siufeb pro podnikateiské
dcely a na tohoto zékaznika se tak nevztahuji ustanoven! o ochrané spotrebitele

Servisni rozhrani je bod pristupovée sité, kde dochazi k pfedani sluzby zdkaznkovi. V pfipade internetovych sluzeb se jedna
o sitovou zdsuviku typu Ethernet RJ-45 Twist napojeny na sitové rozhrani v zatizeni poskytoveatele. V pfipadé hlasovych siuzeb se
jedna o konekior uréeny pro ofipoieni hlasového zarfizeni zdkaznika. MUze se jednat o tentyz kenektor jako v piipadé internetove
sluzby. V pripadé sluzby zprostiedkovan! TV je servisnim rozhranim samostatnd zasuvka typu Ethernet RJ-45 Twist z niz ize
ziskat televizni stream. Servisni rozhran’ je umisténo v prostoru uréenem zakaznikem.

3. SERVIS

31

3.3

3.4.

3.5

Testem funkénost: sluzab je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pies protokol IP (doruc¢enim zpravy ICMP) a ovéfen:
funkénosti stuzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod) s vergjnou P adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni
garantovane rychiosti je prenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespon 20 minut a nasledné ovéreni dosazené prenosove
rychlosti vypisem z provozd poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby uskuteCnéni hovoru ze zatizeni
zdkaznika na jiné telefonni &islo mimo sit poskytovatele a totéz opadnym smérem. Testem na funk&nost siuzoy zprostredkovan:

TV je funkénost obrazu i zvuku véech TV stanic v tzv. .must carry” pro CR.

Zékaznickd iinka poskytovalele je kontakinim mistem poskytovaiete pro pfipad preruseni sluzby, zhorseni kvality nebo z davodu

reklamace ¢&i ziskani jinych informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 12 30 hod.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi uroven kvality poskytovanych siuzeb (SLA). kde garantovanymi rovnem: jsou:

o SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni
poruchy, ztrdtovost paketd na pristupoveé siti nejvyse 0,3 %, odezva pristupove sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb
nejmeéné 99,5 %, jasna srozumitelnost hiasoveé komunikace;

¢ SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahldseni poruchy, odstrangni poruchy do 24 hodin od nahladsden:
poruchy, ztradtovost paket na pristupovée siti nejvyse 2 %. odezva pristupové sité nejvyse 60 ms, srozumiteinost Hlasoveé
komunikace;

e SLA L zapoceti praci na cdstranéni zavad do 1 pracovnino dne, ztratovost oaketd na pristupove siti nejvyse 5 %:

e« SLA O: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dn od nahiaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouveé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi droven kvality poskytovanych stuzeb (SLA) na urovni SLA

0. Poskytovate! nezarucuje bezporuchovost ¢ nepferusitelnest sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve thitach

danych urovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych ndstrojd a technik a za zasah na misté, kdyz

je treba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pristupovou sit poskytovatele, poskytovate! informuje osobu

odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptsobit k zaiisténi napravy v co nejkratsi mozné hié.

Cas zavady na technologiich (sitich) tretich osob se nezapocditava do thity na odstranovani zavad defirovanych v bodé 3.3

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo 1 zcela poskytovani sluzby 7z divodu pidnovane udrzby site xazdy den

v rozmezi od 000 do 4.00 CET Pokud bude poskytovatel pianovat ddrzbu sité na jiny termin, naz je uvedeno, j@ povinen

to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny predem na svych webovych strankach nebo e-maitem

Véeohecnd podminky poskytovan stuzeb elektronickych kornunikaci a dalsich souvisejicich stuZzeb spolecnosti PODA as. pro podiakaieie s iné osoby, kieré nejsou spotfebiteh. Stranz 2




4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI
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Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani siuzby rejpozdéji do 40 drU od podpisu Smicuvy. Zakaznik je povinen poskytnout
potfebnou technickou soucinnost (pfivadné i soucinnos: koneéngho uzivatele sluzby, pokud iim neni sam), technicks informace
a odpovidajici prostor pro technickeé prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi
zatizeni urcenych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou soudinrost neposkytne, miZze poskytovatel odlozit
zorovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytind soucinnost posikytnuta. Pokud bude tato doba delsi ne? 80 dnd, muze
poskylovatel jednostranné odstoupit od Smiouvy se zdkaznikem a ten je povinen v piné vysi uhradit vzniklé naklacy
poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Poskytovatei neni odpovédny za prodeni v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluzeb osobou, kierd zprostfedxovava telekomunikacni sluzby pro poskytovatele; v pfipadé tohoto prodlent
ma Poskytovatel pravo zahdjit poskytovani sluzeb nozdéji.

Poskytovatel ma préavo pozménit své sfuzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu regulétora - CTU. Takové pozménani, navazujici

zpozdéni nebo nespinéni zavazkd ze Smlouvy neni poruienim Smiouvy.

Z provoznich dlvodl poskytovatel mdze zmeénit technické feseni sluzeb realizovanych nebo zprostiedkovavanych

poskytovateler. Tyto zmény nesmi sniZit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Gdrzbu zafizeni zdkaznika pfipadné daldiho vybaveni potfebného pro ofistup

ke sluzbam poskytovatele. Vechno zatizeni zakaznika musi spinovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt

provozovano v souiadu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvédénou vyrobcem zatizeni. Zakaznik rese
odpovédnost za skody zpisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Zskaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zméndch v konfiguraci svého zafizeni pfipoieného

k servisnimu rozhrani poskytovatele. Pokud to poskytovatel povazuje za potiebné nebo Zadouc! v zdjmu provozu sluzby,

je zakaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvédéni vyse uvedenych zmén do chodu Poruseni oznamovaci povinnosti uvedeng

v tomto odstavci je podstatnym porusenim smiouvy.

V pripadé, ze poskytovatel nesounlas/ se zménami uvedenymi v bodé 4.5, které vedou nebo mohou vést k poruge ¢&i ohrozZeni

provezu pristupove site, k poruse zafizeni poskytovatele ¢&i k poxkusGm obejit pfedmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen

o tom zakaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel oprdvnén Smilouve

vypoveédeért, pficemz vypovédni thita ¢ini v takovém piipadé 7 dni a zacina bézet ode dne doruéeni vypoved: zakaznikovi.

Poskytovatel ma pravo prerusit své sluzby v nasledujicich pripadech:

4.71 pokud jednani ¢&i nedbalost zékaznika ovliviii nebo miZe ovlivmit fadny choc & bezpecnost a integrity komunikaéni
Ci pristupove sité (mimo jiné v pfipadé Sifeni pocitacovych virl, Cervl, trojskych kond a podobnych algoritmd a pravné
napadnutelnych informaci v siti Internet z LAN zakaznika); v takovém pripadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakékol
skody takto zakaznikovi vznikie,

4.7 2. pokud by v dusledku jejich pinéni doslo k neumeérnym finanénim ztratam poskytovatele,

4.7.3.ngjsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb,

4.7.4.nastanou-li zavazné taechnickeé nebo provozni ddvody,

4.7.5 na zakladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného zdjmu

Zakaznik se zavazuje provést na sve strané veskerd opatieni potfebnd k zabranéni zneuziti siuzeb poskytovatele. Zakaznik ie

odpoveédny za nasiedky takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je oprévnén postupovat die bodu 4.8,

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytovane sluzby v soutadu s jejich technickou specifikaci a prévnimi predpisy Ceské republiky.

Zakaznik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti 0sobé, a to ani z nedbalosti, uziti stuzby k GCeldm. které jsou v rozporu s pravnimi

pfedpisy Ceské republiky. UZiti sluzeb: v rozporu s timto odstaveem je povaZzovéno za zneuziti sluzeb. Je-li podezieni. ze zakaznik

zneuziva sluzeb nebo neprovedi opatfeni potfebnad k zabranéni zneuziti sluZzeb jinou osobou dle bodu 48 & nesiednd ndpravu an!
na zékiadé vyzvy poskytovatele v jim stanovené hité, je poskytovatel opravnén Smiouvu vypovedst s vypovédni Ihatou 7 cn’
ode dne doruceni vypovéd: zakaznikovi.

. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zékaznikov

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k Cisldm tisnovéro volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 87 zékona
o elektronickych komunikacich nz Zzadost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace U¢astnického éisla,
z kterého byla uskutecnéna zlomysind nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Jcastnik oznadi jako
ziomyslna nebo obtézujici, nejoozdeéii viak do 2 mésicl ode dne uskutednéri takového volani.

Pokud je soucasti Smiouvy zdvazek poskytovatele k hiasovym sluzbdm, udéluje podpisem Smiouvy zékaznik poskytovateli pinou
moc. opravnujic! poskytovatele jednat jménem zakaznika ve veéci zajisténi sluzby a ve véci pfipadného prenosu telefonnino ¢isla
(portace} mez: operatory. Paskytovatel bude zdkaznika nasledné informovat o dkonech uéinénych jeho jménem na zakladé této
plné moci.

S. ZARIZENIi POSKYTOVATELE

[82]

5.2

5.3

5.4,

Zakaznik davé souhlas poskytovateli s montazi potrebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb die Smiouvy. Neni-li
zakaznik opravnén takovyio souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas oonravnéng osoby. majitele & spravee
nemovitosti. Zakaznik odpovida za véechny skody a naklady zplisobené nedodrzenir této povinnost:.

Umisti-li poskytovatei k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zUstéva ve viastnictvi poskytovatele. Zarizen!
bude pro danove dcely odepisovat poskytovatel.

Zarizeni poskytovatele mize byt dle dohody zdkaznikovi prodéno, pronajato nebo zdarma vypliceno. V pfipadé prondjmu hradi
7akaznrik pravidelng mésiéni poplatky za pronajem zafizeni stanovené ve smlouvé ¢ v ceniku. Pokud nen’ Uplata za poskytnuti
zafizer| sjedndna, ma se za to, ze ide o vypujcku.

V pfipadé ndjmu i vypujcky zafizeni mé zakaznik pravo zafizeni uzivat pouze za (¢elem piijmu sluzeb poskytovatele. Zakazrik
neni opravnén mimo bézné uziti zafizeni dle pokynd poskytovatele ni;ak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik prebird
plnou odpovednost za zafizeni poskytovatele. které bylo u zakaznika umisténo. Tento zavazek zdkaznika se vztahuje i na zatizeni

Véeobecne podrminky poskytovéni sluzeb elektrorickych kormunikaci a dalsich souvisgjicich stuzen spolecnosii PODA as pro pochikalele a jiné osaby, které nejsou spatiebiteli. Strans 3
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umisténe do pros:or, které nejsou v majetku ¢ prongdjmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby vyhradne
zékaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany ucinit takova opatieni aby ne systému g zatizeni nevznikia skoda neopravnénou
manipulaci nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zap(jcené zarizen! chranit pfed poskozenim. odcizenim, ziratou,
zai¢enirn ¢ neopravnénym uZivani a odpovida poskytovateli za skodu timto vznikiou. V pfipadé. Ze doide k poskozeni odcizeni,
ztraté. zniceni ¢i neoprévnénému uziti zatizeni, je zakaznik poviren poskyiovateie o tomto informovat, a to do 7 dnl ode dne.
kdy tato skutecnost nastala. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zni¢eni majetku poskytovatele se zakaznk zavazuje
zaplatit do 30 dnd od vzniku $kody plnou vyéi zpdsobené skody. Této odpovédnosti je zbaven v pfipadé nasiiného vnikauti do
objektu, jez nemnoh! predvidar a jemuz nebylo mozné zaoranit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opairnosti. a takeé v pfipadé Skod
zolsobenych vyssi moci (Zivelné udélosti, valky, kazastrofy).

Poskytovatel pfenechd zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpUsobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuie neprodiend
nahidsit veskeré zavady. vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodeni zdkaznika se spinénim této jeho
povinnosti nedopovida poskytovatel za vznikiou skodu. Zaroven poskytovatel neodpovidé za skodu vzniklou z ddvodu vady
¢i provozu poskytnutého zafizen!, pokud o takoveéto vacé zafizeni ¢ prekézce v rddném provozu nevedel v dobé poskytnuti
zafizeni.

Zakaznik déva souhlas poskytovatei a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektd za dcelem plnéni zdvazkd die Smiouvy,
a to na zakladé vyzvy poskytovatele a v nezoyiné nutnych pfipadech. PoZzaduje-li viastnix nemovitosti &i jind opravnéns osoba za
umisténi zatizeni poskytovatele jakoukoli finanénf uhradu, pak. nedohodne-li se zédkaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato
Uhrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V piipadé, ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je zikaznik
povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeri eiektrickou energii. Tato povinnost hradit néklacy na elektrickou energii
se vztahuje i na pfipady. kdy je zatizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zakaznika umisténo v prostorach provozovatele
(napf. v pripadé poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demonrtézi zafizent
ve vlastnictvi poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateii tuto sou¢innost | po ukonceni smlouvy mezi
poskytovatelem a zakaznikem a to bez ohledu na ddvody a zpUsob ukonéeni smlouvy. Neposkytne-li zékaznik poskytovateli
nutnou soudinnost bez pisemné sdéleného zavazného divodu nebo tuto soudinnost neposkytne nejpozd@ji do 30 dnd
od ukoncéen? poskytovani sluzeb, zavazuje se zékaznik uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, K jejichz
demontazi nebyla souinnost zakaznikem poskytnuta. Cenou zafizeni se pro tento pfipad rozumi cena, za kterou zafizeni
poskytovatel zakoupil. Zaplacenim smiluvni pckuty neni dotéen narok poskytovatele na nghradu Skody a ani zadng jiné naroky
poskytovateie.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

62

64,

65,

66

67

6.8.

Véechend pedminky poskytovani sluzeb elektronickych kormunikaci a dalsict
Y Y

Poplatky (cena) za kazcou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktualnim
cenikemn. Aktudlni cenik je pristupny na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zmenit vyse poplatkl zménou ceniku. Zména poplatkd prostrednictvim zmény ceniku se vziahuje i na
poplatky sjednané ve Smlouvé, je-li Smlouva uzaviens na dobu neurcitou. Vyde poplatkd stanovenych na zékiadé Smlouvy
uzaviené na dobu uréitou nent zmeénou ceniku dotéena. To neplati, pokud se Smlcuva zméni na smiouvu uzavienou na dobu
neurc¢itou v souladu s bodem 14. V pripadé zmény ceniku nalezi zékaznikim, dotéenym zménou cenku, obdobné prava jako
v piipadé zmén podstatnych nalezitosti Smiouvy uvedenych v §63 odstavci 1 pism. ¢} az ) ZEK, nebo zmény jinych ustanoveni,
ktere vedou ke zhordeni postaveni ucastnika.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zuctovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésiéni popiatky (pausaly). ev. jing pravideiné
placeng ceny ve fixni vysi. jsou vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejmeéna
za mobilni hiasové sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou vydctovani po skonceni zuctovaciho obdobi. Instalacni,
aktivacni a jiré jednorazove poplatky isou zdkaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby. Poplatky za poskytovang sluzby
se zacinaji uctovat ode dne zahdjeni sluzby Poskytovateli ndlezi po dobu platnosti Smiouvy pravo na dhradu pravidelnych
poplatkl bez ohledu na skuteénost, zda zakaznik skutecné uzival objednanou sluztu

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalacnich, aktivaénich a provoznich poplatkd a cen se véemi danémi po obdrzeni vyuctovani
&i danového dokladu-faktury. Vyuétovani (faxtura) je predavano eiektronickou cestou, neni-li dohodnuzo jinak (napf. v tisténg
podobé), a to dle §64 odst. 2 ZEK pud v podobé vyuctovani podie druhu sluzby. nebo souhraného vydctovani jednou poloZzkou.
Tisténé vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele Pokud zakaznikovi nebyio vyGctovani doruceno do 5. dne
v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovne doruieni vytictovani do 7 dni. Pokud tak zakaznik neudini, ma se
za to, ze vyuctovani bylo zakaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne bézneého mésice. Splatnost faktur je 10 dnf od data vystaveni.

V pfipadé prodleni zékaznika s Uhradou piatby poskytovatel zakaznika na prodleni s platbou eiektronicky upozorni a stanovi
néhradni Inttu pinéni ne kratéi nez 1 tyden ode dne dorudeni upozornéni. Po marném upiynuti nahradni Ihaty ma poskytovate
pravo pozastavit poskytovani sluzeh a praci az do doby zzplacen! pohledévky, & to s vyjimkou voldni na &isia tisnoveho volani
Po dobu takového pozastaveni stuZeb a praci budou zakaznikovi dcétovany vsechny pravidelné poplatky podie Smiouvy
a zdkaznik se zavazuje je uhradit. Poskytovaiel je ooravnén v pripadé prodieni uCtovat smiuvni pokutu ve vysi 01 % z dluzne
Céstky ze kazdy 1 zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni oc data vyuctovani

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smiouvu s vypovédni IhGtou 15 dnit ode dne doruceni vypovédi zékaznikovi pokud zakaznik
vyUctovani plati soustavné opoZdéné nrebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdérym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vylctovani ceny po Ihizé splatnost’. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmeng
2 nezapiacenych vyuctovani cery. Zakaznik musi byt na tuto moznost predem upozorneén.

V piipadé, ze Smiouva byla uzaviena na dobu uréitou a byla ukon¢ena z divodu na strané zdkaznika pfed uplynutim sjednane
doby uréité tak, ze ucinnost ukonéeni smlouvy nastane diive, nez by uplynula doba, na kterou byia smlouva uzaviena, je zékaznik
povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve vysi uhrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo
zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, & soucasné thracu ve vydi 20% souctu mésicnich pausald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smiouvy nebo 20% souctu minimainino siedraného mésiéniho plnéni zobyvajicich do konce
sjednang doby trvdni smlouvy, pficem? v této ¢asti Uhrady se ma za to, Ze tato pfedstavuje pausdin’ odskodne za predcasné
ukonéeni Smiouvy, kterd byla mezi smiuvnimi stranami pavodné sjednana na dobu urcitou

Nemdze-l zakaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zévady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni ¢ast: pravideinych
mésicnich poplatk(. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni Grovné kvality definovanych v bode 2.3 nasiedovne

Yy souvisgiicich sluzeb spolecnosti PODA as. oro podnikatele a jiné asony. které nejsou spotfebitel. Strang 4
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6.9.

6.10.

e u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapoceti servisnich praci

s U internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

e U internetovych sluzeb 010 % za nedodrzeni technickych parametr( pristupove sité

e 1 hlasovych sluzeb 0 10 % za nedodrzeni srozumitelrosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.8. ma zdkaznik préavo na snizeni zaplacené ceny za zédvadnou sluzbu o pomérnou ¢ast
mésiénino poplatku za dobu trvani poruchy v pripadé, ze doba poruchy sluzby ¢ini nepretrzité vice nez 48 hodin, Pravo
na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v pfipadé, ze k zavadé dosio byt i ¢astecné v clsledku zavinéni zakaznika. Cekova
dopa trvani poruchy se poclitd od okamziku. kdy zakaznik ozndmil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o poruss
dozvédé! jinak.

Ma-Ii zakaznik pravo na vraceni ¢asti popiatkd, ucini tak poskytovatel prednostné formou zapocten! na nasledusici pravidelna
vyuétovani.

Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢adstku na Ghradu nejstarsiho splatného zavazku zédkaznika, a to vzdy nejprve
na uhradu jistiny. Poskytovatei je opravnén zapocitat své pohlecévky vici zakaznikovi oproti jakymkoli pohiedavkam zékaznika
za poskytovatelem.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

~J

72

~J
93]

7.4.

7.5.

7.7

7.8.

79.

Véeobecne po:

7dkaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovan! ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v soufadu
s platnymi pravnimi predpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné
tez telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni Gdaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovateie
www poda.cz. Na t8to adrese je tfeba uplatnovat | veskeré jiné reklamace, véetné reklamaci zafizeni, prodavanych zakaznikim
poskytovatelem. Jakakoli zména uvedenych Udaji bude neprodlenég, nejpozdéji do 2 pracovnich dnil, uvefejnéna na webovych
strankach poskytovatele.

Reklamaci na vyucétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytec¢néno odkiadu, neipozdéji do 2 mésicd ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-ii vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuciovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci upiatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti siuzby. Podani reklamace nema odklacny udinek
na povinnost Ghrady vyGélovanych cen za poskytnute sluzby a U¢astnik je povinen zaplatit Gctovanou ¢astku za poskytnuté
sluzby v plné vydi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odlvodnénych pfipadect opravnén na 2adost ucastnika,
popf. uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny UcCinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zékaznik povinen
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadrého poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Paskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu. nejpozdéii
do 1 mésice ode dne dorucen? reklamace. Vyzaduje-li vyfizen! reklamace projednani se zahranicnim provozovateiem, je povinen
reklamaci vyrfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho doruCeni Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpasobem.

Ostatni pfipady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyted¢ného odkladu po jeiich doruceni s pihlédnutim
k jejich slozitosti, technicke a administrativai naroénosti.

Poskytovatel neodpovidé zakaznikdm za jakoukol skodu (at uz skodu skuteénou, usly zisk, & jinou $kodu), kterd jim vznikne
v disledku omezeni, preruseni. neposkytnuti, vadného poskytnuti & necdodrzeni urovné kvality sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel
neodpovida za skodu, ktera vznikne jako disledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby komunikadni sité
Cijeji Casti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodévek. V ostainich pripadech poskytovatel odpovica pouze za Skodu,
ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvasicich ze Smilouvy a téchto Véeobecnych podminek. pokud k takovémuto
poruseni doslo umysinym jedndanim nebo hrubou nedbalosti zameésinancd nebo zastupcld poskytovatele. V pripadé neposkytnuzi
sluzeb dle Smiouvy je oCpovéanost poskytovatele vié zékaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vrdtit
neopravnéne uctovaneé a zaplaceré ¢astky. Maximalni vyde skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, &ini ¢astku 30.000,-K¢,
pficemz poskytovatel uhradi skodu prednostné bezplatnym poskytnuiim sluzeb ve vysi Skody.

Zakaznik ma pravo v pripadé reklamace vyse cen za poskytnute sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo
jiné dokumenty. dokladajici pribéh provozu siuzby a Gétovanou cenu za reklamovaneé obdobi. V pfipadé hlasovych sluzeb
se jadna zejmeéna o vypis s uvedenim data, ¢asu, délky hovoru a ceny hovoru. V pripadé internetoveé sluzby se jednad zeiménra
o grafické znazornéni mnozstvi prenesenych dat v ordbéhu reklamovangho obdobi.

V ofipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude dc¢astnikovi vracen prepiatek nebo jiz zaplacend cena Udtovand
za vadné poskytnutou siuzbu, a to nejpozddji do 1 meésice od vyrizeni reklamace. Poskytovatei tak ucini pfednostné formou
zapocteni v nasledujicim pravideiném vyuctovani, jedna-ii se o castku nizsi. nez je meésicni platba zakaznika v temto zuctovacim
obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi nez je mésicni platba zédkaznika v tomio zudtovacim obdobi uhradi poskytovate! tuto castko
postovni pouxazkou na adresu zakaznika nebo pfevodnim piikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

Nevyhovi-ii poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u CTU ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizen
reklamace bez zbyteéneho odkladu, nejoozdeji véak do 1T mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
Ihaty pro Jeji vyfizeni. iinak pravo uplatnit namitky zanikne Podanim ndmitky neni dotCena povinnost uhradit cenu
za poskytnutou stuzbu, CTU je viak v oddvodnénych piipadech opravnén na zadost Géastnikas, poptipadé uzivatele rozhodnout
72 podanim namitky se spinéni uvedeng povinnosti odkiada az do rozhodnuti 0 namitce

Pro pripad prodeje zbozi zakaznikovi sjednava poskytovate! se zadkaznikem nasledujici podminky:

- Zavady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zékonem nebo dohodnutéem ve Smlouveé.

- Vlastnické pravo k prodavanému zbozi prechdzi na zakaznika dpinym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zéruku v deélce trvani 6 mesicd (neni-li na dodacim listu ¢i faktufe uvedena zaruéni doba delsi)
Zakaznik je v pripadé reklamace povinen zboZi pfedat poskytovateli kompletni, ¢isté & ve vhodnem obsalu tak, aby nedoslo
k dalsimu poskozeni zbozi. V pfipadé poruseni této povinnosti i@ poskytovatel opravnén odmitnout zbozi pfevzit k reklamaci
Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohocli, ze poskytovatel vyridi reklamaci ve ihdé 30 dnl, nestanovi-ii zakon v daném
pfipadé povinnost vyfidit reklamaci v kratsi IhGté.

Nedohodnou-h se strany jinak. zakaznikovi nevznikd pravo na zapUjceni jiného zbozi v prdbéhu vyrizovani reklamace

'
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8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMi A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA
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Poskytovatel je opravnén shromazdovar osobni Udaje a inforr arnikovi a 7astupcic 7zakaznika. ktere ziskal v souvislos:
s wzavienim Srmilouvy &ijinym pfimyrm nebo nepfinrym L«ontek'wrn se zakaznikermn & od tretich osob. Poskytovatel shromazduje
a zpracovava osobni udaie oro Ucely dolozeni uzavieni Smilouvy, vedeni evidence zékazniky, vedeni GEtU. spravy sluzeb, ochreny
pred zneuzitim sluzeb, pro Uécly provozovani 5t¢ nedo propo;enych siti, pro ey vymanani pohledavek a za dlelem dalg’
spoluprace se zakaznikemn. Pro tyto ucéely spracovad poskytovatel zejména nasledulici Udaje titul, jméno, prz;mem adresa
datum narozeni/pop?. iny ndrodni identifikgtor. ¢isla predlozenych dokladl totoinost owvchodni frmy. ndzev. s'dlo. misio
pocnikani, identifikaéni &islo, telefornni &islo, e-mailova sooen, uda;@ o plaméach, platebni moeralce a bankovnim spojeni
Provoczovatel dale na zaki zakona spracovava provozni udajc jimiz jsou z rrom, udaje o teleforickych hovorech, datovych
prenosech a daldich siuzbach poskytova~ych poskytovetelem, a lokalizaln’' Gdaje, | se rozumi jakékol Udeje zpracovévane
v site elexironickych komunkaci, kterd Lréuyi zemepisnou polo"u koncoveho zafizery uzZivatele vefejné dostuoné sluZby
elektronickych kormun:ikaci. Tyto Udaje je poskytovatel opravnén uzival & povinen spravovat v souladu s prévnim radem Ceske
republiiky. Poskytovatel crréni osobni Goae v maxmalni mozne mire, ktord odpovidd stupni technického rozvoje Zzkezrik
podpisern Smlouvy udéluje pos<ytovateli po dobu trvani Smio.vy souhlas se zpracovanim svych osobnicn udait v rozsany
a pro uéely stanovené v tomto bodé

FPokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak, zakazni< souhlasi s tim, ze poskytovatel j@ opravnén zpracovavat osobni data pro Jcely
nabizeni orodukia a sluzcb, pro marketingove & obchodni dcely. a to v rozsashu imaéno. pfijmeni, adrcsa, datum narozeni,
obchodri tirma. nazev, sidlo. misto podnikéni dertitkacn’ ¢isio. teleonri &islo. e-mailové soojeni. Typ & objem vyuzivanych
sluzeb a délka trvani smiuvniho vztahu, Zakaznk je opravinén kocyxol odvolat svi) souhlas se zpracovarim dat podie tohoto
odstavce. a to vysiovnym, uréitym a srozumitelnym projevem vile

Zakaznix souhlasi s tim, ze poskytovatel J'v, opravnén poskytnout data v rwuzbymé nutnam rozsahe a po dobu uvedenou v bodé
8.4. osobdm, kiere poskytovatele zastiupuj nebo j:nak chrani jeho opravaéne zamy

Poskytovate Je opravnén zpracovavat osobni dats v rozsahu & pro ucely stanovene v ¢l 8 vseobecnych pocmine< po don.u
notnou pro dosazen’ daneho Ucelu nebo po dobu stanovenou prisludnymi prévnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén
zoracovavat osobni Gdaje po ukonceni smiuveiho vztahu pro ucely \/yr'na'l'~a'n' pohledévek, vyrizovani reklamaci. hodnoceni
platebni morilky zdkaznika, Ucetrich potreb spod. Zpracovéni dat trvajici po ukonéen’ smluvnino vziehu bude ukonceno. jakmile
poming divoc zoracovani.

Zékaznik ma prave na pristup k osoonim udajum v souladu s ust. §12 z&kona ¢ 101/?OOO Sty 0 ochrand osobnich Udail a zméng
nékterych zdkonl. Zékasnik ma daie pravo na opravu osobnich Sdaj. jakoz | daldi ¢ wvend v § 21 zékona ¢. 101/400() So.
o ochrané osobnich Udajl a zmeéné nékterycr zakons

V ptipadé shromazdovani osobnich udeaju ucastniky t zdkaznik(G) k vycdri seznamu Castnixu. jehoz Gcelem je vyhiedavani
pocrobrého <ontaktu o osobé na zakladd .e:iho mé eneo pfinadné nezbytnéhe minimainiho mno7stvi dalsich identifikacnich
orvikd, je poskytovate! povinen: &) inforrmovat bezolatne a pred zafazenim Gdajd dotée ych Geastnikd do seznamu tyto ucasiniky
o0 Ucelu tidgténého nebo elektronicxého sezramu dastniki kiery bude k dispozici verfenost pfimo nebo prostrednictvim
informacnich siuzeb dotazd. & o daléich moznostech vyuziti zalozerych na vyhiedavacich funkcich obsazenych v elektrorickych
verzich seznamu, b) ziskat predern souhlas ucastnik( s uveienén’'m jeuch oscbnch Udal podle § 41 odst. 5 ZEK a zapstit,
aoy Ucastrici mai moznost stanovil, kieré osobni Gdaie z rozsahu relevanitiho pro Ucely seznamu stanovenym: vydavatelem
maji by uvedeny ve verejr ~amu, déle je povinen za.stil. aby ucastnici mél moznost tyto ad ovérovat a zédst jg C
opravd a jejich odstrang Soudasné e povinen zajistit, aby Ucastnici nebo uzivatelé monli U svych osobnich udaw uvest,
e si nepfeli byt kontakiovan: za Jcelem marketingu. Neuvedeni ve vefeném seznamu Ucastniky, ovéfovani, opraveni
a odstranéni osobn'ch Udajl ze sernarmu & uveden’ Udaie. Ze si Ucastnik nebo urivatel nepreie byt «ontaktovan za uce'ert
marketingu, 1@ besolainé Bude-li ice! verengho saznam:u jiny, ne je vyhledavani podrobngho koniakic 3 jejino
imeéna nebo pripadné heZD\,tneﬂo minimainiho mnozsty da-$'cn identifikadnic™ prvky, je kazey, kdo zamysli vydat takovy seznam
ucastnikG, povinen vyzada: si od dot¢enych uc kU da Sl souhlas S ohleder na uvedené <e <'rr“-ny dohodiy. Ze pokud neni
ve Sriouvé uvedeno ji /alxa ‘nikk udéluieg souhla e adresy a telefonnihe ¢isla
pfipadné 1 daldich k mio Ldajum pritazenych osobnich g ostainim  sakagnikum
poskytovaiele a tfetim osobam v Ceske republice nebo v zahranici k vyd2ani sezn L0 (dale uveden’ v telefo~nim
seznamu”). 8 to  za uCelem marketingu

(

S0CU
mu ucastr

Pouziva-i 7akaznik v ramai ooskytovani internatové sluzoy vice ner ednu P adresu. j& jeho aaresni rozsah registrovan v data
RIPE NCC s pouzilirn skuzeénych kontaktn'cr Cdaju zakaznika {imeéno, adrese. e-mal, teleforni éislo). Podp sam Smicuvy udé
zékasnik poskytovatel souhlas s touto registraci

uje

9. KLIENTSKA ZONA
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pny na weoovych strankach poskytovatele, porroci kterého miZe zakaznik ziskat
avit nékteré parametry poskyiovanych sluzeb, zickal vyultovani a <omurikova

Klientskg 20na je informadni portd prist
informace o poskytovanych s.urbach. n
s prisiLsnymi odcélen': poskytovatele

ini nasledujicich pfistupovych ucs;l

Do «hentske zony ma sakaznik pristup po 7

G271 Sveho klents<eho Cisla ktere mu je phrazeno pfi uzavieni Smouvy. a docasneého hesla s omerenoud platnosti, klere obdrii

od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaxtri telefonni ¢si0 zdkaznika;

7k sam uréi v khientske soné

9.2.2.:ména a hesla. «tere si v&

Zdkaznik j@ povinen ochrano své pristupoveé Gdaje ofed zne m jmeéns je 7édkaznik resmi sdélovar fetim osooarn
Poskytovatel neodpovids 2 oukoliv skodu zpusobenou zdkaznikovi 2 davodu zneuziti jeho ofistupovych das ¢ mobilnch
ielefony a kontauxtnich telefonnicn ¢isel, kerd zakaznik poskytovatel ~anlasil

dorucovani pisemnosti zakaznikov

Zakaznik bore na vécomi Zg tam. «de Smlouva ¢ vécobocre oodminky stanowt
elekironickou formou. mize byt sakarnikov: doruceno i prostrednictvim klientské /ény
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6

10.7.
10.8.

10.9

Bude-li néktere ustancveni véecbecnych podminek ¢ Smlouvy shleddno neplatnym, nezakonrym nebo nevynctitelnym. nebuce
tim dotéena platnost, zakonnost a vynutiteinost ostatnich ustanoven’ véeobecnych podminek &i Smlouvy. V piipadé rozporu
mezi Smlouvou a témiio vieobecnyrmi podminkami mail pfednost ustanoveni Smiocuvy.

Zakaznik prohiasuje, ze se s tém:to vieobecnym: podminkami sezndmi a ze s rimi souhlasi, a stejné tak, ze se seznamil a sourlasi
s prislusnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sluzeb. Pristupem ke kterékol: ze siuzed zakaznikem
nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik pfislusné (hity & Vieobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zdkaznik
pfijima odpovécnost za zaplaceni pfislusnych poplatkd.

Smiluvni strany vysiovui souhlas s prevodem smiuvnich vziahl piynoucich ze Sriouvy na tieti osobu za predpokiadu. ze tato
prevezme viechna ustanoven Smiouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakazrik je povinen pfi takovém prevodu
poskytnout veskerou potiebnou soudinnost

Zakaznik je povinen nahidsit poskytovateli své kontakini telefonni Cislo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci.
Pokud zakzznik neoznami poskytovatel zménu e-mailove adresy. mé se za to, Ze bylo doruéeno fadre, bylo-li doruceno
na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika

Pisemnosti poskytovateie. které jsou dorucovany prostfednictvim provozovalele postovnich sluzeb. jsou zasildny na zdresu
bydlisté/ mista poanikani/sidla zékaznika. kterd je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou acresu, kterou si zdkaznik k tomuto Utelu
zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za doruéenou jgjim dodanim na adresu odesian( stanovenou dle tohoto
ustanoveni nebo marnym uplynutim ihdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v pfipade, Ze se zakaznik o jejim ulozeni
nedozvéde! popf. dnem. kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skuteénosti nastane drive.

Zékaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zmeéné svych identifikaénich ddajd, zejmeéna o zméné ndzvu, jména, sidlz,
bydlisté ¢i korespondenénich Udajd, e~mailoveé adresy ¢ telefonnho Cisla, a 1o pisemnym oznamenim dorucenvm poskytovateli
nejpozdéj do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly.

Smilouvea se fidi pravnimi pfedpisy CR.

Spory vzniklé pri poskytovani verejné dostupnych siuzeb eiektronickych komunikaci fes! poskytovatel primarné dohodou.
Neni-i to mozné, postupuje se pii reseni spor podle prisludnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem
a zakaznikem tykajici se povinnost! ulozenych zdkonem o elektronickych kornunikacich repo na jeho zadkiadé rozhoduje
v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé nadvrhu kierékoliv ze stran sporu. Pro ofipad sport, jejichz Fedeni pfisiudi soudim
a kdy zadkon tuto dohodu stran pripousti. se zékaznik s poskytovatelem donodl, ze pro feseni jejich vzdemnych spord
je prisludny soud Ceské republiky, mistné pfisluiny podie sidla poskyzovatele (tj. v dob2 vydani téchto podminek bude prisiugny
Okresni soud v Ostravé v pfipadé spor, ke kierym je prisludny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym
je pristudny krajsky soud). a to i v pfipadé zahraniénich osob. Predchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoc: a pfislusnost:
CTU

yto vieobecng podminky nabyvaji Ginnosti dne 20. 2. 2014, vyjma ¢l 11, 1.2, 15 a 6.7., které nabyvaj’ v souladu se zakonem
. 214/2013 Sb. ucinnosti dne 8. 2. 2014, Pro Smiouvy uzaviené ode dne 20. 1. 2014 nabyva|i tyto vieobecneé pocminky platnosti
uéinnosti dne 20. 1. 2014, Tyto vieobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu crivéjsi vseobecng podminky poskytovatele
véeobecneé podminky spoleénosti SkyNet, a.s
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