TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB EL. KOMUNIKACI KE SMLOUVE &. 252

Zména predmétu smlouvy €. 12

Zakaznik:
Adresa:
Jednajici:
Tech. kontakt:
IC/Narozen:
Cislo Gétu:

Poskytovatel:
Adresa:
Jednajici:

IC:

Bank. spojeni:
DIC:

CR - Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 2995/40, 700 30 Ostrava - Ostrava-Jih

PODA a.s.
28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
# v plné moci ze dne 18.7.2011

M2 HoL

25816179

CSOB as,, & i MOARpAeT e RRART I Il

CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka ¢. 4020

Touto technickou specifikaci dochazi k jednostrannému zlepseni kvalitativnich parametri dfive sjednaného pred-
métu smlouvy pfi nezménéné cené. Novy pfedmét smlouvy je nasledujici:

| Sluzba Poznamka Cena DPH [ Cena vé. DPH | Platba |
[ GARANT 6M misto pripojeni: Frydek-Mistek | 2400.00 K& | 480.00 K& 2880.00 K¢ | mésicné
| QARANT 6M misto pfipojeni: Karvina 2400.00 K¢ | 480.00 K& 2880.00 K¢ | mésicné
’»Garantovanz‘n kvalita sluzeb SLA 2 Frydek-Mistek, Karvina Ké Ké Ke
| Celkem | 4800.00 Ké | 960.00 K& 5760.00 K& | mésicné |
| Zfizovaci poplatky | Cena | DPH | Cena vé. DPH
[Celkem [0.00 KE [ 0.00 KE | 0.00 KE |

Ostatni ujednani
Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou Veobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni.

Poskytovatel:

Datum




Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalsich
souvisejicich sluzeb spole¢nosti PODA a.s. vydané dne 20. 11. 2010

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

1.7.

1.12.

1.13.

Tyto VSeobecné podminky upravuji provozni a organizacni podminky pfi poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,sluzby™)
spole¢nosti PODA a.s., se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané v Obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020, IC 25816179 (dale jen .poskytovatel”). Véeobecné podminky jsou nedilnou sougasti
.Smlouvy o pfipojeni k siti Internet”, .Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb" ptipadné dalsich smluv, na jejichz zakladé jsou posky-
tovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu, (dale tyto smlouvy jen jako .Smlouva®), a obsahuji obecna smiuvni ujednani ve smyslu §273 odst. 1 Obchodniho
zakoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen .cenik") platné v okamziku
uzavfeni Smlouvy.

Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen pfedloZit poskytovateli nezbytné dokiady osvédCujici zejména totoZnost zajemce a pravo uzivat
misto instalace. Zajemce souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén pofidit kopii dokladu totoznosti a tuto kopii archivovat spolu s podepsanou
Smlouvou.

Neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak. je Smiouva uzaviena na dobu neur¢itou. Neni-li uvedeno jinak, mohou ob& smluvni strany ukonéit
Smlouvu, uzavienou na dobu neurcitou, vypovédi s tfimésicni vypovédni lhutou. Vypovéd musi byt uginéna pisemné. Vypovédni lhuta
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

Je-li ve Smiouve uvedena doba trvani Smlouvy. je Smlouva uzaviena na dobu uréitou. Pokud kterakoli ze stran neoznami pisemné druhé
strané nejpozdeji 14 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, ze nema zajem na dal§im pokragovani Smiouvy, ma se za to,
Ze se smluvni strany dohodly na tom. Ze se trvani Smlouvy méni na dobu neurcitou. Na takto zménénou Smlouvu se nasledné aplikuji
ustanoveni téchto Vseobecnych podminek upravujici Smlouvu na dobu neurgitou. Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu urgi-
tou se vzdy prodluzuje o dobu, po klerou bylo pferuseno poskytovani sluzeb. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou je zakaznik opravnén
vypovédet nejdiive k okamziku uplynuti sjednané doby trvani Smiouvy, nestanovi-li tyto Vieobecné podminky dale jinak.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhutou 15 dnu ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi, vstoupi-li
zakaznik do likvidace, bylo-li se zakaznikem zahajeno insolvenéni Fizeni, byl-li nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem podniku
zakaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava. Poskytovatel je rovnéz opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni
lhutou 15 dnu ode dne doru¢eni vypovédi zakaznikovi, uved!-li zakaznik pfi uzavirani Smiouvy nepravdivé Gdaje.

Vypovézenim Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukoncenim smluvniho vztahu. zejména pravo poskytovatele
na fadné uhrazeni Castek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, smiuvnich pokut, pfipadného uroku z prodleni a naroku z nahrady skody
zpusobené poskytovateli zakaznikem a povinnost zakaznika diuzné &astky fadné uhradit. Obnoveni sluZeb po jejich ukonceni je mozné,
a to po vzajemné dohodé zakaznika a poskytovatele.

Pozada-li o to zakaznik, mohou se zakaznik a poskytovatel dohodnout rovnéz na pfedéasném ukondeni smlouvy s tim, zakaznik jevta-
kovem pfipadé (nedohodnou-li se strany jinak) vzdy povinen zaplatit poskytovateli poplatek za pfedgasné ukongeni smiouvy, stanoveny
dle aktualniho ceniku. Nedojde-li k takové dohodé. je zakaznik povinen doplatit poplatky ze smiouvy do doby fadného ukonéeni smiouvy
bez ohledu na to, zda sluzby uziva ¢i ne.

Je-li ve Smlouvé ohledné nékteré ze sluZeb sjednana zkusebni doba. je zakaznik opravnén ve Ihuté jednoho tydne pied skonéenim
zkusebni Ihuty od Smiouvy v &asti tykajici se této sluzby odsloupit s tim, Zze odstoupeni musi byt poskytovateli oznameno. Stejné pravo
na odstoupeni od Smlouvy nalezi i poskytovateli.

Cena za sluzby. k nimz byla sjednana zkusebni doba. je v prub&hu zkusebni doby sjednana ve vysi 1 K& za mésic poskytovani sluzeb.
nebyla-li Smlouvou nebo cenikem vyslovné pro zkusebni dobu sjednana cena vy$si; po uplynuti zkusebni doby se ceny fidi cenikem
poskytovatele, platnym k datu sjednani zkusebni doby. V pfipadé, ze zakaznik poskytovatele pfed uplynutim zkugebni doby pisemné ne-
informuje o tom, Ze nema zajem na dal$im poskytovani pfedmétné sluzby, ma se za to, ze zékaznik méa zajem o dalsi poskytovani sluzby
a Smlouva se méni na smlouvu na dobu neurcitou. V pfipadé, ze zakaznikovi je poskytovano vice sluzeb a zkusebni doba byla sjednana
pouze ohledné nékleré z nich, nema odstoupeni vliv na tu Sast Smlouvy, tykajici se poskytovani téchto dalich sluzeb. Odstoupenim
od Smiouvy ¢i jeji ¢asli rovnéZz neni nijak dottena povinnost zakaznika hradit dohodnuté platby, a to i pokud jde o platby za obdobi pred

odstoupenim.

. ZkuSebni doba musi byt ve Smlouvé sjednana vyslovné s pfesnym uvedenim sluzeb, kterych se zkusebni doba tyka. Neni-li ve Smiouvé

specifikovano, kierych sluzeb se zkuSebni doba tykd. ma se za to, Ze zkusebni doba nebyla mezi poskytovatelem a zakaznikem sjed-
nana. Nebyla-li uvedena doba, na kterou se zkudebni doba sjednava, ma se za to, Ze byla sjednana zkuéebni doba v délce 2 mésice

ode dne podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

. Smiouva muze byt ménéna nebo dopliiovana pisemnymi dodatky, novou &i dali technickou specifikaci a uzavienim smilouvy nové, &i

nahrazena uzavienim smlouvy nové. Poskytovatel je opravnén zménit pfedmét Smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto zménou
dojde ke zlepseni kvalitativnich parametru dohodnutého pfedmétu Smiouvy a nedojde ke zvyseni cen a poplatku.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. V8echna vyhotoveni maji platnost
originalu. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to,
ze Smiouva byla uzavfena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhoduijici je pFitom evidence vedena poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén zménit (vydat nové) Vieobecné podminky. Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi na svych webovych
strankach nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi ihned po novém vydani VSeobecnych podminek. Pro stavajici zakazniky je zména
Véeobecnych podminek Gcinna po uplynuti lhuty 1 mésice ode dne oznameni zmény Véeobecnych podminek zakaznikum. V pfipadé,
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. Servisni rozhrani je bod pFistupové sité, kde dochazi k predani sluzby zakaznikovi. V pfipadé internetovych sluzeb se jedna o sitovou

Ze zakaznik nesouhiasi s novym znénim V8eobecnych podminek, které pro zakaznika pfedstavuji jejich zhorgeni, je opravn
Smiouvy, a to bez sankce a s vypovédni IhGtou 1 mésic ode dne doruceni vypoveédi poskytovateli. Tuto skutecnost je POvie
poskytovateli pisemné do 14 dni od data oznameni zmény Véeobecnych podminek zakaznikim. Smiuvni vztah se béhen
Ihity fidi V8eobecnymi podminkami v puvodnim znéni.

Znéni Véeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele Www.poda.Ccz (dale jen ,weboy,

poskytovatele).

Komunikagéni sit je sit pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provay;
poskytovatelem Ci vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &i nepfimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory,
Pfistupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

Zafizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tieti strany, pouzivany zékaznikem, umistény v p,
rach zakaznika nebo treti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Ustfedna, telefonni pfistroj).

Den zahajeni poskytovani stuzby znamena prvni provozni den. kdy zakaznik za€ne vyuZivat siuzbu nebo jeji ¢ast, nebo den, kg
Uspésné ukoncen zkusebni provoz a vétSinou zakaznik potvrdi pfevzeti podpisem Piedévaciho protokolu, pficemz za rozhodny se
prvni z terminu, ktery nastal.

Hlasova sluzba je pro utely Smiouvy definovéna jako rliznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pfes komunikaéni ¢i p
stupovou sit’ a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovs
na (izemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se miZe skladat z jedné ne
vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

Internetova sluzba je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani piistupu do sité Internet prostiednictvim protokolu IPv4 nebg
IPv6. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzby
se muze skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

Osoba predem vyloucena je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se nemuze stat uzivatelem sluzeb podie Smlouvy. Osoby pfedem vy- !
louCene z odebirani hlasové sluzby jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pfipojeni k pristupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vylouteng
z odebirani internetové sluzby jsou vsichni zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele z libovolného duvodu.
Osoby pfedem vyloucené nemaji na uzavfieni Smiouvy pravni narok.

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a kiera tudiz nespada mezi osoby predem
vyloucené.

Domaci zakaznik je zakaznik-fyzicka osoba nepodnikatel, ktery vyuZiva nékterou ze sluzeb urcenych pro domacnosti.

Firemni zakaznik je zakaznik vyuZivajici jiné sluZzby neZ sluzby uréené pro domacnosti (viz bod 2.9.). Za firemni zakazniky jsou rovnéz
povaZovéani zakaznici- pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pfipadé, ze je ve Smlouvé uvedeno IC fyzické osoby, ma se za to,

Ze tato osoba vyuziva sluZzeb pro podnikatelské ucely.

zasuvku typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele. V pfipadé hiasovych sluzeb se jedna
o konektor uréeny pro pfipojeni hiasového zafizeni zakaznika. Mize se jednat o tentyz konektor jako v pfipadé internetové sluzby. V pfi-
padé sluzby zprostfedkovani TV je servisnim rozhranim samostatna zasuvka typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100 Mb z niz Ize ziskat IPTV
stream. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem

Testem funkénosti sluzeb je u internetovych siuzeb ovéreni spojeni pies protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéfeni funkEnosti slu-
Zzeb (HTTP, POP3. SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti
je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespon 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené pfenosové rychlosti vypisem z provozu
poskytovatete. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni &islo mimo sit;
poskytovatele a totéz opacnym smérem. Testem na funkénost sluzby zprostfedkovani TV je funkénost obrazu i zvuku v8ech TV stanic
v tzv. ,must carry” pro CR.
Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad pferudeni sluzby, zhorseni kvality nebo z du
vodu reklamace &i ziskani jinych informaci. Centrum technické podpory je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracov '
dny od 8.00 do 19.30 hod (,ufedni hodiny”). V pfipadé, Zze poskytovatel do¢asné zméni Ufedni hodiny Centra technické podpory, je po;
vinen o této skutednosti informovat zakaznika nejpozdéji 1 pracovni den pfed pocatkem platnosti zmény, a to bud umisténim informac
na webové stranky poskytovatele nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi.
Poskytovatel garantuje zakaznikovi uroven kvality paskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi urovnémi jsou:
+ SLA 3: zapoteti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruch
ztratovost pakett na pfistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pristupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jas

srozumitelnost hlasové komunikace
» SLA 2: zapogeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlageni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruCr
ztratovost paketll na pristupové siti nejvyse 2 %, odezva pfistupove sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hiasové komunikace
- SLA 1: zapogeti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketd na pfistupoveé siti nejvyse 5 %
» SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dni od nahlaseni poruchy
Neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi roveri kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na Grovni Sk
Poskytovate! nezaruéuje bezporuchovost &i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve Ihatach dan
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n vyb"rovni SLA. za provéfeni poruch, za provefeni poruch pomoci dalkovych nastroju a technik a za zasah na misté. kdyzZ je tfeba poruchy

B o odstranit.

Vyoo[JestliZe pracovnici poskytovatele zjisti. ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpo-
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védnou za provozovani véci. na které vznikla porucha. a bude spolupusobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihuté. Cas zavady
na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapocitava do thuty na odstranovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Castecné nebo i zcela poskytovani sluzby z duvodu planované Udrzby sité kazdou nedéli v roz-
mezi od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to zakaznikovi
oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach nebo e-mailem, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Vyse
uvedené ustanoveni se netyka zakazniku s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je poskytovatel povinen kazdé planované omezeni
sluzeb se zakaznikem pfedem projednat.

o, 4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

v

41.

4.2

4.3.

4.4

4.5,

4.6.

4.7

4.38.

4.9.

4.10.
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4.14.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost (pfipadné i souéinnost koneé¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni
sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci. provozu.
opravé a demontazi zafizeni ur€enych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou soucinnost neposkytne, muze poskytovatel od-
lozit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez 60 dnu. muze poskytovatel
jednostranné odstoupit od Smiouvy se zakaznikem a ten je povinen v pIné vysi uhradit vzniklé nakiady poskytovatele spojené se snahou
0 zprovoznéni sluzeb.

Z provoznich duvodu poskytovatel muze zménit technické feSeni sluzeb realizovanych nebo zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi snizit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Gdrzbu zafizeni zakaznika pfipadné dal$iho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam
poskytovatele. Viechno zafizeni zakaznika musi splitovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v sou-
ladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zatizeni. Zakaznik nese odpovédnost za $kody zpusobené
porudenim téchto svych povinnosti.

Zakaznik bude informovat poskytovatele o dulezitych zménach v konfiguraci svého zafizeni souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud
to poskytovatel povazuje za potfebné nebo zadouci v zajmu provozu sluzby, je zakaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse
uvedenych zmén do chodu. Porudeni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym poruSenim smlouvy.

V piipadé. Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé 4.4.. které vedou nebo mohou vést k poruse provozu pfistupove
sité, k poruse zafizeni poskytovatele ¢i k pokusum obejit predmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zakaznika informovat.
V ptipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je poskytovate! opravnén Smiouvu vypovédét, pficemz vypovédni Ihtta ¢ini v ta-
kovem pfipadé 7 dni a zacina béZet ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud jednani ¢i nedbalost zékaznika ovlivni nebo maze ovlivnit fadny chod &i bez-
pecnost komunikacni Ci pfistupové sité a nenese v takovéem pfipadé odpovédnost za jakékoli skody takto vzniklé zakaznikovi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud by v disledku jejich pinéni doslo k nedmérnym finanénim ztratam
poskytovatele.

Domaci zakaznik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele 2adné tfeti strané trvalé nebo pfechodné uzivani
sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s domacim zakaznikem spole¢nou domacnost. Pfi poruseni tohoto zavazku uhradi zakaznik po-
skytovateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 Ké&. Uhrada smiuvni pokuty nema za nasledek zanik naroku poskytovatele na thradu vzniklé
Skody.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpo-
védny za nasledky takoveho zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.11. téchto VSeobecnych
podminek.

Pokud je soucasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéiuje podpisem Smiouvy zakaznik poskytovateli plnou moc,
opraviujici poskytovatele jednat jménem zakaznika ve veci zajisténi sluzby a ve véci pfipadného prenosu telefonniho &isla (portace) mezi
operatory. Poskytovatel bude zakaznika nasledné informovat o ikonech uc¢inénych jeho jménem na zakiadé této piné moci.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské republiky. Za-
kaznik nesmi uzit ani nesmi umoznit treti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k G&elum, které jsou v rozporu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky. Uziti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezieni, ze zakaznik zneuziva sluzeb
nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluzeb jinou osobou die bodu 4.9., a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy
poskytovatele v jim stanovené thuté. je poskytovatet opravnén Smiouvu vypovédét s vypovédni Ihutou 7 dni ode dne dorugeni vypovédi
zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na serveru, ktery zakaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskyto-
vatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

Poskytovatel neodpovida za nefunk&nost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost siuzeb poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pristup k &islum tisfiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona o elektronickych
komunikacich na zadost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace uc¢astnického &isla. z kterého byla uskute€néna
zlomysina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera Gcastnik oznaci jako zlomysina nebo obtézujici. nejpozdeji viak
do 2 mésicu ode dne uskutecnéni takového volani.




