ovaE o
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB EL. KOMUNIKACI KE SMLOUVE é&. 252
Zména predmétu smlouvy €. 11
Zakaznik: CR - Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Adresa: Vyskovicka 2995 /40, 700 30 Ostrava - Ostrava-Jih
Zastoupeny:
Tech. kontakt:
ICO/Narozen:
Cislo Gétu:
Poskytovatel: PODA a.s.
Adresa: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Zastoupeny: Ing. Martin Sigut, predseda predstavenstva, reditel
ICO: 25816179 .
Bank. spojeni: CSOB as., & G
DIC: CZ25816179
Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Touto technickou specifikaci dochazi k jednostrannému zlepseni kvalitativnich parametri dfive sjednaného pred-

métu smlouvy pfi nezménéné cené. Novy pfedmét smlouvy je nasledujici:

[ Sluzba Poznamka I Cena | DPH | Cena vé. DPH | Platba
GARANT 5000 kbps misto pripojeni: Frydek-Mistek | 2400.00 K& | 480.00 K& 2880.00 K& | mésicné
GARANT 5000 kbps misto pripojeni: Karvina 2400.00 K& | 480.00 K¢ 2880.00 K& | mésicné

| Celkem 4800.00 K& | 960.00 K& 5760.00 K& | mésiéné

Z¥izovaci poplatky Cena DPH | Cena vi. DPH
Celkem 0.00 Ké | 0.00 K¢ 0.00 K&

Ostatni ujednani

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik
svym podpisem potvrzuje, ze se s nimi seznamil a Zze s nimi souhlasi.

Poskytovatel:

Datum




Vseobecné smiluvni podminky PODA a.s. vydané dne 6. bfezna 2009

1.3

1.4.

1.5

1.6.

1.7.

1.8

SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

Tento dokument (déle jen "VSeobecné podminky™) je nedilnou sou-
&asti " Smlouvy o pfipojeni k siti Internet”. 'Smlouvy o poskytovani
hlasovych sluzeb” pripadné daldich smiuv, na jejichZ zdkladé jsou po-
skytovany stuzby elektronickych komunikaci podle Zakona o elektro-
nickych komunikacich & 127/2005 Sb. (déle jen " Smlouva™), a obsa-
huje obecna smluvni ujednédni ve smysiu § 273, odst. 1 Obchodniho
zakoniku. Sou¢dsti Smlouvy se stavaji i dalsi pfipadné pfilohy, pisemné
dodatky a technické specifikace k této Smlouvé uzavfené v obdobi od
podpisu Smiouvy za (€elem dopinéni nebo zmény sriuvnich podminek
a technickych parametrts, pokud budou fadné oznaceny jako soudast
Smlouvy.

Smlouva je G¢innd dnem podpisu obéma stranami. Pokud doglo k pod-
pisu Smiouvy jejimi Géastniky v nestejny den, je Smlouva (cinna tim
dnem podpisu, ktery nastal pozdéji.

Pokud neni ve Smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je Smiouva uza-
viena na dobu neuréitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou obé smluvni
strany ukondit platnost Smlouvy vypovédi s tfimési¢ni vypovédni thi-
tou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je neplatnd. Vypovédni Ihita
podina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Je~li ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je Smlouva uzavrena
na dobur urditou. Pokud kterdkoli ze stran acozindmi piseriné druhé
strané ukongeni Smiouvy nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané
doby trvani Smiouvy, je Smlouva nadale uzaviena na dobu neurditou.

Smiouva mize byt ménéna nebo doplnéna dodatkem, novou &i dalsi
technickou specifikaci a uzavfenim smiouvy nové. Poskytovatel je
opravnén zménit pfedmét smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto
zménou dojde ke zlepseni kvalitativnich parametriy dohodnutého pfed-
métu smlouvy a nedojde ke zvy$eni cen a poplatki.

Smiouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazda smiuvni strana
obdrZi po jednom vyhotoveni. V3echna vyhotoveni maji platnost ori-
ginalu.

Poskytovatel je opravnén zménit (vydat nové) Vieobecné podminky.
Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi na svych webovych stran-
kdch nebo odesldnim e—mailu zdkaznikovi. V pfipadé, Ze zakaznik ne-
souhiasi s novym znénim V3eobecnych podminek, je opravnén vy-
povédét Smiouvu s jednomésini vypovédni lhitou. Tuto skutegnost
je povinen oznamit poskytovateli pisemné do 14 dni od data vydani
novych Vieobecnych podminek. Smiuvni vztah se b&hem vypovédni
thity fidi Vieobecnymi podminkami v pavodnim znéni.

Aktuélni i starsi znéni Vieobecnych podminek je k dispozici na webo-
vych strankach poskytovatele.

DEFINICE POJMU

Komunikacni sit je sit pouZivand poskytovatelem pro poskytovani ko-
munikacnich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovana po-
skytovatelem & vybranym provozovatelem, ktery poskytuje primo &i
nepfimo sluiby a? k propojovacim uzliim na jiné operatory.
Pristupova sif je sit provozovand poskytovatelem pro pfenos dat mezi
koncovymi uzly této sité navzajem a s jinymi uzly sité internet pro-
stiednictvim protokolu {Pv4 nebo IPv6.

Zafizeni zikaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi z3-
kaznika nebo tfeti strany, pouZivany zakaznikem, umistény v prosto-
rach zakaznika nebo tieti strany (napf. switch, router, PC, pobockovd
Gstfedna, telefonni pristroj).

Den zahajeni sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik zacne
vyuzivat slufbu nebo jeji Zdst, nebo den, kdy byl (sp&né ukoncen
zkusebni provoz a zdkaznik potvrdi pfevzeti podpisem Predavaciho
protokolu, pri¢emz za rozhodny se bere prvni z termint, ktery nastal.

Hiasové sluzba je pro (i¢ely Smlouvy definoviana jako riznoroda kombi-
nace hlasovych sluieb poskytovanych pfes komunikaéni &i pfistupovou
sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné
nebo mobilni komunikaZni siti. Stuzba je poskytovina na Gzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni pfistupovou sit
(viz bod 2.2.). Sluzba se maze sklddat z jedné nebo vice dilcich sluzeb
poskytovanych samostatné neba ve vzijemné kombinaci.

internetova stuzba je pro Uéely Smiouvy definovéna jako zprostred-
<ovani pristupu do sité Internet prost¥ednictvim protokolu tPv4 nebo
Pv6. Sluzba je poskytovdna na uzemi Ceské republiky v mistech, kde
né poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). SluZba se
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muze skiadat z jedné nebo vice dildich sluzeb poskvtovanych samo-
statné nebo ve vzijemné kombinaci.

Osoba predem vylouéena je ta fyzicka & pravnicka osoba, kterd se ne-
miZe stat uzivatelem sluZeb podie Smlouvy. Osoby pfedem vylouéené
z odebirani hlasové sluiby jsou viichni zajemci. ktefi nejsou pripojeni
k pristupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vyloucené z odebirani
internetové sluzby jsou viichni zdjemci, ktefi nemohou byt pfipojeni
k pristupové siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby piedem
vylouéené nemaji na uzavfeni Smiouvy pravni narok.

Zakaznik je fyzickd nebo pravnickd 6soba, kterd ma s poskytovate-
fem uzavienou Smilouvu a kterd tudiz nespadd mezi osoby predem
vylouéené.

Domaci zédkaznik je zdkaznik, ktery vyuZiva nékterou ze sluzeb urde-
nych pro domdcnosti

Firemni zakaznik je zdkaznik vyuZivajici jiné sluzby neZ sluzby urcené
pro domacnosti (viz bod 2.9.).

Servisni rozhrani je bod pristupové sité. kde dochazi k preddni stuzby
23kaznikovi. V pfipadé internetovych sluZeb se jedna o sitovy konektor
typu Ethernet RJ~45 Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani
v zafizeni poskytovatele. V pripadé hlasovych sluZeb se jedna o konek-
tor uréeny pro pfipojeni hlasového zarizeni zakaznika. Mize se jednat
o tentyz konektor jako v pripadé internetové siuzby. Servisni rozhrani
je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

SERVIS

Testem na funkénost sluZeb je u internetovych sluzeb ovéreni spo-
jeni pfes protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP
adresou ze servisniho rozhrani. Testern na dodrZeni garantované rych-
losti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alesport 20 minut
a nasledné ovéfeni dosaZené pfenosové rychlosti vypisem 2 provozu
poskytovatele. U hlasovych sluZeb je testem na funkénost sluzby usku-
teénéni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni &islo mimo sit
poskytovatele a totéZ opacnym smérem.

Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem po-
skytovatele pro pfipad preruseni sluzby, zhorseni kvality nebo z duvodis
reklamace ¢&i ziskadni jinych informaci. Centrum technické podpory je
v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny
od 8.00 do 19.30 hod ("iifedni hodiny”). V pfipadé, Ze poskytovatel
dodasné zméni Ufedni hodiny Zakaznického centra, je povinen o této
skutednosti informovat zdkaznika nejpozdéji 1 pracovni den pfed po-
¢atkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace na webové
strénky poskytovatele nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi.

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Grovedl kvality poskytovanych
slufeb (SLA), kde tato (rovefi je uvedena ve Smiouvé nebo ve
vyuctovani—fakture. Garantovanymi Grovnémi jsou:

SLA 3: zapodleti praci na odstranéni zédvad do 2 hodin od nahiaseni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahldseni poruchy, ztra-
tovost paketl na pristupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pfistupové sité
nejvyde 20 ms, dostupnost stufeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitel-
nost hlasové komunikace

SLA 2: zapoleti praci na odstranéni zdvad do 16 hodin od nahldseni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahladeni poruchy, ztra-
tovost paketl na pfistupové siti nejvyse 2 %, odezva pfistupové sité
nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace

SLA 1: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne, ztra-
tovost paket( na pfistupové siti nejvyse 5 %

SLA 0: zapoleti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dni od
nahlaseni poruchy

Poskytovatel nezaruluje bezporuchovost & nepferusiteinost stuZeb.
Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve thitach danych Grovai
SLA, za provéfeni poruch, za zajisténi pravidelné informovanosti za-
kaznika o postupu oprav, za provéfeni poruch pomoci dalkovych na-
strojit a technik a za zdsah na misté, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfi-
stupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou
za provozovéani véci, na které vznikla porucha, a bude spolupisobit
k zajigténi ndpravy v co nejkratdi mozné Ihaté. Cas zvady na techno-
logiich (sitich) tietich osob se nezapogitava do lhiity na odstrafiovani
zdvad definovanych v bodé 3.3.
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Poskytovatel si vyhrazuje préavo omezit Casteéné nebo i zcela posky-
tovéni sluzby z diuvodu pldnované Gdriby sité kazdou nedéli v rozmezi
od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat adrzbu sité
na jiny termin ne¥ je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit
nejméné 3 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach, pokud
neni ve Smlouv& uvedeno jinak. V¥Se uvedené ustanoveni se netyka
zékaznikti s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je poskytova-
tel povinen ka?dé planované omezeni sluzeb se zdkaznikem predem

projednat.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI

Z3kaznik je povinen poskytniout potiebnou technickou souginnost (pfi-
padné i soudinnost koneZného uZivatele sluzby, pokud jim neni sdmj,
technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky
a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a de-
montd%i poskytovanych slufeb. Pokud zdkaznik uvedenou soudinnost
neposkytne, miiZe poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytna souginnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del3i
ne? 60 dnt, miZe poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy
se zdkaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit takto vzniklé na-
klady poskytovatele.

Z provoznich divod(i poskytovatel miZe zménit technické fedeni slu-
Jeb realizovanych nebo zprostfedkovévanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi snizit kvaiitu poskytovanych siuzeb zakaznikovi. Posky-
tovatel zdkaznika na toto pfedem upozorni pfed zahdjenim realizace
zmén.

Zékaznik je odpovédny za instalaci, provoz a (drzbu zafizeni zakaz-
nika pripadné dal$iho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbam po-
skytovatele. Viechno zafizeni zakaznika musi splfiovat obvyklé normy
a standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi predpisy
a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese
odpovédnost za gkody zplisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Zéikaznik bude informovat poskytovatele o viech duleZitych zméndch
v konfiguraci svého zafizeni souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud
to poskytovatel povazuje za potfebné nebo Zidouci v zdjmu provozu
sluzby, musi s nim zikaznik spolupracovat pfi uvadéni vyse uvede-
nych zmén do chodu. Porugeni vySe uvedené oznamovaci povinnosti

Jje podstatnym porusenim smlouvy.

V piipadé, 7e poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé
4.4, které vedou nebo mohou vést k poruse provozu pristupové sité,
k porude zafizeni poskytovatele & k pokusiim obejit pfedmét Smlouvy
ze strany zakaznika, je o tom povinen zdkaznika informovat. V pfipadé
trvani zdkaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel oprdvnén
Smiouvu vypovédét, pficem? vypovédni lhata &ini v takovém pripadé
7 dni a zacind bézet od doruéeni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje privo prerusit své sluzby, pokud jednani ci
nedbalost zdkaznika ovlivni nebo muaze ovlivnit fadny chod &i bez-
pednost komunikaéni & pristupové sité a nenese v takovém pripadé
odpoveédnost za jakékoli gkody takto vzniklé zdkaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo prerusit své sluzby, pokud by v di-
sledku jejich pinéni doflo k nelimé&rnym finanénim ztratdm poskyto-
vatele.

Doméci zakaznik nesmi umoZnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele 24dné tFeti strané trvalé nebo pfechodné pouZivani slu-
Yeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s domdacim zdkaznikem spolecnou
domacnost. Pfi poruseni tohoto zdvazku uhrad{ zdkaznik poskytova-
teli smiuvni pokutu ve vy&i 10.000,— K. Uhrada smluvni pokuty nema
za nasledek zanik ndrokil poskytovatele na Gihradu vznikié Skody.

Zakaznik se zavazuje provést na své stran& veskerd opatieni potfebnd
k zabrénéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zikaznik je odpovédny za
nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Pokud je souldsti Smlouvy zdvazek poskytovatele k hlasovym sluz-
bam, udéluje timto zdkaznik poskytovateli pinou moc, opraviiujici po-
skytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci
pfipadného pienosu telefonniho &isla (portace) mezi operatory. Posky-
tovatel bude zdkaznika nasledné informovat o (ikonech uéinénych jeho
jménem na zakladé této plné modi.

Z3kaznik vyu?ivé poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky. Zkaznik nesmi pouit ani nesmi umoZnit treti osobé&,
a to ani z nedbalosti, pouZiti sluzby k Gceltim, které jsou v rozporu se

zikonem,

. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na serveru,

ktery zékaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel
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nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostrednic-
tvim sité Internet jinymi subjekty.

ZARIZEN{ POSKYTOVATELE

Zskaznik dava souhlas poskytovateli s montdZi potfebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskytovéni sluZeb danych Smlouvou. Neni-li za-
kaznik oprdvnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit
souhlas oprévnéné osoby majitele & spravce nemovitosti. Zakaznik
zodpovidd za viechny $kody a naklady zplsobené nedodrienim této
povinnosti.

Umisti—li poskytovatel k zdkaznikovi zafizeni v souvislosti s bodem
5.1., celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zdstdvé ve vlastnictvi
poskytovatele. Zakaznik nemd #4dnd priva k tomuto zarizeni, neni
najemcem tohoto zafizeni, ani nemd pravo do zafizeni Zadnym zpi-
sobem zasahovat.

Zakaznik prebird plnou odpovédnost za svéfeny majetek poskytova-
tefe, ktery byl u zakaznika umistén za (&elem poskytovani sluzby.
Tento zévazek zdkaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do pro-
stor, které nejsou v majetku & prondjmu zdkaznika, pokud toto zafi-
zeni sloui pro poskytovani sluzby vyhradné zdkaznikovi. Zikaznik je
povinen ze své strany ulinit takova opatfeni, aby na systému a za-
fizeni nevznikla koda neopravnénou manipulaci nepovolanymi oso-
bami. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zniceni majetku
poskytovatele se zdkaznik zavazuje zaplatit do 30 dnii od vzniku Skody
plnou vyii zpasobené $kody. Této odpovédnosti je zbaven v pripadé
nasilného vniknuti do objektu, jeZ nemohi pfedpoklddat, a také v pri-
padé skod zpiisobenych vy$si moci (Zivelné uddlosti, vilky, katastrofy).

Zikaznik se zavazuje neprodlené nahldsit veskeré zdvady, vzniklé na
zafizeni v majetku poskytovatele, ztratu nebo poskozeni tohoto zafi-
zeni.

Zikaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatel(im umozfiu-
jici pFistup do svych objekttl za (ielem pinéni zavazka dle Smiouvy,
na zékladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech.

Pozaduje—li viastnik nemovitosti & jinid oprdvnéna osoba za umisténi
zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni Ghradu, pak, nedohodne—i se
z3kaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato (hrada povinnosti
23kaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. Toto ustanoveni se
nevztahuje na domaci zdkazniky.

K nékterym sluzbam poskytovatel zakaznikovi zaphjcuje zafizeni po-
tfebné k uZivani téchto sluzeb. Vlastnikem zafizeni i naddle z(istavd
poskytovatel. ZaptjZeni zaffzeni je ze strany poskytovatele podmi-
néno predchozim zaplacenim vratné kauce. Zikaznik obdrii ke slo-
Yené vratné kauci standardni dafiovy doklad — fakturu. Vratnou kauci
poskytovatel zdkaznikovi vrati do 30 dnit od fddného vraceni zafizeni.

Zskaznik je povinen zapijéené zafizeni chrénit pred poskozenim, odci-
zenim &i zni¢enim, Zakaznik je odpovédny za Skodu, ktera poskytova-
teli vznikne v disledku poskozeni, odcizeni, znieni &i neopravnéného
uZivani zaptjéeného zatizeni.

Z3kaznik je povinen do 7 dna od ukongeni funkénosti sluzby, k jejimuz
uZivani md zafizeni zaptij¢eno, zafizeni vratit poskytovateli. V pripadé
nesplnéni této povinnosti je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vy& 100% ceny za¥fzeni. Smiuvni pokutu ve vysi
100% ceny zafizeni je zékaznik povinen déle zaplatit v pripadé, Ze za-
plijtené zatizeni vrati nefunkéni & ve stavu neodpovidajicim béznému

opotiebeni.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poplatky za kaZdou stuzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které
nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktudlnim ceniker.

Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatkt zménou ceniku. Tuto
zmé&nu je povinen oznamit zdkaznikovi miniméiné 30 dnl pfed dnem
nabyti platnosti nového ceniku, a to ozndmenim na jeho webovych
strénkdch nebo odesldnim e—mailu zdkaznikovi. V pfipadé, Ze zdkaz-
nik nesouhlasl se zménou ceniku, je opravnén vypovédét Smiouvy,
vipovédni lhita v tomto pripadé &ini 1 mésic. Tuto skutelnost je po-
vinen ozndmit poskytovateli pisemné nejméné 7 dni pfed dnem nabyti
(&innosti nového ceniku, v opa&ném pfipadé zménu ceniku bezvy-
hradn& akceptuje. Pro vj& poplatki (&tovanych na zdkladé smiouvy
na dobu uréitou neni zména ceniku (&inna.

Pravidelné mé&siéni poplatky (pausaly) jsou vy&tovany vidy k prvnimu
dni béZného mésice. Instalaéni, aktiva&ni a jiné jednordzové poplatky
jsou zékaznikovi vyl&tovdny po zprovoznéni sluzby.
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Zakaznik souhlasi se zaplacenim instaladnich, aktiva&nich a provoz-
nich poplatkis se viemi danémi po obdrieni vy(ittovdni & dafio-
vého dokladu—faktury. VyGétovani (faktura) je pfedévdno elektronic-
kou cestou. Pokud zdkaznikovi nebylo vyiictovéni doru¢eno do 5. dne
v mésici, je zdkaznik povinen poZadat poskytovatele o opétovné do-
rueni vy(étovani do 7 dni. Pokud tak zédkaznik neudini, ma se za to,
Ze vylhétovani bylo zdkaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne bé&zného
mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

V pfipadé prodleni zékaznika s Gihradou platby je poskytovatel oprav-
nén Gétovat smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné &istky za kazdy
i zapoclaty den prodleni. Smiuvni pokuta je splatnd 10 dni od data
vylétovani této pokuty.

Je-li zdkaznik v prodleni s Ghradou (¢tované &istky po obdobi delsi
nez 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel privo pozastavit poskytovdni
sluZeb a praci aZ do doby zaplaceni pohleddvky. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci budou zdkaznikovi Gitovdny viechny pra-
videlné poplatky podle Smiouvy a zdkaznik se zavazuje je uhradit.

NemuzZe—li zdkaznik vyuZivat sluZzeb poskytovatele pro z4vady, za které
sam neodpovidd, ma prdvo na vriceni &isti pravidelnych mésiZnich
poplatkd. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni lrovné kvality defi-
novanych v bodé 3.3. ndsledovné:

u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapocleti servis-
nich praci

u internetovych slueb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni po-
ruchy

u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni technickych parametri
pristupové sité

u hlasovych slu?eb o 10 % za nedodrZeni srozumiteinosti hlasovych
spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé& 6.7. ma zdkaznik prdvo na sniZeni
zaplacené ceny za zdvadnou sfuzbu o pomérnou &ast mési¢niho po-
platku za dobu trvéni poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby &ini
souvisle vice ne? 48 hodin. Prdvo na vriceni zaplacené ceny zdkaznik
ztraci v piipadé, Ze k zdvadé doslo byt i ¢astedné z viny zdkaznika.

Ma-li zdkaznik prdvo na vrdceni &asti poplatki v souladu s bodem
6.7. nebo 6.8., udini tak poskytovatel pfednostné formou slevy v na-
sledujicich pravidelnych vyiiétovanich.

Poskytovatel je opravnén zapocditat své pohleddvky vadi zakaznikovi
oproti jakymkoli pohleddvkam zdkaznika za poskytovatelem, vietné
z4lohy za zafizeni, které bylo zdkaznikovi zapdjceno poskytovatelern.

SKODY, RUCENI A REKLAMACE

Zikaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vy(&tovini ceny nebo na
poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. §64 a souvis. Zakona o
elektronickych komunikacich. Reklamaci na vytétovani ceny je zdkaz-
nik oprdvnén uplatnit bez zbytetného odkladu nejpozdéji do 2 mé-
sicil ode dne doddni vyl(&tovdni ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo zanikne. Neni~li vzhledem k druhu poskytované sluzby vy(cto-
vani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode
dne poskytnuti sluZby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik
povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 2 mésict) ode
dne vadného poskytnuti siuzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak po-
vinen uinit na vyzvu regulatora — Ceského telekomunikaéniho fadu.
Takové pozménéni, navazujici zpoZdéni nebo nespinéni zdvazki ze
Smiouvy neni porusenim Smiouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavci bude postupovéno pfi prodieni
v realizaci doddvky telekomunikaénich sluzeb osobou, kterd zprostfed-
kovava telekomunikalni sluzby pro poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd pouze za &kodu, kterd vznikla hrubym po-
rugenfm povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy a téchto Veobecnych
podminek, pokud k takovémuto porueni doslo mysinym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti nebo zdstupcll poskytovatele,
Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd zdkaznikovi vznikne tim, Ze
poZadovany vykon byl poskytnut vadné nebo nebyl poskytnut viibec.
V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost posky-
tovatele vii&i zikaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené
zdvadu a vratit neoprdvnéné Gltované a zaplacené dstky. Poskyto-
vatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako disledek pfekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo Gdriby komunikalni sité &i jeji
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¢asti, dale neodpovida za usly zisk, ztritu obchodnich zakdzek a doda-
vek. Prokdzanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytova-
tel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve visi skody, nejvyse
viak ve vysi 30.000,- K&.

Zakaznik ma privo v pfipadé reklamace vyse cen za poskytnuté siuzby
pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné doku-
menty, doklddajici prubéh provozu sluzby a Gltovanou cenu za rekla-
mované obdobi. V pfipadé hlasovych sluZeb se jednd zejména o vy-
pis s uvedenim data, Casu, délky hovoru a ceny hovoru. V pfipadé
internetové sluzby se jedna zejména,o grafické zndzornéni mnoZstvi
prenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi.

V piipadé nesrovnalosti ve vy(ltovani a provozu sluzby rozhoduje
vypis z provozu zafizeni poskytovatele,

V pripadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude icastnikovi
vrdcen preplatek nebo jiZ zaplacend cena (Gétovand za vadné poskyt-
nutou sluzbu a poskytovate! tak ulini pfednostné formou sievy v n3-
sledujicich pravidelnych vytctovanich.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI{ A DAT ZAKAZ-
NiKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Usili v mezich svych moz-
nosti k ochrané dat, které zakaznik umistil na jeho techniku.

Pokud je k tomu poskytovatel vdazan smlouvou, vyvine efektivni Usili
v mezich svych moZnosti k ochrané lok3ini po&itatové sité zdkaznika
pred neoprivnénymi zisahy ze systémd v siti Internet (firewall).

Poskytovatel je povinen chrdnit pfed prozrazenim dokurnenty a data
v elektronické i pisemné podobé, které mu zdkaznik postoupi v sou-
vislosti se sluZbou a vyslovné oznadi jako divérné.

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Gidaje a informace o z4-
kaznikovi a zdstupcich zdkaznika, které jsou nutné pro evidendci, ve-
deni (&0, spravu sluzeb, ochranu pred zneuZitim sluzeb, pro (lely
provozovédni sité nebo propojenych siti a za (ilelem daidi spoluprice
se zakaznikem. Tyto (daje je poskytovatel oprdvnén uzivat a povinen
spravovat v souladu s pravaim fadem Ceské republiky.

Pokud nenf ve Smiouvé uvedeno jinak, zdkaznik poskytuje souhlas po-
skytovateli se zveFejnénim jména, adresy a telefonniho &isla pripadné
i dalSich k témto Odajom prFifazenych osobnich iidajii zékaznika a za-
stupcli zdkaznika ostatnim zdkaznikiim poskytovatele a tfetim oso-
bam v Ceské republice niebo v zahrani&i (déle "uvedenf v telefonnim
seznamu'').

Pouzivéi zakaznik v ramci poskytovéni internetové siuzby vice nez
jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovdn v databazi RIPE
NCC s pouZitim skutecnych kontaktnich Gdaji zdkaznika (jméno, ad-
resa, e-mail, telefonnf &islo). Podpisern Smlouvy udéluje zdkaznik po-
skytovateli souhlas s touto registraci.

Zikaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programi
a dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pfenosu, porusenost dat
nebo za bezpednost (daji béhem prenosu prostfednictvim prostiedki
pronajatych zdkaznikem od jinych organizadi.

Pokud zdkaznik pouzivd sluzbu za &elem napodobeni, kopirovani,
predvedeni, $ifeni nebo vykondvani programi nebo jinych dat, je za-
kaznik odpovédny za ziskdni potfebnych povoleni a souhfasti pro tyto
prace.

Z3ikaznik se zavazuje poudit viechny, jimz umozZni pristup k Internetu,
o neptipustnosti Sifeni pocitalovych vir, Eervit, trojskych kofil a po-
dobnych algoritm( a prdvné napadnutelnych informaci v siti Internet
a nepfipustnosti neoprdvnéného pristupu k cizim informaénim zdro-
jOm. V piipadé, 2e z LAN zdkaznika budou provozovény vyie uvedené
aktivity, je poskytovatel oprdvnén pouZit postup definovany v bodé
4.6.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou~li nékterd ustanoveni Smiouvy povaZovdna za neplatnd, nele-
gilni nebo neproveditelnd, nebude to mit Vliv na platnost, legédlnost
a proveditelnost ostatnich ustanoveni.

Zakaznik prohladuje, e se s témito VEeobecnymi podminkami sezni-
mil a %e s nimi souhlasi. P¥istupem ke kterékoli ze sluzeb zikazni-
kern nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zdkaznik prislusné lhaty
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a VZeobecné podminky poskytovani sluzby. Déle zdkaznik piijim3 od-
povédnost za zaplaceni pfislusnych poplatkd.

Pokud nékterd strana porusi podminky této Smlouvy, druhé strana ji
pisemné po?ad4d o nipravu. Tato ndprava musi byt provedena v ro-
zumné a uréené dobé, pokud neni ve Smlouvé nebo VSeobecnych
podminkach specifikovdno bliZe. Pokud neni takovéto poruseni takto
napraveno, ma druha strana pravo ukondit platnost Smlouvy pisem-
nym odstoupenim od Smlouvy. U&inky odstoupeni nastdvaji dnem,
kdy bylo odstoupeni doruéeno druhé smluvni strané.

Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smiuvnich vztahti plynou-
cich z této Smlouvy na tfeti osobu za predpokiadu, ¥e tato pfevezme
viechna ustanoveni této Smiouvy beze zmény.

Zakaznik urdf svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou
kontaktni e-mailovou adresu pro technické zaleFitosti. Ob& adresy
nahldsi poskytovateli.

Z3kaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identi-
fikaénich Gdaju, zejména o zmé&né& nazvu, jména, sidla, bydlisté & ko-
respondencnich (daju, a to nejpozd&ji do 14 dnli ode dne, kdy zmény
nastaly.

Tato Smlouva se fidi zdkony CR a vegkeré spory mezi smluvnimi stra-
nami ndlezi do vyhradni pravomoci soudti a organi v CR.




