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SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU DO SITE INTERNET &. 252 - dodatek &. 9

Zakaznik:
Adresa:
Zastoupeny:
Tech. kontakt:
ICO/RC:

Cislo G¢tu:

Poskytovatel:
Adresa:
Zastoupeny:
ICO:

Bank. spojeni:

DIC:

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 Sb.
Obchodniho zakoniku v platném znéni mezi

CR - Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
VyEkovicka 2995/40, 700 30 Ostrava - Ostrava-Jih

€

plk. Ing. Zden
T

PODA s.r.o.
28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Nytra, Feditel
g T

Ing. Martin Sigut, feditel

25816179

Ceska spofitelna, a.s., & (.

CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlioZka &. 18742

Predmét smiouvy '
Pripojeni lokalni poéitadové sité typu Ethernet s kabelaZi typu UTP (dale jen LAN) k siti Internet prostfednictvim
zarizeni poskytovatele.

| Sluzba Poznamka | Cena | Platba
GARANT 2000 kbps misto pfipojeni: Frydek-Mistek | 2500.00 K& | mési¢ne
GARANT 2000 kbps misto pripojeni: Karvina 2500.00 K& | mési¢né

Celkem

| 5000.00 K& [ mésiéné |

Ostatni ujednani
Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou Vseobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb, které jsou

uvedeny na zadni strané této smlouvy.

Z¥izovaci poplatky | Cena
Celkem | 0.00 K¢

Poskytovatel:

Datum

1ygechny ceny jsou uvedeny bez DPH

S .’Ir




Vseobecné podminky poskytovani sluzby bedratového pfistupu k siti Internet
platné od 1. 4. 2006

SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1. 3.6. Poskytovate! je povinen zahdjit price na odstranni poruchy v poskytovéni stutby do 1 pracovniho dne od

jejih a%eni zakaznikem.

11, Tento dokument je nedilnou soudsti smiuv o p ikagnich sluZeb spolenosti PODA s.5.0. iejiho nahtateni zékaznikem
a obsahuje cbecnd smiuvni ujednini ve smysiu § 273, odst. 1 Obchodniho zékoniku. SouZisti smlouvy se 3.7. Bezpeostiedni problémy s vyuiitim sluieb {po zjiftdni technich dsobilou osobou zdkaznika, Ie zivada
stévaji | dalki pFilohy, zejména Specifikace slufby, 3 velkerd pxsemni dodatky k této sm!ouv{ uzavienk v obdobi nenl na jehu kencuvém zafizeni mimo dohled pcskyuw:tele) oMa!u;e zdkaznik na bezplatné telefonni tislo
od podpisu smiouvy za GZelem doplnéni nebo tmény smi h jch parametrii, pokud na idch h i stuiba posk le pfijimi hiddeni o poru-
budou Fadné oznaleny jako souZist smiouvy. chich k:idy den v ahdobn od 6:30 hod dn 20:00 hod Jeli zivada hlékna po 17:00 hod zaénou price na

dstrand chy nisledujici den po 7:00 hed. Zikaznik si misZe vylidat okamZity servisni zdsah, ki

12 Smiouva je G&innd dnem podpisu obéma stranami. Pokud dodlo k podpisu smiouvy jejimi Geastniky v nestejny PRl S A ké & “iie

N o by " L _, z2poplatitovin podie platného ceniku.
den, je smilouva Ginnd tim dnem podpisu, ktery nastal pozdéiji.
. . o . - 3.8. Poskytovatel si vyhrazuje privo omezit Zistednd nebo i zcela poskytovini stuzby z divodu plinované ddriby

1.3.  Pokud neni ve smicuvé uvedena doba trvdni smlouvy, je smlou_v: \:::wjen{: na dobu neurditou. .Nem-h uvedena sité kaddou ned&li v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovatel plinovat ddribu sit& na jiny
jinak, miZe zikaznik ukondit platnost smicuvy vypovidi s yp i thitou, posky i miZe termin nes je uvedeno, je povinna to se zékaznikem projednat nejménd 3 day piedem.
ukonit platnost smlouvy vypovidi s SestimésiZni vypovédni lhitou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je
neplatni. Vypovidni thita poding béiet prvnim dnem mésice nisledujiciho po misici, ve kterém byla vypovéd . . .
dorutens drué smiuvei strané. 4. BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

14, Je-li ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smiouva uzaviena na dobu uréitou. Trvajili préva a povin- 41, Poskytovatel nesdéluje tietim strandm Gdaje o zdkaznikovi s vyjimkou pipadd, kdy mé zékonem danou
nosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni den sjednané lhity, mi se za to, Ie polinaje posiednim dnem povinnast takto udinit.
této lhity je smlouva uzaviena na doby neurditou.

4.2, Poulivi-ii zdkazakk v rdmei pinéni ..mlouvy v&ce neX jednu 1P adresu, je jeho adresni rozsah registrovin

1.5. V piipadé, %e z divodii 2dvad na zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele provazavaném poskytovatelem v sou- v databdzi RIPE NCC s pouZitim h ich adaji ika {jméno, adresa, e-mail, telefonni
vislosti s pledmétem smiouvy dojde alespod tiikrit b&hem jakychkoliv po sobé jdoucich Sedesdti (60) kalen- &isto).
défpich-dni K Gpinému- pPerulent pusiytanaré sluiby a trvi-it kaidd tahové preruleri nejménd dvacet?tyéi
(24) hodin, mize zakaznik vypovEdét smlouvu se acti i (14) vypovidni hitou, 4.3. Pokud je k tomu poskytovatel vizén smlouvou, vyvine efektivai Gsili v mezich svych molnasti k achrand

Tokdlni poditaové sité zd ika pred ymi zésahy ze systémi v siti Internet.

1.6. Smiouva mate byt méndna, dopinéna nebo rulena pouze pisemnym dodatkem, na némi se strany shodnou.

5 4.4. Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsili v mezich svjch moZnosti k achrané dat, které zikaznik umistit

1.7 Smiouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichk ka2d4 smiuvni strana abdrii po jednom vyhotoveni. Viechna na jeji techniku. Poskytovatel je povinen nejméné 1 x tydné providét zilohu téchto dat a v piipadé jejich
vyhotoveni maji platnost origindlu. poikozeni kiientova data ze zilohy rekonstruovat.

. < . T I 4.5. Poskytovatel je povinen chrinit pied prozrazenim ty programy a data, které ji zikaznik pastoupi v souvislosti

2. ZR'ZEN' SLUzBY A JEN UZIVANl se siutbou 2 vyslovnd oznadl v pisemnostech jako divérné.

2.1, Poskytovatel zajisti funknost sluzby do 10 dnii od data podpisu smlouvy. 4.6. 2akaznik je odpovédny za postupy k ochran svych peagrami a dat,

y
2.2. Zikaznik je odpovédny 23 vybér 3 uditi sluiby. 4.7. Poskytovatel nebude adpovédny xa :hyby v pienosu, porufenost dat nebo za bezpeZnost idaji béhem pienosu
[ pronaj od jinych

2.3, Pokud se zékaznik s poskytovatelem nedohodne ;mak {takové dohoda vsak musi byt uzaviena v pisemné iy
form&), zapodne p i dnem, kdy posky | ozndmi zd ikovi, ¥e sluZba je technick 4.8, Zikaznik je povinan ulivat sulbu tak, aby nedodlo k poruleni & ohroZeni autorskjch priv poskytovatele.
] k; | obvykie zh P kol dini stuiby d !

tomto poskytovatel ol e zhotovi Protokol o piedini sl o uZivini.
peskt i ' piedini stufty do uziv 49, Pokud zékaznik poutivé slufbu za hZelem ben, edvede, Sifeni neba i pro-

2.4, Piistupem ke kterékoli ze slufeb nebo jim osobou ije zdkaznik prislulné thity gramii nebo providéni jinych praci, je zdkaznik edpovédny 23 znském potietnych pavoleni a souhlasi pro
a Vieob denink ik h sluzeb. Dile zékaznik phijimd odpovéd za i i prisiudnych tyto price.
poplatki.

4,10. Zikazmk se z:vuu;e poudit v§eclmy, jlml umoini pistup k | o nepii i Sifeni p ych

2.5. Zikaznik se zavazuje zajistit posky li veskerou &i Fab pro pinéni pfedmétu uzaviené vird, trojskych kofi a podob G 2 prévnd h ych infe i v siti Internet a nepfipustnosti
smilouvy a3 plipadnd i soudinnost konedného ufivatele siuiby, pokud jim neni sam. neoprivaéného pns!upu k :mm mfcvmaémm zdrojam.

2.6. Poskytovatsl poskytne oprivany pfistup ke sluibim a nebude odpovidny za fddné zneuiiti téchto sluieb . .
karoukoli stranou mimo jeho dohled, P7i zneugiti tichto shizeb zékaznikem nebo osobami, jim dat zékaznik  §, CENA A PLATEBNI PODMINKY
souhtas 3 poufitim slufsb, odpovidi zikaznik za $kodu tim zpusobenou,

5.1. Poplatky za kaidou shsbu jsou stanoveny smiouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smicuvou, s fidi

2.7, Zikaznik je odpovidny 1a instalaci, provoz a (dribu svych ps ich stanic vietng ych rozvedd aktuilnim cenikem.
své lokilni poditadové sité, piipadnd dalliho vybaveni potfebného pro pFistup ke sluibim poskytovatele. . ) )

Viechno zékaznikovo vybaveni musi spluom obvykié normy 2 standardy 3 musi byt provozovino v souladu 5.2, Zikaznik souhlasi se zaplaceni ktivadnich 2 p h poplatkii se viemi danémi po obdrZeni
3 technicky Pfgdwsy 2 technick ¥ zafizeni. Z3kaznik nese odpovidnost za dafiového dokladu - faktury. Faktura je pieddvina elektmmckau cestou. Faktury na pravidelné poplatky budau
kedy zpiisob im téchto svych vystavovdny vidy k prvnimu dni béiného mésice.

28. Terminem " piipojend stamce se rozumi kaidé zafizeni, které libovolnym zpisobem miiZe vyuZivat kteroukoli  5:3.  Splatnost plateb je 10 dni od data vydZtovdni.
stuzbu P sitd posky 5.4, Nemdiei zékaznik vyulivat sluleb poskytovatele pro zévady, za které sim neodpovids, mé privo na vriceni

2.9, Zikaznik bude i 1 le o viech dilefitych zmEndch v konfiguraci své politadové sité souvi- pomémé Eésti;avidel(oﬁ)c: m!siini:h ::ph!k\'a. V pr'ipad!,‘ie) doba poruchy slulby’v jednom kalendifnim
sejicich s charakterem sluzby zejména o zprovozndni serveri s protokoly IP a routeri. Pokud to poskytovatel dni Zini vice nel &tyfi (4) hodiny, md zikaznik prive na snifeni zaplacené ceny 23 zdvadnou sluibu o jednu

ovaiuje za potiebné nebo Fidoucs v zijmu provozu sluiby, musi s nim zdkaznik 3 ovat pfi uvidini tiicetinu {1/30). Pokud by doba poruchy &inila vice nek deset (10} dni v jednom kalenddinim mésici, md
p e 23 P jmu pr by, z poluprac oFi
vyfe uvedenych tmén do chodu. zékaznik privo na vriceni zaplacené cany za zévadnou slutbu v piné viydi. Privo na vriceni zaplacené ceny
zdkaznik ztrdci v piipad¥, Ze k zivadé doflo byt i Eistednd 2 viny zdkaznika.

2.10. V pfipad§, Ie poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zdkaznika uvedenymi v bod¥ 2.9., které vedou,
nebo mohou vést, k porude provozu sitk poskytovatele, k porule zafizeni poskytovatele umistindho v LAN  5.5. V piipadé prodleni zikaznika s Ghradou platby je poskytovatel oprdvnén dltavat smiuvni pokutu ve vy
23kaznika & k pokusim obejit piedmét smlouvy ze strany zékazmkz, je o tom pnvmen 24kaznika informovat. 0,5 % z dluiné Zistky za kﬂidy i zapolaty den wcd’em Je-li zdkaznik v wodiam s iihradou iEtované tistky
V piipadé trviéni n3 p téchto zmén je posky it od smlouvy a Ginky po obdobu deldi ne% 20 dni, vyhrazuje si posky préva i sluzeb a praci a% do doby
odstoupeni nastévaji dnem dorueni 3 io i zakaznik Po dobu takového p i sluZeb 2 praci buduu zékaznikovi ultoviny viechny

pravidelné poyla(ky podle smiouvy.

2.11. Poskytovatel si vyhrazuje privo omezit & prerufit pfistup zékaznika k sluibd, pokud zékaznik ohrozi chod
Jjakékoli Zdsti sité posky le nebo posky ych sluleb do doby, nez dojde k nipravé. Zakazmk ,q 5.6. V pfipadé prodleni poskytavatele s adstrandnim poruchy na slulbé je zdkazaik oprivndn GZtovat smiuvni
povinen Gliand spolug na i pFiZin ohroZujicich chod sit€ p nebo posk ¥ pokutu ve vidi 1 % z Eistky pavdilniho poplatku za kaidy i zapodaty den prodient.
slufeb. Pokud zavinéni poruchy ze strany zd ika bylo iné, bude posky aktwne P ” " . " - P
2ikaznikovi, aby dotlo k co nejrychlejiimu odstranéni zdroje poruchy 3 obnoveni pristupu zikaznika ke slufbé. 5.7. V piipadé nesrovnalosti ve vyidtovdni a provozu siutby rozhoduje vypis 2 provozu zafizeni poskytovatele.

2.12. Posk 1 dpovidd i 23 nepfimé & nisledné tkody, za ully zisk ani zz jind ekonomické ztrity, H ?
jei Jsau dusledkem poskytovanych sluZeb a praci. Posky | dle nenese odp: 22 funkd &isti 6. ZARIZENI POSKYTOVATELE
sité Internet & jinych siti ych jinymi i & 2a vypadky v poskytovini slufeb a praci 6.1 Umistili posky 1 k i zafizeni v elosti " stutby dle smiouvy, celé zafizeni,

dasledk: ' Posl f dal ik h, zdvad neb funkd:
v disledku vySSi moci. F ale nenese 2a vznik poruch, zivad nebo nefunkinast pokud neni uvedeno jinak, zistévé ve viastnictvi poskytavatele Zikaznik nemd Zidna priva k tomuto zafizeni,
sluzby neb:: jeji &asti v pnpzdech kdy k tém(o poruchdm, :ivadim neho i ‘L’Uﬂ“ neni naj tohoto zafizeni, ani nemd prévo do zafizeni fidnym zpdsobem zasahovat. Zakaznik souhiasi
fiebo neop i ze strany nebo jinych osob. s umisténim anténniho systému a dalSiho potiebnéha zafizeni na budavu 3 do prostor, ve kterjch sidli. Je

2.13. Zikaznik bude slubu ufivat tak, aby tim nedochizelo k poruSovini priv tietich osob. dle povinen umoZnit pfistup paskytovateli k zaiizeni.

2.14. | {povids za obsah inf reinEnych na WWW servery, ktery xakzxmk pnpadni umlm 6.2, Zikaznik je‘ povinlen ze své strany uinit 'lakoviopatfeni, aby‘ na systérfm a z.aiizeni ?eyznikla §'knda -neopu'v-
do uzlu te. Posk | nenese N 22 obsah i adnou manipulaci nepovofanymi osobami. V pfipadé poruleni této povinnosti odpovida zdkaznik za Zkodu na
sité ln(e:net ;myml subjekty i N v tomto zafizeni zplisobenou. Této adpovidnosti je zbaven v pfipadd nisilného vniknuti do objektu, je nemohi

predpokisdat, a také v piipadé $ked zplsobenych vydSi moci (Yivelné uddlosti, vilky, katastrofy). Pojisténi
., . zaizeni pro pripad tkod uzavie poskytovatel.

3. SERVISNI PODMINKY -

31, Poskytovatel je povinen na své niklady pomoci zikaznikovi pfi apravé chyb zapiidinénjch jakjmboli nedo- 7. ZAVERECNA USTANOVENI
statkem ve stulbé, jsou-li takovéto chyby pii posky nebo prog: om &i vybaveni, !
které poskytovatel paskytuje jako soudist sluzby. 7.1 J‘smrh n'el((teritu?(znovenn smlouvy pnv:iovina za neplatnﬁ nelegalm nebo neproveditelnd, nebude to mit

viiv na platnost i a pi

3.2. Paskytovateli bude dina vidy piileZitost mapravit jakykoli nedostatek v nekteré sluibé dfive, nei dojde . , . o . .

k porudeni jeho povinnosti podle smiouvy. Zikaznik dovoli paskytovateli pfijmout viechna piislulnd opatieni 7.2. Pakud ?ékteré strana porufi padminky této smiouvy, druhd strana ji pisemné pci?t?a ° nﬁpnv'?, Tato niprava
k obnoveni sluzby. must byt provedena v rozumné a urlené dobd, pokud neni ve smlouvé specifikovino biife. Pokud neni
takovéto ponx;eni takto napraveno, mi druhd strana priva ukondit platnest smlouvy pisemnym odstoupenim

3.3.  Pro urZeni mista zdvady je jako rozhrani krabice s k jend na sitové rozhrani (v pfi- od smlouvy. Uginky adstoupeni nastévaji dnem, kdy bylo odstoupeni dorueno druhé smiuvni strang.
padé datovych sluieb) nebo na hasové rozhrani (v pfipadd hlasovych slufeb) v zafizeni poskytovatele, kterd , . . . . L N -
je umisténa v h uréenjch ikem, pFipadné modem v modemovém poli na strané poskytovatele, 13- Sj'“f'v':'fﬁ"";! vyslovuji soublas A i vxt;hu H " téta smiouvy na tieti osobu za

p e tato p viechna 0 smiouvy beze zminy.

3.4, Testem na funkZnost sluieb je u datovjch slufeb ovifeni spojeni pies TCP/IP protokel (ping anebo tra- s & . - ey s . . B .
ceroute) a ovéieni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou 7.4, Ta(o.smlnuva se Fidi zikony CR a veskeré spary mezi smluvnimi stranami ndlefi do vyhradni soudni pravamoci
2e servisniho rozhrani. Testem na dodrieni zarutené rychlosti je pienos souboru o velikosti min. 50 kB ze soudiy v CR.
servery nebo na server v centru sitd poskytovatele, piiZemi pfi testu neni v LAN klienta generovin tdny 7.5. Uzavfenim niové smlouvy, ve které jsou d nové padminky posky i dnich sluzeb, zaniks
dafti provez. smiouva stars.

3.5. Poskytovatel neodpavidd z této smlouvy za zévady na politalové siti zdkaznika. Politatovou siti zdkaznika 7.6, Zikaznik uréi svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro tech-

se rozumi viechna zafizeni 3 kabeliZ od servisniha rozhrani dile smérem k zafizeni zékaznika.

nické zileditosti. Ob& adresy nahldsi poskytovateii.




