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SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU DO SiTE INTERNET &. 252 - dodatek &. 6
uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Shb.

Zakaznik:
Adresa:
Zastoupeny:
Tech. kontakt:
ICO/RC:
Bank. spojent:

Poskytovatel:
Adresa:
Zastoupeny:
ICO:

Bank. spojeni:
DIC:

Obchodniho zakoniku v platném znéni mezi

CR - Hasi¢sky zéchranny sbor Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 40, 700 44 Ostrava-Zabreh

plk. Ing. Zdenék Nytra, feditel
it =4 L RN oo
oy '_-i"- T T ke AT
70884561

CNB Ostrava, BETr et dpict

a

PODA s.r.o.
28. Fijna 150, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory
Ing. Martin Sigut, reditel

25816179
eBanka, a.s., ¢. 0. SRR AN
CZ25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka &, 18742

Pfedmét smlouvy '
Pfipojent lokalni pocitacové sité typu Ethernet s kabeldzi typu UTP (dale jen LAN) k siti Internet prostfednictvim
zafizeni poskytovatele.

| Sluzba Poznamka Cena | Platba |
GARANT 512 kbps misto pripojeni: Karvind 2500.00 K& | meésicne
Pronajem routeru 2 pfipojna mista 700.00 K¢ | mésicne
Pronajem modemu 2 pfipojna mista 300.00 K& | mésicné
GARANT 512 kbps misto pfipojeni: Tfinec 2500.00 K& | mésicné
ADSL Carrier Broadband Plus 512/128 misto pfipojeni: Bilovec 980.00 K& | mesicne
ADSL Carrier Broadband Plus 512/128 misto pfipojeni: Rymarov 980.00 K¢ | mesicne
GARANT 384 kbps misto pfipojeni: Novy Jicin 5800.00 K& | mésiéné
GARANT 512 kbps misto pfipojeni: Frydek-Mistek | 2500.00 K& | mésiéné
GARANT 512 kbps misto pfipojeni: Hluéin 2500.00 K& | mesiéné

[ Celkem | 18760.00 K& | mé&siéné

Ostatni ujed
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb, které jsou
uvedeny na zadni strané této smlouvy.

|_ZFizouaci poplatky Cena
mstalaﬁm' poplatek - Hluéin | 4900.00 K¢
| Celkem 4900,00 K&

sakas=n

Splatnost faktury je 14 dni.

Zikaznik:

Moravsk

700 44 Ostrava - Zibieh

ik STl miE L
R

VySkovickai 40

Poskytovatel:

R T

lysechny ceny jsou uvedeny bez DPH

Donant ¢t 6
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VEeobecné podminky poskytovani sluzby bedratového pfistupu k siti Internet
platné od 1. 2. 2005

SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

£t bl I

“Tento dokument je nedilnou soudssti smluv o p stuzeb spoled i PODA s.r.0.
a obsahuje obecna smluvni ujedndni ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho zakeniku, Souasti smiouvy se
stavaji i daldi piilohy, zejména Specifikace sluzby, a vedkeré pnsemne dodatky k této smiouva uzaviené v obdobi

dopinéni i, pokud

Lyvnic 1 hnicky

od podpisu smiouvy za U&elem nebo zmény p a i h p:
budou Fadné oznadeny jako soucast smiouvy.

Smlouva je GEinna dnem podpisu obéma stranami. Pokud do3lo k podpisu smlouvy jejimi GZastniky v nestejny
den, je smiouva Géinna tim dnem podpisu, ktery nastal pozd&ji.

Pokud nent ve smlou¥ uvedena doba trvni smiouvy, je smiouva uzaviena na dobu neuréitou. Neni-l uvedeno
jinak, mitte zékaznik ukonZit platnost smiouvy vipovddi s timdsiéni vypovidn Ihitou, poskytovatel mie
ukondit platnost smiouvy vypovédi s Festi g i Ihitou. Vipovdd musi byt pisemn, jinak je
neplatn. Vipovidni Ihita poting béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovid

doruéena druhé smiuvni strang.

Jeli ve smlouvé uvedena doba trvéni smicuvy, je smlouva uzaviena na dobu uréitau. Trvaji-li prava a povin-
nosti smbuvrich stran ze smiouvy v postedni den sjiednané [haty, m3 se za to, Ze poinaje pastednim dnem
této Ihitty je smiouva uzaviena na dobu neuréitou.

( byl I f é " I

V piipadé, Ze z divod zévad na zafizeni ve posky
vislosti s predmétem smiouvy dojde alespor trikrat bahem jakychkaliv po sobi jdoucich Zedesti (60) kalen-
dainich dnd k dplnému preruzeni poskytované sluzhy a trva-li kafdé takové preruieni nejménd dvacetétyfi
(24) hodin, mie zakaznik vypovédat smlouvu se Etrictidenni (14) vypovédni thitou.

v sou-

Smlouva mése byt ménna, doplnéna nebo rufena pouze pisemnym dodatkem, na némz se strany shodnou.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vitiscich, z nich% kaZd4 smluvni strana obdri po jednom vyhatoveni. Viechna
vyhotoveni maji platnost originlu.

ZRIZENi SLUZBY A JEJi UZIVANI
Poskytovatal zajisti funkénost sluzby do 10 dné od data podpisu smlouvy.
Zakaznik je odpavidny za vibr a uFiti sluzby.

Pokud se zakaznik s poskytovatelem nedohodne jinak (takové dohada viak musi byt uzaviena v pisemné
formé), zapoéne poskytovini dnem, kdy poskytovatel oznami zakaznikavi, e sluzba je technicky dostupnd.
O tomto poskytovatel obvykle zhotovi Protokol o predsni sluzby do uZivani.

Pristupem ke kterékoli ze sluieb zikaznikem neba jim zmocnénou asobou akceptuje 2skaznik prisiuné lhity
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Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zévady na pogitaové siti zakaznika. Potitadovou siti zakaznika
se rozumi viechna zafizeni a kabelaZ od servisniho rozhrani ddle smérem k zafizeni zdkaznika.

Paskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni poruchy v poskytovani slutby do 1 pracovnihe dae od
jejito nahlaZeni zékaznikem.

Bezprostiedni problémy s vyuditim sluleb (po zjisténi technicky zpisobilou osobou zdkaznika, Ze zévada
neni na jeho koncovém zafizeni mimo dohled poskytovatele) ohlasuje zékaznik na bezplatné telefonni #islo
uveFejnéné na webovych strinkach poskytovatele. Pohotovostni stutba poskytovatele pFijima hidgeni o poru-
chich kady den v obdobi od 6:30 hod. do 20:00 hod. Je-li zdvada hisZena po 17:00 hod., zatnou préce na
odstranéni poruchy nasledujici den po 7:00 hod. Zékaznik si mée vyZidat okamiity servisni zésah, ktery je
zpoplatiiovan podie platného ceniku.

Paskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Zdstedni nebo | zcela poshytovini sluby z divodi plénované ddriby
sité kasdou ned&li v razmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat ddribu sité na jiny
termin ne# je uvedeno, je povinna to se zékaznikem projednat nejmént 3 dny predem.

BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

Pokud je k tomu paskytovatel vizdn smiouvou, vyvine efektivni Gsili v mezich svych monosti k ochrand
lokalni pecitaZavé sit& zikaznika pfed neoprivndngmi zasahy ze systémd v siti Internet.

Paskytavatel je povmen vyvmout efektival dsili v mezich svych moZnosti k ochrang dat, které zdkaznik umistil
na jeji techniku. P | je povinen én& 1 x tydné provadét zilohu tichto dat a v pFipadd jejich

poikozeni klientova data ze zilohy rekonstruovat.

Poskytovatel je povinen chranit pred prozrazenim ty programy a data, které Ji zakaznik postoupi v souvislosti
se slushou a vslovn& oznadl v pisemnostech jako divérné.

Zikaznik je odpovidng za postupy k ochrand svych programli a dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pienosu, porulenost dat nebo za bezpeZnost Gdajs béhem prenosu
prostiednictvim prostiedki pronajatych zékaznikem od jinych organizach.

Zakaznik je povinen ufivat slubu tak, aby nedailo k porueni & ohroisni autorskych prav poskytovatele.
Pokud zékaznik poulivé sluibu za GZelem napodoheni, kopirovani, predvedeni, iteni nebo vykonavani pro-

gramii nebo pravadini jingch praci, je zakaznik odpovidng za Ziskani potfabnich povoleni a souhlasi pro
tyto préce.

Zikaznik se zavazuje poudit viechny, jim3 umogni pFistup k Internetu, o nepfipustnosti 3ifeni poZitaovych
virii, tro,skych kofili a padobnych algoritmi a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti
inéh

2 Vieobecné podminky tel énich sluzeb. Dale zakaznik pfijima odpové

pi ého pristupu k cizim informadnim zdrojam.

poplatkd.
Zakaznik se zavazuje zajistit posky i vest
smlouvy a pripadné i soudinnost koneéného ufivatele sluiby, pokud jim neni sim.

potfebnou pro pla&ni pfedmétu uzaviené

Paosky | poskytne &ny piistup ke stuzbam a nebude adpovédny za ¥4dné zneuZiti téchta stuieb

kteroukoli stranou mimo jeho dohled. PFi zneusiti téchta sluzeb zakaznikem nebo osobami, jimZ dal zakaznik
doovids zakaznik

souhlas s p sluzeb, za 3kodu tim zphisobenou.

Zakaznik je odpovéday za instalaci, provoz a Gdr¥bu svjch pracovnich stanic véetné kabelovych rozvodi
své lokalni potitatové sitd, pFipadné daliho vybaveni potfebného pra pFistup ke sluzbam poskytovatele.
v souladu

Viechno zikaznikava vybaveni musi spliiovat abvyklé normy a dy a musi byt p
s techaickymi predpisy a tachnickou specifikaci uvdénou vyrobcem zafizeni. Zékaznik nese odpovédnost za

3kody zpdsobené poruienim téchto svych povinnesti.

Terminem “ pripojens stanice” se rozumi ka3dé zafizeni, které libovolnym zpisabem miie vyuZivat kteroukoli
sluzbu Internetu prostfednictvim sité poskytovatele.

Z3kaznik bude informovat paskytovatele o viech délefitych zméndch v konfiguraci své potitadové sité souvi-
sejicich s charakterem slutby — zejména o zprovoznéni serveril s protokoly IP a routerii. Pokud to poskytovatel
povaiuje za potiebné neha ¥adouci v zdjmu provozu slufby, musi s nim zékaznik spolupracovat pi uvadéni
vyie uvedenych zmén do chodu.

V pfipadé, Ze posky el se i v LAN zakaznik denymi v hod& 2.9., které vedou,
nebo mohou vést, k porude provozu sité poskytavatele, k porude zafizeni poskytovatele umisténého v LAN
zakaznika ¢i k pokusim obejit pfedmét smlouvy ze strany zikaznika, je o tom povinen zakaznika informavat.

V piipadd trvini z3kaznika na provedeni tichto zmén je poskytovatel oprévnzn adstoupit od smlouvy a Ginky

odstoupeni nastivaji dnem dorudeni a io p

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit &i peruiit pfistup zikaznika k sluibg, pokud zakaznik ohrozi chod
jakekoli ky le nebo poskytovanjch sluieb do doby, ne# dojde k napravé. Zakaznik je
povinen Géinné spolupracovat na odstranéni piidin ohrozujicich chod sité paskytovatele nebo poskytovanych
stuteb. Pokud zavinini poruchy ze strany zskaznika bylo nedmyslng, bude posky | aktivag nap
zakaznikovi, aby dodlo k co nejrychlejsimu odstranini zdroje poruchy a obnoveni pFistupu zakaznika ke sluZbé.

I { dpovida zakaznit sslad

i za nepfimé & é $kody, za uily zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jet jsou disledkem poskytovangch sluzeb a praci. Poskytovatel dale nenese adpovidnost za funkénost Zasti
sité Internet & jinych siti pi ych jinymi p li & za vypadky v poskytovani sluieb a praci
v disledku vy33i moci. Posky f da'le nenese odpovédi za vznik poruch, zivad nebo nefunkinost
stutby nebo jeji ¢dsti v pFipadech, kdy k témto porucham, dém nebo i dodlo nasledk
neadborného nebo neopravnéného zachizeni ze strany zikaznika nebo jingch neopravadnjch asob.

Zikaznik bude sluzbu u¥ivat tak, aby tim nedochazelo k porudovani prav tretich osob.

Poskytavatel neodpovids 22 obsah informaci zverejniénjch na WWW serveru, ktery zskaznik pfipadné umisti
do uzlu posky . Posky | nenese odpovédnast za obsah informaci zvefejiiavanych prastiednictvim

sitd Internet jinymi subjekty

SERVISNi PODMINKY

Paskytovatel je povinen na své niklady pomoci zilkaznikovi pi opravé chyb zapfitindngch jakjmkoli nedo-
statkem ve stuzbd, jsou-1i takovéto chyby pfi; any p alu posky ele nebo programim &i vybaveni,

které poskytovate! poskytuje jako souddst sluzby.

Poskytovateli bude déna vidy piilefitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré sluibé diive, nei dojde
k porugeni jeho povinnosti podle smiouvy. Zakaznik dovoli poskytovateli piijmout viechna pfisluing opatieni
k obnoveni shidby.

Pro uréeni mista zavady je jako rozhrani krabice s k ' 3 na sitové rozhrani (v pfi-

padié datovjch sluteb) nebo na hlasové rozhrani (v piipads hlasovych sluseb) v zafizent poskytovatele, kterd
je v prostorich uréenych zakaznikem, pfipadné modem v modemovém poli na strané poskytovatele.

Testem na funkEnost slujeb je u datovych sluieb ovéFeni spojeni pfes TCP/IP protokol (ping 2nebo tra-
ceroute) a ovdfeni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou
2e servisniho rozhrani. Testem na dodrieni zaru€ené rychlosti je pfenos souboru o velikasti min, 50 kB ze
serveru nepo na server v centru sité poskytovatele, pfifemz pfi testu neni v LAN klienta generovin zadny
daldi provoz.
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CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Poplatky za ka2dou slutbu jsou stanoveny smiouvou. Paplatky, které nejsou stanoveny smiouvou, se Hdi
aktuslnim cenikem.

Zkaznik souhlasi se zaplacenim instaiagnich, aktivaénich a provoznich poplatkd se viemi danémi po obdszeni
dafového dokladu — faktury. Faktura je pfedavana elektronickou cestou. Faktury na pravidelné poplatky budou
vystavovany vidy k prvnimu dni b&iného mésice

Splatnost plateb je 10 dai od data vyG&tovani.

Nembe i zikaznik yuFivat sluZeb poskytovatele pro zdvady, 7a kterd sém neadpovidi, mé privo na vracent
pamérmé Easti pravidelnych mésiénich poplatki, V pipadé, e doba paruchy sluiby v jednom kalendifnim
dni Gini vice nes <tyfi (4) hodiny, ma z3kaznik prévo ma snieni zaplacené ceny za zivednou sluzbu o jedna
thicetinu (1/30). Pokud by doba poruchy Zinila vice nei deset (10) dni v jednom kalenddfaim mésici, ma
2z8kaznik prévo na vriceni zaplacené ceny za zdvadnou sluzbu v plné Vi3l Pravo na vraceni zaplacené ceny

zikaznik ztraci v pfipadé, Ze k zdvadE doilo byt i fastedné z viny zakaznika

V piipadé prodleni zékaznika s Ghradou platby je poskytovatel oprévnén ictovat smiluvni pokutu ve visi
0.5 % z dluiné Zastky za kaidy i zapodaty den prodieni. Je-li zikaznik v prodleni s Ghradou Gitované Eastky
po obdabi delSi ne3 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel priva pozastavit poskytovini slueb a praci af do doby
zaplaceni pohleddvky. Po dobu takového pozastaveni sluieh a praci budou zékaznikovi étoviny viechay
pravidelné poplatky padle smiouvy.

V phipadé pradieni poskytovatele s odstranénim poruchy na sluzbs je zikaznik oprévnén GEtovat smluvni
pokutu ve vi3i 1 % z Gstky paussiniho poplatku za kazdy i zapodaty den prodieni.

V pfipads nesrovnalosti ve vyiitovani a provozu sluzby rozhoduje vipis z provozu zafizeni poskytovatele

ZARIZENi POSKYTOVATELE

Umisti-li posky " i zafizeni v ti s poskytovanim sluzby dle smiouvy, celé zafizeni,
pokud neni uvedeno jinak, zstavd ve vlastnictyi poskytovatele, Zakaznlk nemé 2adné préva k fomuto zafizeni,
neni nijemcem tohote zafizeni, ani nems pravo do zafizeni 2adnym zpisobem zasahovat. Zakaznik souhlasi
s urmisténim anténniho systému a dalstho potfebného zafizeni na budovu a do prostor, ve kterych sidli, Je
déle povinen umoznit piistup poskytovateli k zafizeni.

Zikaznik je povinen ze své strany uinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skoda neopriv-
nénou manipulac nepovolanymi osobami. V piipadé poruleni této povinnosti odpovids zikaznik za skodu na
tomto zafizeni zpisobenou. Téta odpavédnosti je zbaven v pipads ndsilného vaiknuti do objektu, jez nemohl
predpoklidat, a také v pripads Skod zpsobenych vyS§i moci (¥ivelné uddlosti, valky, katastrofy). Pojisténi
zaizeni pro pipad $kod uzavie poskytovatel,

ditel

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nékterd ustanoveni smlouvy povaiovana za nep .
al a proveditel; ostatnich

3, nebude to mit

nebo nepr

viiv na platnost, |

Pokud nékterd strana porudi podminky této smlouvy, druha strana ji pisemné pozada o napravu. Tato nprave
musi bt provedena v rozumné 2 urlené dob&, pokud neni ve smiouvé specifikovino blize. Pokud neni
takavéto porudeni takto napraveno, ma druha strana pravo ukonéit platnost smiouvy pisemnym odstoupenim
od smlouvy. UZinky odstoupeni nastivaji dnem, kdy bylo adstoupeni doru¢eno druhé smiuvni strané.

Smluvni strany vysiovuji souhlas s pievodem smiuvnich vztahd plynoucich z této smlouvy na tfeti osobu za
predpokladu, e tato prevezme viechna ustanoveni této smiouvy beze zmény.

Tato smiouva se fidi zakony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nale#i do vyhradni soudni pravomoci
soudi v CR.

Uzavfenim nové smiouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytevéni dosavadnich sluzeb, zanika
smlouva stard.

Z3kaznik uréi svou kontaktni e-mailovou adresu pra fakturaci a svou kontaktni e~mailovou adresu pro tech-
nické zdlezitosti. Obé adresy nahidsi poskytovateli.



