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SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU DO SIiTE INTERNET &. 252 - dodatek &. 4
uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.
Obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi

Zakaznik: CR - Hasiésky zdchranny sbor Moravskoslezského kraje
Adresa: Vygkovickd 40, 700 44 Ostrava-Zabreh
Zastoupeny: plk. Ing. Zdenék Nytra, feditel

Tech. kontakt: B ARWRLRUIELRE YRRl L RINE SR AG) Fa0R

ICO/RC: 70884561

Bank. spojent: CNB Ostrava,
a
Poskytovatel: PODA s.r.o.
Adresa: 28. fijna 150, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory
Zastoupeny: Ing. Martin Sigut, Feditel

ICO: 25816179 .
Bank. spojeni: eBanka, a.s., & G‘W
DIC: 388 — 25816179
Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka &. 18742

Predmét smlouvy !
Pripojeni lokalni pocitacové sité typu Ethernet s kabelaZi typu UTP (déle jen LAN) k siti Internet prostfednictvim
zafizeni poskytovatele.

Sluzba Poznamka Cena | Platba

IAS - 192 kbps LAN/V misto pfipojeni: Karvina 2500.00 K& | mésicné-
Prondjem routeru 3 pfipojna mista 1050.00 K& | mésicné-=
Prondjem modemu 3 pfipojna mista 450.00 K& | mésicné:
ADSL Carrier Broadband Plus 512/128 misto pfipojeni: TFinec 1230.00 K& | mésicné.
ADSL Carrier Broadband Plus 512/128 misto pfipojeni: Bilovec 1230.00 K& | mésicné-
ADSL Carrier Broadband Plus 512/128 misto pfipojeni: Rymarov 1230.00 K& | mésicné-
Internet - 256 kbps LAN/V misto pfipojeni: Novy Jicin 5800.00 K& | mésiéné

IAS - 192 kbps LAN/V misto pfipojeni: Frydek-Mistek | 2500.00 K& | mési¢né-

| Celkem | 15990.00 K& | mési¢né

Z¥izovaci poplatky Cena
Celkem 0.00 K¢

Ostatni ujednani

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb, které jsou
uvedeny na zadni strané této smlouvy.

Splatnost faktury je 14 dni.

Misto pfipojeni na ulici Vyskovickd v Ostravé bylo zrugeno.

Zakaznik: ; I Poskytovatel:
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.V piipadé, je posky se

VSeobecné podminky poskytovani sluzby ADSL platné od 28. 7. 2003

SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

Tento dokument je nedilnou souZésti smluv o poskytovani sluzeb spolenosti PODA s.r.o.
a obsahuje obecad smiuvni ujednani ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho zskoniku. Soudssti smiouvy se
stavaji i dalsi piilohy, zejména Specifikace sluzby, a veskeré pisemné dodatky k této smiouvi uzaviené v obdobi
od podpisu smlouvy za GZelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametris, pokud
budou Fadné oznaeny jako soudist smlouvy.

Smlouva je GZinna dnem podpisu ob&ma stranami. Pokud doslo k podpisu smlouvy jejimi GZastniky v nestejny
den, je smlouva U&inn tim dnem podpisu, ktery nastal pozd&iji.

Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvini smiouvy, je smlouva uzaviena na dobu neurditou. Neni-fi uvedeno
jinak, miZe 2akaznik ukonéit platnost smlouvy vjpovédi s tiimésini vjpovédni Initou, poskytovatel mie
ukonéit platnost smlouvy vipovédi s ypovédni thatou. Vypovéd musi byt pisemns, jinak je
neplatna. Vipovédni lhita poging béZet prvnim dnem mésice ndsledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorugena druhé smluvni strang.

Je-li ve smiouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu urditou, Trvaji-li prava a povin-
nosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni den sjednané Thity, mé se za to, Ze pocinaje poslednim dnem
této thity je smiouva uzaviena na dobu neurditou.

V pfipadé, Ze x diivodis zavad na zafizeni ve v sou-
vislosti s pfedmétem smlouvy dojde alespof tiikrat behem Jakychkclw po sobé Jdoucl(h sedesaln (60} kalen-
défaich dni k Gplnému pierudeni poskytované sluiby a trva-li kaidé takové preruleni nejméné dvacetétyfi

(24) hodin, moge zdkaznik édét smlouvu se Etrnactidenni (18) vipovedni lhitou

Smiouva miize byt ménéna, dopinéna nebo ruiena pouze pisemnym dodathein, na n¥mi se stany shodnou.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vjtiscich, z nich# kaid smiuvni strana obdr¥i po jednom vyhotoveni. Viechna
vyhotoveni maji platnost origindlu.

ZRIZENI SLUZBY A JEJI UZIVANI
Poskytovatel zajisti funkZnast slulby do 10 dni od data podpisu smiouvy.
23kaznik je odpovédny za vybEr a uiiti sluiby.

Pokud se zikaznik s poskytovatelem nedohodne jinak (takovd dohoda viak musi byt uzaviena v pisemné
formé&), zapoZne poskytovdni dnem, kdy poskytovatel oznami z4kaznikovi, fe sluzba je technicky dostupna.
O tomto poskytovatel obvykle zhotovi Protokol o predani sluiby do ufivani.

asobou ak

nebo jim
sluzeb. Déle zikaznik pfijima odpov&dnost za zaplaceni pfisluinych

Piistupem ke kterékoli ze sluzeb 2akaznik prisluiné Thity

becné podminky telek o
Y

a V3
poplatky.

Zikaznik se zavazuje rajistit poskytovateli veikerou soudinnost potiebnou pro plnéni piedmétu uzaviend
smlouvy a pfipadné i soutinnost koneZného uiivatele stuzby, pokud jim neni sim.

Poskytovatel poskytne opravnény piistup ke sluibim a nebude odpovédng za #3dné zneufiti téchto slufeb
kteroukoli stranou mimo jeho dohled. P#i zneufiti téchto sluzeb 25kaznikem nebo osobami, jimi dal zakaznik
souhlas s poufitim slufeb, odpovidi zkaznik za kkodu tim zpisobenou.

Zikaznik je odpovidny za instalaci, provoz a Gdribu svych pracovmch stanic véetné kabelovych mzvodu
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se rozumi viechna zafizeni a kabeldZ od servisniho rozhrani dale smérem k zafizeni zékaznika.

Poskytovate! je povinen zahdjit price na odstranani poruchy v poskytovani slusby do 1 pracovniho dne od
jejiho nahligeni zékaznikem.

dsobilou osobou zdkaznika, Ze zévada

Bezprostiedni problémy s vyu¥itim sluZeb (po zjisténi t
neni na jeho koncovém zafizeni mimo dohled posky(ova!e[e) oh!asme 23kaznik na bezplatné telefonni &islo
uvefejnéné na webovych strankich ele. P ni sluzba posh le pFijima hlafeni o poru-
chéch kaZdy den v obdobi od 6:30 hod do 20:00 hod. Je-li zavada hlasena po 17:00 had.,
odstranéni poruchy nasledujici den po 7:00 hod. Zakaznik si miZe vyiidat okamiity servisni zasah, ktery je
zpoplatiovin podle platného ceniku.

zalnou price na

Poskytovatel si vyhrazuje privo omezit Easteéné nebo i zcela posky i sluiby z divodu plinované adriby

sité kaidou neddli v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovatel plinovat idrzby sité na jiny
termin ne# je uvedeno, je povinna to se zakaznikem projednat nejméné 3 dny predem.

BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

Pokud je k tomu poskytovatel vizin smiouvou, vyvine efektivni (sili v mezich svjch moZnosti k ochrané
lokalni pocitatové sité zakazniks pied neopravnéngmi zisahy ze systémi v siti Internet,

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsiti v mezich svych mo¥nosti k ochrané dat, které zakaznik umistil
na jeji techniku. Poskytovatel je povinen nejméné 1 x tydné provadét zélohu téchto dat a v piipadé jejich
poskozeni klientova data ze zalohy rekonstruovat.

Paskytovatel je povinen chrinit pied prozrazenim ty programy a data, které ji zikaznik postoupi v souvislosti
se sluzbou a vyslovné oznadi v pisemnostech jako divérné,

Zikaznik je odpovidng za postupy k ochrané svjch programi a dat.

Poskytovatel nebude odpovidny za chyby v pienosu, parulenost dat nebo za bezpeinost idaji béhem pienosu
pronajatjch zakaznik

p P od jinych organizaci.

Zskaznik je povinen uiivat sluzbu tak, aby nedoslo k porueni & ohrofeni autorskych prav poskytovatele.
Pokud zikaznik poulivé sluibu za (elem napodobeni, kopirovani, piedvedeni, Siteni nebo vykonavni pro-
gram nebo provadéni jingch praci, je 2akaznik odpovidny za ziskani potiebnych povoleni a soublasi pro
tyto price.

Zakaznik se zavazuje poudit viechny, jimi umoini piistup k internetu, o nepfipustnosti ifeni poéitatovych
virl, trojskjch ko a podobngch algoritmi a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti
neopravnéného piistupu k cizim informagnim zdrojim.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poplatky za kaidou sluibu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou, se Fidi
aktuslnim cenikem

I im instalagnich. akti

Zékaznik souhlasi se h a provoznich poplatki se viemi danémi po obdrieni
dahového dokladu ~ faktary. Faktura je piedévana elektronickou cestou. Faktury na pravidelné poplatky budou
vystavaviny vidy k prvaimu dni béiného mésice.

Sl

plateb je 10 dni od data vyd&tovéni.

své lokalni p ¢ sité, pripadné dalitho vyb potieaného pro pristup ke slufbim posky
Viechno zakaznikovo vybaveni musi spliiovat obvyklé normy a dy a musi byt p no v souladu
s technickymi piedpisy a technickou specifikaci uvédénou vjrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za
skody zpisobené poruienim tichto svjch povinnosti.

q4

Terminem " pfipojend stanice” se rozumi kaZdé zafizeni, které libovolnym zpUsobem muZe vyufivat kteroukali
slubu Internetu prostfednictvim sité poskytovatele.

Zskaznik bude informovat poskytovatele o viech dulezitych zminach v konfiguraci své potitaZové sité souvi-
sejicich s charakterem slusby - zejména o zprovoznéni serverd s protokoly IP a routerts. Pokud to poskytovatel
povaiuje za potfebné nebo Fidouci v zéjmu provozu sluzby, musi s nim zikaznik spolupracovat pii uvadsni
vyie uvedenych zmén do chodu.

| hilasi s

i v LAN zikaznik Jenymi v bodé 2.9., které vedou,
nebo mohou vést, k poruge provozu sité poskytovatele, k poruse zafizeni poskytovatele umisténého v LAN
zikaznika & k pokusim obejit predmét smlouvy ze strany zikaznika, je o tom povinen zékaznika informovat.
V pifpadé truéni zékaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel oprévngn odstoupit od smlouvy a Geinky
i dnem doru o .

Poskytovatel si vyhrazuje prévo omezit & prerudit pristup zékaznika k sluibé, pokud zékaznik ohrozi chod
jakékoli Easti sité posky le nebo paskytovanjch siuieb do doby, nei dojde k napravé. Zskaznik je
povinen Géinné spolupracovat na odstranéni picin ohr h chod sité posky le nebo poskytovanych
sluzeb, Pokud zavinéni poruchy ze strany zakaznika bylo neamysiné, bude poskytovatef aktivng ndp n
zékaznikovi, aby doFlo k co nejrychlejsimu odstranéni zdroje poruchy a obnovent piistupu zakaznika ke sluibé.

Poskytovatet i za nepfimé &i

jei jsou disledkem poskytovanych slufeb a praci. Poskytovatel dile nenese odpovédnost za funkEnost &isti
i & za vgpadky v poskytovini siuzeb a praci
2a vznik poruch, zévad nebo nefunkénost
nebo nefunkénosti dolo ndsled)

¢ Shady, Za USiy 2isK aai 2a jine caviiofOicnE 2Traty,

sité Internet & jingch siti pi ych
v disledku vyZsi moci. Posky | dile nenese odpovéd
slugby nebo jeji asti v plipadech, kdy k témto poruchim,

dbornéh ’ i ze strany zékaznik

jinymi p

nebo jinjch neopravnénych osob.

rného nebo neopr

Zakaznik bude sluZhu uZivat tak, aby tim nedochézelo k porulovani prav tietich osob.

Poskytovatel neodpovids za obsah informaci zveteinénych na WVWW serveru, ktery zékaznik pfipadnd umisti
do uzlu poskytovatele, Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejhovanych prostiednictyim
sité Internet jingmi subjekty.

SERVISNi PODMINKY

Poskytovatel je povinen na své naklady pomoci zikaznikovi pii opravé chyb zapFitinéngch jakjmkoli nedo-
statkem ve sluibé, jsou-li takovéto chyby pfisuzovany personalu poskytovatele nebo programim & vybaveni,

které poskytovatel poskytuje jako souddst stuzby.

Poskytovateli bude dina vidy piilefitost napravit jakjkoli nedostatek v nékteré siuzbé diive, ne? dojde
k poruseni jeho povinnosti podle smlouvy. Zakaznik dovoli poskytovateli piijmout viechna prisludnd opatieni
k obnoveni sluzby.

Pro uréeni mista zévady je jako rozhrani stanovena krabice s konektorem napojend na sitové rozhrani (v pii-

padé datovjeh sluieb) nebo na hlasoé rozhrani (v pipadé hlasoujch sluich) v zafizent poskytovatele, kters
Zengch zakaznikem, pipadné modem v modemovém poli na strané poskytovatele,

je vp
Testem na funkénost sluieb je u datovjch sluieb avé¥eni spojeni pres TCP/IP protokol {ping anebo tra-
ceroute) a avéfeni funkEnosti slueb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apad.) s vefejnou IP adresou
ze servisniho rozhrani. Testem na dodrieni zaruZené rychlosti je prenos souboru o velikosti min. 50 kB ze
serveru nebo na server v centru sité poskytovatele prostiednictvim protokolu FTP, pfidemi pfi testu neni
v LAN klienta generovan #4dny daléi provoz.

Poskytovatel neodpovids 2 této smiouvy za zdvady na poéitatové siti zskaznika. Potitatovou siti zdkaznika
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Nemize-li zakaznik vyuFivat slufeb poskytovatele pro zévady, za které sam neodpovidd, mé prévo na vréceni
pomérné Zasti pravidelnjch mésicnich poplatki. V piipadé, Ze doba poruchy sluzby v jednom kalendsinim
dni Eini vice nei &tyfi (4) hodiny, ma z3kaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zdvadnou sluzbu o jednu
thicetinu (1/30), Pokud by doba poruchy &inila vice ne deset (10) dni v jednom kalendsfnim mésici, ma
zdkaznik pravo na veiceni 2aplacené ceny za zdvadnou slubu v piné vji. Prévo na vraceni zaplacens ceny
zikaznik ztrici v piipadé, fe k zdvadd doslo byt i &dstedné 2 viny zdkaznika.

V ptipadé prodleni zékaznika s thradou platby je poskytovatel oprévnén Gitovat smiuvni pokutu ve vidi
0.5 % z dluiné astky za kaidy i zapofaty den prodleni. Je-i zikaznik v prodleni s (thradou G&tované Esstky
po obdubn del3i neZ 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel préve pozastavit poskytovani sluZeb a praci ai do doby
hleddvky. Po dobu takavého p i sluieb a praci budou zdkaznikovi GZtovany viechny

pravidelné poplatky podle smlouvy.

V pripadé prodieni poskytovatele s odstranénim poruchy na slutbé je zikazaik opravnén uitavat smluvni
pokutu ve vidi 1 % z &dstky pausdiniho poplatku za kazdy i zapoZaty den prodieni.

V piipadé nesravnalosti ve vyiitovani a provozu sluby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

ZARIZENi POSKYTOVATELE

Umisti-li poskytovatel k i zafizeni v s poskytovanim sluiby dle smlouvy, celé zafizeni,
pokud neni uvedeno jinak, zistavé ve viastnictvi poskytovatele. Zkaznik nemd 3adni prava k tomuta zafizeni,
neni nijemaam tohota zafizeni, ani nemd pravo do zafizeni 3idnym zpusobem zasahovat. Zakaznik souhlasi
s umisténim anténniho systému 2 dalSiho potiebného zafizeni na budovu a do prostor, ve kterych sidhi. Je

dale povinen umoZnit pfistup poskytovateli k zafizent.

Zskaznik je povinen ze své strany uinit takova opatieni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neoprav-
nénou manipulaci nepovelanymi asobami. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovids zakaznik za skodu na
tomto za¥izeni 2plsobenou. Této odpovédnosti je zbaven v pipadé nasilného vniknuti do objektu, jei nemahl
predpoklidat, a také v pfipadé 3kod zpiisobenych vyssi maci (Zivelné udalosti, vilky, katastrofy). Pojisténi
zafizeni pro piipad tkod uzavie poskytovatel,

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nékterd ustanoveni smlouvy povai za

viiv na platnost, legalnost a provediteinost ostatnich ust

ditelnd, pebude to mit

i nebo nep

Pokud nkters strana porusi podminky této smlouvy, druhd strana ji pisemné po#ddé o napravu. Tato niprava
musi byt provedena v rozumné a uréené dobé, pokud nenj ve smlouvé specifikovano blize. Pokud neni
takovéta poruseni takto napraveno, md druha strana prévo ukongit platnost smlouvy pisemnym odstoupenim
od smlouvy. Uginky odstoupeni nastivaji dnem, kdy bylo odstoupeni dorueno deuhé smiuvni strang.

d luvnich vztahi ply h z této smlouvy na tfeti osobu za

i této smlouvy beze zmény.

Smluvni strany vyslovuji souhlas s pie
kladu, Ze tato pi viechna

p

Tato smlouva se fidi zdkony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami néleZi do vyhradni soudni pravomoci
soudd v CR.

Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohod nové padminky poskytovani d dnich sluzeb, zanika
smlouva stard.

Zékaznfk uréi svou kontaktn e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro tech-
nické zileZitosti. Obé adresy nahlisi poskytovateli.




