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SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU DO SIiTE INTERNET &. 252 - dodatek &. 3

Zakaznik:
Adresa:
Zastoupeny:
Tech. kontakt:
ICO/RC:

Bank. spojeni:

Poskytovatel:
Adresa:
Zastoupeny:
ICO:

Bank. spojeni:
DIC:

uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb.
Obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi

CR - Hasi¢sky zichranny sbor Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 40, 700 44 Ostrava-Zabreh

plk. Ing. Zdenék Nytra, fe
SRR TR

70884561

PODA s.r.o.

28. fijna 150, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory
Ing. Martin Sigut, feditel

25816179

eBanka, a.s., & 0. et

388 - 25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka & 18742

Pfedmét smlouvy *
Pfipojeni lokalni pocitacové sité typu Ethernet s kabelaZi typu UTP (déle jen LAN) k siti Internet prostrednictvim
zafizeni poskytovatele.

Sluzba

Poznamka | Cena | Platba

IAS - 192 kbps LAN/V

misto pfipojeni: Frydek-Mistek | 2500.00 K& | mésicné

TAS - 128 kbps LAN/V

misto pripojeni: Novy Ji€in 5800.00 K& | mésiéné

ADSL Carrier Broadband Plus 512/128 misto pfipojeni: Rymarov

1230.00 K& | mésicné

ADSL Carrier Broadband Plus 512/128  misto pripojeni: Bilovec

1230.00 K¢ | mésicné

ADSL Carrier Broadband Plus 512/128 misto pfipojeni: Tfinec

1230.00 K& | mésicné

Pronajem modemu

3 pfipojna mista 450.00 K& | mésicné

Prondjem routeru

3 pfipojna mista 1050.00 K& | mésicné

IAS - 192 kbps LAN/V

misto pripojeni: Karvina 2500.00 K& | mésicné

Celkem

15990.00 K& | mési&né |

Ostatni ujednani

[ Zfizovaci poplatky | Cena ]
[ Instalaéni poplatek - Karvind [ 0.00 K& |
| Celkem 0.00 K& |

Nedilnou souiasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, které jsou
uvedeny na zadni strané této smlouvy.

Splatnost faktury je 14 dni.

Misto pripojeni na ulici VySkovickd v Ostravé bylo zruseno.

Zakaznik:

Poskytovatel:
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. Poskytevatel necdpovidi 2dkaznikevi 2a ne;

Vseobecné podminky poskytovdni sluzby ADSL platné od 28. 7. 2003

SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

Tento dokument je nedilnou soufdsti smiuv o poskytovani telekomunikaénich slufeb spelecnosti PODA s.r.o.
a obsahuje obecna smluvni ujedndni ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodaiho zdkoniku. Souldst smiouvy se
stavaji i dalii pfilohy, zejména Specifikace sluZby, a vedkeré pisemné dodatky k této smiouvé uzaviené v obdobi
od podpisu smlouvy za (Zelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametri, pokud
budou fadné oznadeny jako soudast smlouvy.

Smlouva je Ginna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doifo k podpisu smlouvy jejimi GEastniky v nestejny
den, je smlouva GEinnd tim dnem podpisu, ktery nastal pozdgji.

Pokud neni ve smlouvi uvedena doba tevani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu aeuréitou. Neni-li uvedeno
jinak, muze zakaznik ukongit platnost smlouvy vypovidi s tiimésiéni vjpovidni Ihitou, poskytovatel miie
ukongit platnost smlouvy vypovidi s Sestimésiéai vypovadni Ihitou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je
neplatnd. Vpovédni thita poting bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vipovéd

dorudena druhé smiuvni strang.

Je-li ve smlouvé uvedena doba trvdni smlouvy, je smiouva uzaviena na dobu uréitou. Trvaji-li préva a povia-
nosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni den sjednané Ihity, m4 se za to, e podinaje poslednim dnem
této lhity je smlouva uzaviena na dobu neurditou.

ky ‘ é k lem v sou-

V piipads, fe 2 divodii zévad na zafizeni ve viastnictvi p
vislosti s predmétem smlouvy dojda alespofi tiikrit bihem jakjchkoliv po sobd jdoucich fedesati (60) kalen-
dfnich dnit k Gpinému prerudeni poskytované sluiby a trvi-li kaidé takové pieruleni nejméné dvacetétydi
(24) hodin, mize zakaznik vypovidét smlouvu se Etmdctidenni (14) vypovidni Ihitau

Smiouva mie byt ménéna, doplnéna nebo ruiena pouze pisemnym dodatkem, na némi se strany shodnou.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nich3 ka3da smluvni strana obdrdi po jednom vyhotoveni. Viechna
vyhotoveni maji platnost originhu.

ZRIZENI SLUZBY A JEJi UZIVANI
Poskytovatel zajisti funkénost stuzby da 10 dnii od data podpisu smlouvy.
Zakaznik je odpovédny za vybér a ufiti stusby

Pokud se zékaznik s poskytovatelem nedohodne jinak (takavd dohada viak musi byt uzaviena v pisemné
formé), zapoéne posky et oznami zikaznikovi, Ze sluiba je technicky dostupnd.

O tomto paskytovatel ohvykie zhatovi Protokol o pfedani stuzby do uZivani.

i dnem, kdy posky

Piistupem ke kterékofi ze slufeb zikaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik piistuiné Ihaty
a Vieobecné padminky telekomanikaZnich slufeb. Dile zikaznik piijima odpovidnost za zaplaceni pfisiuingch
poplatki

Zikaznik se zavazuje zajistit poskytovateli vedkerou soudinaast patiebnau pro pinéni pfedmétu uzaviené
smlouvy a pfipadné i soulinnost konecného ufivatele sluZby, pokud jim neni sam.

Poskytovatel paskytne apravnény pfistup ke sluibim a nebude odpovédny za Zidné zneufiti téchto sluieb
kteroukoli stranou mimo jeho dohled. P¥i zneuZiti t8chto slufeb zikazaikem nebo asobami, jim# dal zdkaznik
souhlas s poufitim siufeb, odpovidad zdkaznik za $kodu tim zpusobenou.

Zakaznik je odpovidng za instalaci, provoz a Gdribu sujch pracovnich stanic vietnd kabelovich rozvodi
své lokdini potitadové sité, piipadné daliiho vybaveni patiebného pro piistup ke sluibam poskytovatele.
Viechno zikaznikovo vybaveni musi spliiovat obvyklé notmy a standardy a musi byt provozovéno v souladu
s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvédinou vyrobcerm zakzeni. Zskaznik nese odpavédnost za
skody zplsobené porudenim tichto svich povinnosti.

Terminem " pfipojend stanice” se rozum ka?dé zafizeni, které libovolnym zpisobem maze vyukivat kteroukoli
slugbu Internety prostiedaictvim sitd poskytovatele.

Z3kaznik bude infarmovat poskytovatele o viech dileitjch zménach v kanfiguraci své potitatové sité souvi-
sejicich s charakterem sluzby — zejména o zprovoznéni serverdi s protokoly P a routerd. Pokud to poskytovatel
povaiuje za potiebné nebo ¥adouci v zdjmu provozu sluzby, musi s nim zikaznik spolupracovat pi uvadéni
vie uvedenjch zmén do chadu.

V piipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zskaznika uvedenymi v bodd 2.9., které vedou,
nebo mohou vést, k parue provezu sité poskytovatele, k poruie zafizeni poskytovatele umisténého v LAN
z3kaznika i k pokusim obejit pfedmét smiouvy ze strany zdkaznika, je o tom povinen zdkaznika informovat.
V piipad trvini zikaznika n3 proveden téchto zmén je poskytovatel oprdunén adstoupit od smiouvy a Ginky
odstoupeni nastivaj dnem dorueni oznimen P i

Poskytovatel si vyhrazuje préve omezit & prerulit piistup zékaznika k stuzbé, pokud zikaznik ohrozi chod
jakékoli Zésti sité posky j

le nebo post jch slufeb do doby, nei dojde k ndpravé. Zskaznik je
povinen Ginng spolupracovat na odstranéni piidin ohroZujicich chod sité puskytovatele nebo poskytovanjch
sluzeb. Pokud zavinéni poruchy ze strany zikaznika bylo nedmysing, bude poskytovatel aktivné napomocen
zikaznikovi, aby doglo k co nejrychlejéimu odstranini zdraje poruchy a obnoven piistupu zékaznika ke sluzbd

28 & nislednd Bhady, za vily 2
jek jsou disledkem poskytovanych sluich a praci. Poskytavatel ddle nenese odpovidnost za funkénost Sisti
sitd Internet & jinch siti p geh jingmi pr eli & za vypadky v poskytovéni slufeb a praci
v dissledku vy3i moci. Poskytovatel dale nenese adpovédnost za vznik poruch, zdvad nebo nefunkinost
shfby nebo jeji &sti v pfipadech, kdy k témio poruchim, nebo i dotlo ndsledk
neodbarného nebo neop hazeni ze strany zékaznika nebo jinjch neopravadnjch osob

jied ehenoraické rurity,

Zakaznik bude sluibu uivat tak, aby tim nedochdzelo k poruovéni prav tietich osob.

Poskytovatel neodpovids za obsah informaci zvefejnénjch na WWW servery, ktery zikaznik pipadng umisti
do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese adpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanjch prostfednictvim
sitd Internet jinymi subjekty.

SERVISNI PODMINKY
Poskytovatel je povinen na své néklady pomoci zékaznikovi pfi opravé chyb zapfidingngch jakymkoli nedo-

statkem ve sluzbi, jsou-li éto chyby prisuzoviny persondlu poskytovatele nebo programim & vybaveni,
které poskytovatel poskytuje jako soudast sluzby,

Poskytovateli bude dina vidy piitefitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré sluzbé dfive, nei dojde
% poruseni jeho povinnosti podle smlouvy. Zskaznik dovol poskytovateli pfijmout viechna pfisluina opatfent
& obnoveni sluiby.

Pro uréeni mista zévady je jako rozhrani stanovena krabice s konektorem napojend na sitové rozhrani (v pfi-
padé datovjch sluzeb) nebo na hlasové rozhrani (v piipadé hlasavych slufeb) v zafizeni poskytovatele, kterd
je umisténa v prostorach uréenjch zékaznikem, piipadné modem v modemovém poli na strang poskytovatele.

Testem na funkEnost slufeb je u datovjch slueb ovéfeni spojeni pies TCP/IP protokol (ping anebo tra-
ceroute) a ovéfeni funknosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou
ze servisniho rozhrani. Testem na dodrieni zarudené rychlosti je prenos soubaru o velikosti min. 50 KB ze
setvery nebo na server v centru sité poskytovatele prostiednictvim protokolu FTP, piidem pfi testu nenf
v LAN Klienta generovén #adng dalsi provoz.

Poskytovatel neodpovidé z této smiouvy za zdvady na poéitadové siti zakaznika. Politaovou siti zdkaznika
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se rozumi viechna zaiizen{ a kabeld} od servisniho rozhrani ddle smérem k zafizeni z4kaznika,

Poskytovatel je povinen zahdjit préce na odstrangni poruchy v poskytovdni slufby do 1 pracovnihe dne od
jejiho nahidZen( 2ékeznikem.
hnick hsobil Akaznik

Bezprostiedni problémy s vyuditim slufeb {po zjisténi osobou Ze 23vada

nem na Jeho koncovém zafizeni mimo dohled poskytovatele) ohiaduje zdkaznik na bezplatné telefonni &isto

2jné bovjch strdnkdch posk . Pohotovostni sluiba poskytovatele pfijimé hldSeni o poru-
chéch kazdy den v obdobi od 6:30 hod do 20:00 hod. Je-li zdvada hls3ena po 17:00 hod., zaénou prace na
odstrangn{ poruchy nasledujici den po 7:00 hod. Zakaznik si miZe vyiddat okamZity servisni zdsah, ktery je
zpoplatiiovin podie platného ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje privo omezit &steZni nebo | zeela p { sluzby z divodu plénavané Gdriby
sité kaidou nedéli v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat idribu sité na jiny
termin nef je uvedeno, je povinna to se z3kaznikem projednat nejménE 3 dny pfedem.

BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

Pokud je k tomu peskytovatel vizén smlouvon, vyvine efektivni Gsili v mezich svjch mofnosti k ochrand
lokalni pocitaZové sité zakaznika pred neopravnéngmi zasahy ze systémd v siti Internet.

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsili v mezich sujch monosti k ochrang dat, které zakaznik umistil
na jeji techniku. Poskytovatel je povinen nejméni 1 x tydné provadit zalohu téchto dat a v pipads jejich
potkozeni klientova data ze zalohy rekonstruovat.

Poskytavatel je povinen chranit pied prozrazenim ty programy a data, kieré ji zikaznik postoupi v souvistosti
se sluzhou a vislovng oznadi v pissmnostech jako divéms.

Zakaznik je odpovidny za postupy k ochrané svych programi a dat.

Paskytovatel nebude adpovédng 22 chyby v penosu, poruSenast dat nebo za bezpeinost idaji bhem pronosu

prostiednictvim prostiedkis pronajaty od jingch or

Zakaznik je povinen ufivat sluibu tak, aby nedoilo k poruseni &i ohrofeni autorskjch prav poskytovatele.

Pokud zdkaznik pouiiva sluibu za iZelem dobeni, kopirovani, pfedvedeni, ire

p eni nebo vykonavani pro-
dpovédng za ziskani p

a pro

gramd nebo provadéni jinych praci, je zakaznik povoleni a

tyto prace.

Zakaznik se zavazuje poutit viechny, jim# umo¥ni piistup k Internetu, o nepipustnosti &ifeni potitatovych
vird, trojskjch kofii a padobnjch algoritm a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti
neopravnéného pristupu k cizim informagnim zdrojiim.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poplatky za kafdou slu¥bu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou, se Fidi
aktualnim cenikem.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instala&nich, aktivagnich a provoznich poplatki se viemi dangmi pa obdrieni
dafiového dokladu - faktury. Faktura je pfedivina elektronickou cestou. Faktury na pravidelné poplatky budou
vystavovény vidy k prvnimu dni béZného mésice.

Splatnost plateb je 10 dni od data vyG&toviani.

Nemze-li zdkaznik vyuZivat slufeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, m3 pravo na vréceni
pomarné Easti pravidelngch mésiinich poplatki. V pfipadé, fe doba poruchy slutby v jednom kalendsfnim
dni €ini vice neZ &tyfi (4) hodiny, mé z3kaznik pravo na snieni zaplacené ceny za zévadnou sluzbu o jednu
thicetinu (1/30). Pokud by doba poruchy dinila vice ne¥ deset (10) dni v jednom kalenddinim mésici, m3
2ékaznik pravo na vraceni zaplacené ceny za zévadnou slufbu v piné vydi. Prévo na vraceni zaplacené ceny
zékaznik ztrdci v piipads, fe k zdvadE doklo byt i Eastedni z viny zdkaznika.

V pipadé prodieni zikaznika s Ghradou platby je poskytovatel oprivnén Gétovat smivvni pokutu ve vii
0,5 % z dluiné Ea'stky za kaidy i zapodaty den prodleni. Je-li zakaznik v prodleni s Ghradou (Etované Eastky
po cbdnbl del$i nef 20 dni, vyhrazuje sl poskylovatel pravo pozastavn poskytovani slueb a praci aZ do doby

i pohleddvky. Po dobu tak P i slufeb a praci budou zékaznikovi Gétovany viechny
pravldelne poplatky podle smlouvy.

V ptipad$ prodleni poskytovatele s odstranénim poruchy na slufbé je zdkaznik oprévnin GEtovat smluvni
pokutu ve vidi 1 % z &éstky paussiniho poplatku za kaZdy i zapogaty den prodleni,

V piipadé nesrovnalosti ve vylétovani a provozu sluiby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

ZARIZENI POSKYTOVATELE

Umnisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni v souvislosti s poskytovanim sluiby dle smlouvy, celé zafizen,
pokud neni uvedeno jinak, zistévé ve viastnictvi poskytovatele. Zakaznik nems #adna prava k tomuto zafizeni,
neni nsjemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do zajizeni Fadnym zpisobem zasahovat. Zakaznik souhlasi
s umistinim anténnihe systému a daliiho potiebného zafizeni na budovu a do prostor, ve kterjch sidli, Je
déle povinen umoinit pfistup poskytovateli k zaffzeni.

Zkaznik je povinen ze své strany uinit takovs opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla 3koda neoprév-
nénou manipulaci nepovolanymi osobami, V' plipadé poruieni této povinnosti odpovida zakaznik za Skodu na
tomto zafizeni zpiisobenou, Téte odpovédnosti je zbaven v piipadé nasilného vniknuti do objektu, jet nemohl
pfedpokiddat, a také v piipadé skod zpisobenych vySéi moci (fivelné udalosti, vilky, katastrofy). Pojisténi
zafizeni pro piipad Skod uzavie poskytovatel.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nékterd ustanoveni smiouvy p za neplatnd,
vliv na platnost, legdlnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni.

4ini nebo nep! ditelna, nebude to mit

Pokud nikters strana poru¥i podminky této smiouvy, druhd strana ji pisemné pozéda o napravu. Tato naprava
musi bt provedena v rozumné a uréené dob, pokud neni ve smiouvd specifikovino blife. Pokud nenf
takovéto porusen takto napraveno, ma druhd strana pravo ukoncit platnost smlouvy pisemngm odstoupenim
od smiouvy. UZinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni doruéeno druhé smluvni strang,

Smluvnf strany vyslovuji souhlas s pfevod: luvnich vztahi ply h z této smiouvy na tieti osobu za
siedpokiadu, e tato pievezme viechna ustanoveni této smlouvy beze zmény.

Tato smiouva se fidi zakony CR a vedkeré spory mezi smluvnimi stranami nalesi do vihradni soudni pravomoci
soudd v CR.

Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohod nové padminky poskytovani d dnich sluieb, zanikd
smiouva stard.
Zékaznik uréi svou b keni it adresu pro fak i a svou kontaktn{ e-mailovou adresu pro tech-

nické zélegitosti, Obé adresy nahldsi poskytovateli.




