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SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU DO SIiTE INTERNET &. 252 - dodatek &. 1

oA L

e

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb.

Obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi Hasidsky zdchrannysbor |
B Moravskoslezského kpdje |
Zikaznik: CR - Hasigsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje | ,
Adresa: Vyskovickd 40, 700 44 Ostrava-Zabieh |
Zastoupeny: plk. Ing. Zdenék Nytra, feditel . s |
Tech. kontakt: L ST i ST s AL u DORA
ICO/RC: 70884561 i ——
Bank. spojent: CNB Ostrava, gikmmehiinss
a
Poskytovatel: PODA s.r.o.
Adresa: 28. fijna 150, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory
Zastoupeny: Ing. Martin Sigut, feditel
ICO: 25816179
Bank. spojeni: eBanka, a.s., €. (. SEn i aris
DIC: 388 — 25816179

Pfedmeét plnéni
Ptipojeni lokalni pocitacové sité typu Ethernet s kabeldzi typu UTP (déle jen LAN) k siti Internet prostfednictvim
zafizeni poskytovatele.

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vloZka & 18742

1

| Sluzba Poznamka | Cena [ Platha |
ADSL Basic 192/64 misto pfipojeni: TFinec 1299.00 K¢ | mési¢né

ADSL Basic 320/128

misto pfipojeni: Ostrava, ul. Vyskovickd | 2199.00 K& | mésicné

ADSL Basic 192/64

misto pFipojeni: Bilovec 1299.00 K& | mésicné

prondjem modemu - 3 pfipojnd mista

450.00 K& | mésicné

pronajem routeru - 3 pfipojna mista 1050.00 K& | mési¢né
| Celkem | 6297.00 K& [ mé&sién&
[ ZFizovaci poplatky Cena |
Instalaéni poplatek - TFinec 800.00 K&
Instala¢ni poplatek - Ostrava, ul. Vygkovickd | 1600.00 Ké
Instalacni poplatek - Bilovec 1600.00 K¢
[ Celkem 4000.00 K&

Ostatni ujednani

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluZeb, které jsou
uvedeny na zadni strané této smlouvy.

Splatnost faktury je 14 dni.

Na fakturach budou uvedeny souhrnné mésicni ¢astky za jednotliva mista pfipojeni.

PODA

28. fijna 150
Zakaznik:

Poskytovatel:

Lysechny ceny jsou uvedeny bez DPH, sdileny kanal je oznacen " /S, vyhrazeny kanal je oznacen " /V"
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V3eobecné podminky poskytovani sluzby ADSL platné od 28. 7. 2003

SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

Tento dokument je nedilnou soudasti smiuv o poskytovéni telekomunikaZnich slufeb spolegnosti PODA s r.0.
a obsahuje obecns smluvni ujednani ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho zékoniku. Sougdsti smlouvy se
stavaji i dal§f prilohy, zejména Specifikace sluZby, a veikeré pisemné dodatky k této smlouvd uzaviené v obdobi
doplnani nebo zmény smluvnich padminek a technickjch parametrd, pokud
budou Fadné oznaZeny jako souddst smlouvy.

od padpisu smlouvy 22 Géelem

Smlouva je GEinna dnem podpisu obdma stranami. Pokud doilo k podpisu smlouvy jeiimi GZastaiky v nestejny
den, je smlouva o&innd tim dnem podpisu, ktery nastal pozd&ji.

Pokud neni ve smiouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzavfena na dobu neurgitou. Neni-li uvedeno
jinak, maze zakaznik ukondit platnost smiouvy vypovddi s tiimésidni vypovédni thitou, poskytovatel mize
ukondit platnost smlouvy vypovidi s Sestimdsiéni vypovidni Ihitou, Vypovdd musi bjt pisemnd, jinak je
neplatna. Vpovidni Ihiita poéing béZet prunim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovid

doruena druhé smiuvni strang.

Je-li ve smlouvé uvedena doba trvdni smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu urditou, Trvaji-li prava a povin-
nosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni den sjednané thity, m3 se za to, Ze podinaje poslednim dnem
této lhity je smiouva uzaviena na dabu neuréitou

V piipad¢, fe z divodi zdvad na zafizeni ve vlastnictvi paskytovatele provozovaném poskytovatelem v sou-
vislosti s pfedmétem smlouvy dojde alespoii tiikrat béhem jakychkoliv po sobé& jdoucich Sedesati {60) kalen-
dainich dni k dplnému preruseni poskytované sluZby a trva-li kaidé takové preruSeni nejméné dvacetityfi
(24) hodin, miZe zakaznik vypovédét smiouvu se Ctrnactidenni (14} vypovédni lhéteu.

Smlouva miZe byt ménéna, doplnéna nebo ruiena pouze pisemnym dodatkem, na némi se strany shodnou

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, 2 nich? kaidd smluvni strana obdr3i po jednom vyhotoveni. Viechna
vyhotoveni maji platnost originalu.

ZRIZENI SLUZBY A JEJi UZIVANI
Poskytovatet zajisti funkénost stuiby do 10 dni od data podpisu smlouvy.
Zakaznik je odpovédny za vybér a ufiti sluzby.

Pokud se zdkaznik s poskytovatelem nedohodne jinak (takové dohoda viak musi bjt uzaviena v pisemné
formé), zapacne poskytovani dnem, kdy poskytovatel oznami zékaznikovi, ¥e sluiba je technicky dostupni.
O tomto poskytovatel obvykle zhotovi Protokot o predini siuzby do uZivani.

PFistupem ke kterékoli ze slufeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou skceptuje zdkaznik pfistuiné thuty
a Vieobecné podminky telek tkacnichsiuzeb, Dale zdkaznik pFijims odpové za zaplaceni pfislunych

poplatky.

Zskaznik se zavazuje zajistit poskytovateli vedkerou soulinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu uzaviené
smiouvy a pFipadn& i soudinnost koneéného ufivatele sluZby, pokud jim neni sdm.

Poskytavatel paskytne opravndng piistup ke sluibdm a nebude odpovédng za Fidné zneufitl tichto siuzeb
kteroukoli stranou mimo jeho dohled. PFi zneufiti tichto slufeb zékaznikem neba osobami, jims dal zékaznik
soublas 5 poufitim slufeb, odpovidi zikaznik za skodu tim zpisabenou.

Zikaznik je odpovidny za instalaci, provoz a Gdribu svjch pracovnich stanic vietnd kabelovich rozvodi
své lokdlni pokitadové sité, pfipadné daliiho vybaveni potfebného pro pristup ke slufbim poskytovatele
Vischno zékaznikevo vybsveni musi spifiovat obuyklé normy a standardy a musi bit provozoudno v soulad
s technickymi predpisy a technick i y zafizeni, Zékaznik nese odpovédnost za
thody zpisobené porutenim tichto svjch povinnosti.

Terminem " pfipojena stanice” se rozumi kaidé zafizeni, které libovolnym zpisobem muZe vyuZivat kteroukoli
sluZbu Internetu prostiednictvim sité poskytovatele,

Zikaznik bude informovat poskytovatele o viech dulefitych zméndch v konfiguraci své pocitadové sité souvi-
sejicich s charakterem sluiby - zejména o zprovaznéni serverd s protokoly IP a routerd:. Pokud to poskytovatel
pavaiuje 2a potiebné nebo Zadeuci v zdjmu provozu sluiby, musi s nim zskaznik spolupracovat pfi uvadénf
viie uvedenych zmén do chodu.

.V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zikaznika uvedenymi v bodé 2.9., které vedou,

nebo mahou vést, k porude provozu sité poskytovatele, k poruie zalzeni poskytovatele umisténého v LAN
zékaznika & k pokusim obejit predmét smlouvy ze strany zékaznika, je o tom povinen zékaznika informovat,
V plipads trvini 24kaznika na proveden téchto zmn je poskytovatel opréundn odstoupit od smiouy 3 Gdinky
odstoupeni nastévaji dnem dorugeni oznémeni o b vi.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo omezit & prerudit piistup zakaznika k sluzbé, pokud zékaznik ohrozi chod
jakékoli Eisti sité poskytovatele nebo poskytovanjch slufeb do doby, ne¥ dojde k napravi. Zskaznik je
povinen Ginné spolupracovat na odstranéni pfidin ohrofujicich chod sitd poskytovatele nebo poskytavanjch
slufeb. Pokud zavinini poruchy ze strany zikaznika bylo netimysing, bude poskytovatel aktivaé nipomocen
2ékaznikovi, aby doglo k co nejrychlejiimu odstrangni zdroje poruchy a obnoven piistupu zdkaznika ke slufbé.

Posky | dpovida zak ikovi za nepfimé &i nasledné skody, za u3ly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,

je3 jsou disledkem poskytovanjch slufeb a praci. Paskytovatel dile nenese odpovédnost za funkénost Zasti

sité Internet & jinych siti p yich jingmi p eli & za vypadky v poskytovini slufeb a praci

v disledku vy38i moci. Poskytovatel déle nenese adpovédnost za vznik poruch, zivad nebo nefunkénost

stugby nebo jeji Zisti v pripadech, kdy k témto poruchim, zivadim aebo nefunkénosti doslo ndsledkem
h

neodborasho nebo neopré hazeni ze strany zékaznika nebo jingch neopravninych osoh.

Zkaznik bude sluzbu uivat tak, aby tim nedochizelo k poruSovani prav tfetich osob,

Poskytovatel neodpovids za obsah informaci zvefejnéngch na WWW serveru, ktery zékaznik piipadnd umisti
do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostiednictvim
sité Internet jingmi subjekty.

SERVISNi PODMINKY

Poskytovatel je povinen na své naklady pomoci zikaznikovi pfi opravé chyb zapfidinénjch Jakymkoli nede-
statkern ve slubd, jsou-li takovéto chyby pfisuzovany personalu poskytovatele nebo programim & vybaveni,
které poskytovatel paskytuje jako sougast sluiby.

Poskytovateli bude déna vidy pfitefitost napravit jakykali nedostatek v nékteré stuibd dfive, nei dojde
k poraent jeho pavianosti podle smlouvy. Zakaznik dovoli paskytovateli pijmout viechna piisluin opatieni
k obnoven sluzby.

Pro uréeni mista zavady je jako rozhrani stanovena krabice s konektorem napojend na sitové rozhrani (v pfi-
padé datovych sluZeb) nebo na hlasove rozhrani (v piipadd hlasovych slufeb) v zafizeni paskytovatele, kterd
je umistdna v prostorach uréenych zékaznikem, piipadné modem v modemovém poli na stran poskytovatele

Testem na funkénost slufeb je u datovych slufeb ovéfeni spojeni pres TCP/IP protokot (ping anebo tra-
ceroute) a ovdfeni funkinasti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.} s vefejnou IP adresou
ze servisniha rozhrani. Testem na dodrieni zarudené rychlosti je prenos souboru o velikosti min. 50 kB ze
serveru nebo na server v centru sité poskytovatele prostiednictvim protokolu FTP, piZem pfi testu neni
v LAN Klienta generovén #adng dal3i provoz.

Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zdvady na poditaZové siti zdkaznika. Pogitaovou sitl zakaznika
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se rozumf viechna zafizeni a kabeldZ od servisniho rozhrani déle smérem k zafizeni zakaznika.

Poskytovatel je povinen zahijit prace na odstrandni poruchy v poskytovéni sluzby do 1 pracovniho dne od
jejiho nahlaZeni zgkaznikem.

Bezprostiedni problémy s vyusitim slufeb (po zjisténi technicky zpisobilou oscbou zékaznika, Ze zavada
neni na jeho koncovém zafizeni mimo dohled poskytovatele) ohlaiuje zakaznik na bezplatné telefonni Zislo
uvefejnéné na webovch strankich poskytovatele, Pohotovostni sluzba poskytovatele phijim hldseni o poru-
chach kazdy den v obdobi od 6:30 hod. do 20:00 hod. Je-li zévada hléiena po 17:00 hod.. zadnou prace na
odstranéni poruchy nisledujici den po 7:00 hod. Zakaznik si mZe vyzédat okamiity servisni zasah, ktery je
zpoplatiiovan podle platného ceniku,

Poskytovatel si vyhrazuje prévo omezit EdsteEn nebo i 2cela poskytovani sluiby z divodu plénované ddriby
sité ka¥dou ned&li v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Gdribu sité na jiny
termin ne je uvedeno, je povinna to se zskaznikem projednat nejméné 3 dny piedem.

BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

Pokud je k tomu poskytovatel vdzan smiouvou, vyvine efektivni Gsili v mezich svych moZnosti k ochrané
lokalnf politalové sité zakaznika pfed neopravnénymi zdsahy ze systémui v siti internet.

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsili v mezich svych moZnosti k ochrané dat, které zakaznik umistil
na jeji techniku. Posky & 1 x tydné provadét zalohu téchto dat a v pfipadé jejich

poskozeni klientova data ze zalohy rekonstruovat

el je povinen

Poskytovatel je povinen chrénit pied prozrazenim ty programy a data, kieré ji zakaznik postoupi v souvislosti
se sluthou a vislovné oznadi v pisemnostech jako divérné.

Zikaznik je odpovidng za postupy k ochrané svych programii » dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v prennsu porusenost dat nebc za bezpe€nost Gdaji béhem pienosu
h ©

prostiednictvim prestiedkd pi od jinych ory

Zakaznik je povinen uzivat slufbu tak, aby nedo$lo k poruSeni &i ohroZeni autorskych prav poskytovatele

Pokud zékaznik pouZiva sluzbu za Géelem dobeni, kopirovéni, pfedvedeni, §ifeni nebo vykondvani pro-

gramu nebo provddénf jinych praci, je zdkaznik udpovedny za zlskanl potfebnych povoleni a souhlasi pro
tyto price.

Zékaznik se zavazuje poudit viechny, jimi umoini pfistup k Internetu, o nepfipustnosti Sifeni pocitatovych
virl, trojskyeh kel a podobnych algoritmd a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti
neoprdvnéného pfistupu k cizim informa&nim zdrojim.

CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Poplatky za kafdou sluibu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou. se fi

aktudlnim cenikem.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalagnich, aktivaénich a provoznich poplatki se viemi danémi po obdrieni
dafiového dokladu — faktury. Faktura je pfedavana elektronickou cestou. Faktury na pravidelné poplatky budou
vystavovany vidy k prvnimu dni béZného mésice.

Splatnost plateb je 10 dnf od data vyG&tovani.

NemiZe-li zékaznik vyuFivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sim neodpovidd, mé pravo na vréceni
pomérné Zisti pravidelnych mésiénich poplatki. V pripadé, Ze doba poruchy sluiby v jednom kalendafnim
dni Eini vice ned Etyfi (4) hodiny, mé zdkaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zévadnou sluzbu o jednu
tFicetinu (1/30). Pokud by doba poruchy Einila vice nei deset (10) dni v jednom kalendafnim mésici. mi
2ikaznik préve na vréceni zaplacené ceny za zavadnou sluibu v plné wsi. Privo na wréceni zaplacené ceny
2kaznik ztraci v pipads, Ze k zdvadé dodlo byt | Ssteiné z viny zaksznika.

V piipadé prodleni zékaznika s bhradou platby je poskytovatel opravnén Gétovat smluvni pokutu ve vidi
0.5 % z dluiné Eastky za kaidy | zapoZaty den prodlens. Je-li zakaznik v prodieni s bhradou ditované Eésty
po obdobi delii neZ 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovéni slufeb a praci af do doby
zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni slufeb a praci budou zékaznikovi GEtoviny viechny
pravidelné poplatky podle smiouvy.

V piipadg prodieni poskytovatele s odstranénim poruchy na sluzbé je zikaznik opravnén G&tovat smiuvni
pokutu ve vydi 1 % z Eastky pavidiniho poplatku za kaidy i zapogaty den prodleni.

V piipadi nesrovnalosti ve vyGitovani a provozu slutby rozhoduje vipis 2 provozu zafizeni poskytovatele.

ZARIZENI POSKYTOVATELE

Unisti-li poskytovatel k i zafizeni v souvislosti s posky sluzby dle smlouvy, celé zafizeni,
pokud neni uvedeno jinak, zistéva ve viastnictvi poskytovatele. Zakaznik nemi #édna prava k tomuto zafizen,
nenf njemcem tohoto zafizeni, ani nemd pravo do zafizeni Zadnym zplisobem zasahovat. Zakaznik souhlasi
s umisténim anténniho systému a dalitho potiebného zafizeni na budovu a do prostor, ve kterych sidli. e
dale povinen umoinit pristup poskytovateli k zaizeni.

Zikaznik je povinen ze své strany udinit takova opatien, aby na systému a zafizeni nevznikla $kada neoprav-
nénou manipulaci nepovelanymi osobami. V piipadé poruseni této povinnosti odpovids zékaznik za tkodu na
tomto zafizeni zpisobenou, Této odpovédnosti je zbaven v pHpadé nisiiného vniknuti do abjeku, jei nemohl
predpokisdat, a také v pfipadé ikad zpiisobenjch vyddl moci (3ivelné udilosti, valky, katastrofy). Pojisténi
zaiizeni pro piipad Fkod uzavie poskytovatel.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nkters ustanoveni smiouvy p 28 neplatnd,
viiv na platnost, legdlnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni.

nebo nep: efnd, nebude to mit

Pokud nikters strana porusi podminky této smlouvy, druha strana ji pisemnd poads o npravu. Tato ndprava
musf byt provedena v rozumné a uréené dobé, pokud neni ve smlouvé specifikovano blize, Pokud neni
takovéta poruleni takto napraveno, m3 druhi strana préve ukonit platnost smiouvy pisemnym odstoupenim
od smlauvy. UZinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni dorugena druhé smluvni strané.

Smiuvni strany vyslovuji souhlas s prevodem smluvnich vztaht plynoucich z této smlouvy na tieti osobu za
piedpoklady, Ze tato prevezme viechna ustanoveni této smiouvy beze zmény.

Tato smlouva se fidi zakony CR a veikeré spory mezi smluvnimi stranami nale3i do vyhradni soudni pravomoci
soudts v CR.

Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich slufeb, zaniki
smlouva stars.

Zskaznik uréi svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kentakini e-mailovou adresu pro tech-
nické zdlefitosti. ObE& adresy nahldsi poskytovateli.




SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU DO SIiTE INTERNET &. 252 - dodatek &. 2

Zakaznik:
Adresa:
Zastoupeny:
Tech. kontakt:
ICO/RC:
Bank. spojeni:

Poskytovatel:
Adresa:
Zastoupeny:
1CO:

Bank. spojeni:

DIC:

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb.
Obchodniho zikoniku v platném znéni mezi

CR - Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 40, 700 44 Ostrava-Zabieh
plk. Ing. Zden€k Nytra, Feditel

.9.":"1.1!"‘ P
g At R R

PODA s.r.o.
28. fijna 150, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory

Ing. Martin Sigut, feditel
25816179 o
eBanka, a.s., & ;:-"'115':-.{ FijeD
388 — 25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka ¢. 18742

Pfedmét pinéni !

Pfipojeni lokdlni pocitacové sité typu Ethernet s kabeldzi typu UTP (déle jen LAN) k siti Internet prostfednictvim
zafizeni poskytovatele.

[ Sluzba Poznamka Cena | Platba |
prondjem routeru misto pfipojeni: Rymarov 350.00 K& | mésicné
prondjem modemu misto pripojeni: Rymarov 150.00 K& | mésicné
ADSL Basic 192/64 misto pfipojeni: Rymarov 1299.00 K& | mési¢né
bezdratové pripojeni - 128 kbps  misto pfipojeni: Novy Jigin 5800.00 K& | mésicné
IAS - 192 kbps LAN/V misto pfipojeni: Frydek-Mistek | 2500.00 K& | mésiéné

[ Celkem [ 10099.00 KE | mésicné

| Zfizovaci poplatky Cena
Instalaéni poplatek - Rymarov 1600.00 Ké
Instalaéni poplatek - Novy Jicin 7000.00 Ké
Instalaéni poplatek - Frydek-Mistek 4900.00 K¢

[ Celkem 13500.00 K& |

Ostatni ujednani

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Veobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, které jsou
uvedeny na zadni strané této smlouvy.
Splatnost faktury je 14 dni.
Na fakturdch budou uvedeny souhrnné mésicni castky za jednotlivd mista pfipojeni.
PODA sro

28. ffjna 150 -1
709 00 OSTRAVA-MAR. HORY

Poskytovatel:

Datum

74 23

Lygechny ceny jsou uvedeny bez DPH, sdileny kanal je oznagen " /8", vyhrazeny kanal je oznagen " /V"
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VSeobecné podminky poskytovani sluzby ADSL platné od 28. 7. 2003

SMLOUVA, JE}i ZMENY A TRVANI

Tento dokument je nediinou soudasti smhuy o posky h sluzeb spolednosti PODA s.r.0.
a obsahuje obecna smluvni ujednani ve smysls § 273, odst. 1 Obchodniho zékoniku. Soufdsti smlowvy se
stavaji § dal§f prilohy, zejména Specifikace slufby, a veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi
od podpisu smiouvy za GZelem dopin&ni nebo zmény smiuvnich podminek a technickgch parametris, pakud
budou Fadné oznadeny jako soulist smlouvy.

Smlouva je Ginnd dnem podpisu ob&ma stranami. Pokud doslo k podpisu smlouvy jejimi Géastniky v nestejny
den, je smlouva iZinna tim dnem podpisu, ktery nastal pozddji.

Pokud nenf ve smiouvé uvedena doba trvani smiouvy, je smlouva uzavfena na dobu neuréitou. Neni-li uvedeno
jinak, mue z8kaznik ukonit platnost smlouvy vipouédi s trimésizni vjpovédni fhitou, poskytovate! maze
ukandit platnost smlouvy vypovidi s &sicni vpovédni Ihitou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je
neplatna. Vipavadni lhita podina béZet prvnim dnem mésice nastedujiciho pa mésici, ve kterém byla vypovéd
doruZena druhé smbuvni strané.

Je-li ve smlouvé uvedena doba trvdni smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu uréitou. Trvaji-li prava a povin-
nosti smluvnich stran ze smiouvy v posledni den sjednané thity, ma se za to, e poéinaje poslednim dnem
této lhity je smlouva uzavfena na dobu neuréitou.

V piipadé, Je z divodi zdvad na zafizeni ve viastaictvi posky elem v sou-
vislosti s predmétem smlouvy dojde alespor tikrat béhem jakychkoliv po sobé jdoucich Zedesati (60) kafen-
déinich dnd k Gplnému peruseni poskytované sluiby a trvi-li kaidé takové preruleni nejméné dvacetityfi
(24} hodin, mie zikaznik vypovédét smiouve se Etrndctidenni (14) vypovédni Ihitou.

I < n
tele pi posky

Smlouva miZe byt ménéna, dopladna nebo rufena pouze pisemnym dodatkem, na némi¥ se strany shodnou.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vitiscich, 2 nich¥ kaidd smiuvni strana obdrii po jednom vyhatoveni. Viechna
vyhatoveni maji platnost originalu.

ZRIZENI SLUZBY A JEJi UZiIVANI
Poskytovatel zajisti funkénost sluiby do 10 dnii od data podpisu smlouvy.
Zskaznik je odpovédny za vibér a ufiti slusby.

Pokud se zékaznik s poskytovatelem nedohodne jinak (takové dohoda viak musi byt uzaviena v pisemné
formé), zapodne poskytovani dnem, kdy poskytovatel oznami zikaznikovi, Ze sluzba je technicky dostupni.
O tomta poskytovatel obvykle zhotovi Protokol o predani stuiby do ufivani.

Pistupem ke kterékoli ze sluzeb 2ékaznikem nebao jim osobou akceptuje zakaznk prisiusné Inity
2 Vieobecné podminky telek ik h slufeb. Dile zdkaznik pfijim3 odpovédnost za { ptisluznych

poplatki.

Zskaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soufinnost potfebnou pro plndni predmétu uzaviens
smlouvy a pfipadni i souginnost koneZného ufivatele sluzhy, pokud jim neni sam.

Posky | poskytne opra y pfistup ke siufbdm a nebude odpovédny 2a 3idné zmeufiti téchto slufeb
kteroukoli stranou mimo jeho deohled. PFi zneuZiti téchto sluZeb z3kaznikem nebo osobami, jim3 dal 2akaznik

souhlas s pouZitim sluZeb, odpovidd zdkaznik za $kodu tim zpisobenou

provaz a Gdrbu svjch pracovnich stanic vietné kabelovych rozvadii
své fokilni poiitafové sitd, piipadné daliiho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbim poskytovatele.
dard ino v souladu

Zikaznik je odpovédny za instalaci,

Viechno zakaznikovo vybaveni musi splfiovat obvyklé normy a y a musi byt pi
s technickymi piedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese adpovédnost za

Skody zpisobené porufenim téchta svych povinnosti.

se rozumi ka2dé zafizeni, které libovolngm zpisobem mu¥e vyuFivat kteroukoli
sité posky

Terminem " pFipojend staaice”
fod

stuzbu Internetu pr atele.

Zikaznik bude informavat poskytavatele o viech duleZitych zménach v kanfiguraci své pocitacavé sité souvi-
sejicich s charakterem slufby — zejména o zprovoznéni servert s pratokoly IP a routerii. Pokud to paskytovatel
pavaluje za potiebné nebo ¥idouci v zdjmu provozu sluiby, musi s nim zdkaznik spolupracovat pii uvadéni
vyie uvedenych zmén do chadu

.V pfipadé, ie poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zakaznika uvedenymi v bodé 2.9, které vedou,

nebo mahau vést, k poruie provozu sitd poskytovatele, k parude zafizeni poskytovatele umisténého v LAN
zikaznika & k pokusim obejit pfedmét smlouvy ze strany zékaznika, je o tom povinen zikaznika informovat.
V pHpadé trudni zékaznika na provedeni tichto zmén je poskytovatef oprivnén adstoupit od smiouvy a Ginky
adstoupeni nastivaji dnem dorufeni ozniment o adstoupeni zdkaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit & prerudit pristup zdkaznika k sluzbd, pokud zikazaik ohrozi chod
jakékoli &3sti sité poskytovatele neba poskytovanych sluieb do doby, ne# dojde k nipravé. Zikaznik je
y nebo poskytovany

povinen GEinné spolupracovat na odstranéni piidin ohroZujicich chod sité p
sluzeb. Pokud zavinéni poruchy ze strany zékaznika bylo nedmyslné, bude posky | aktivné
z3kaznikovi, aby doflo k co nejrychlejiimy odstranéni zdroje poruchy a obnoveni piistupu zikaznika ke sluzbé.

Poskytovatel neodpovidd zikaznikovi za nepfimé &i nasledné ékody, za uily zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jet jsou dusledkem poskytovanjch stuteb a praci. Paskytovatel dile nenese odpovédnost za funkinost &dsti
sité Internet & jingch siti p jeh jingmi p i & za vypadky v poskytovani slufeb a praci
v dissledku vy#i moci. Posky 1 dile nenese odpovédnost za vznik poruch, zivad nebo nefunkénost
sluzby nebo el Easti v pfipadech, kdy k témto poruchim, zévaddm nebo i doglo nast

nebo jingch neoprdvnénjch osab.

neodbornéha nebo neopr i ze strany zdkaznik

Zikaznik bude stuibu ufivat tak, aby tim nedachdzelo k porudovéni prav tfetich osob.

Poskytovatel neodpovids za obsah informaci zvefejnénjch na WWW servery, ktery zskaznik pfipadné umisti
do uzlu poskytavatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych prastiednictvim
sité Internet jinymi subjekty.

SERVISNi PODMINKY

Poskytovatel je povinen na své niklady pomoci zékaznikovi pfi apravé chyb zapéidinénjch jakymkoli nedo-
statkem ve sluzbé, jsou-li takovéto chyby pfisuzoviny personilu poskytovatele nebo programim &i vybaveni,
které poskytovatel poskytuje jako soutist sluiby.

Poskytovateli bude dana vidy piilefitost napravit jakjkoli nedostatek v nékteré siuzbé dfive, ne? dojde
k porugeni jeho povinnosti podle smiouvy. Zikaznik dovoli poskytovateli piijmout viechna pfisluing opatieni
k obnavenf sluzby.

Pro uréeni mista zévady je jako rozhrani stanovena krabice s konektorem napojend na sitové rozhrani (v pfi-
padé datovych sluzeb) nebo na hlasové rozhrani (v pipadé hlasovych slufeb) v zatizeni poskytovatele, kterd
je umist&na v prostorach uréenych zakaznikem, piipadné modem v modemovém poli na strang poskytovatele,

Testem na funkénost slufeb je u datovjich slufeb ovéfeni spojeni pres TCP/IP protokal (ping anebo tra-
ceroute) a ovéfeni funkinosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou
ze servisniho rozhrani. Testem na dodrieni zarudené rychlosti je prenos souboru o velikosti min. 50 kB ze
serveru nebo na server v centru sité poskytovatele prostiednictvim protokalu FTP, pfidemi pii testu neni
v LAN Klienta generovan ¥adny dalsi provoz.

Poskytovatel neodpovidd z této smiouvy za zévady na poditalové siti zdékaznika. Poditaovou siti zdkaznika
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se rozumi viechna zafizeni a kabeld? od servisniho rozhrani dile smérem k zafizeni zdkaznika.

Paskytovatef je povinen zahdjit préce na odstranéni paruchy v poskytovani sluby do 1 pracovnihe dne od

jejiho nahldzeni zdkaznikem.

Bezprostiedni problémy s vyufitim slufeb {po zjiiténf technicky zplsobilou osobou zikaznika, Fe zavada

neni na jeho koncovém zafizen! mimo dohled poskytovatele) ohlatuje zdkaznik na bezplatné telefonni Sislo
na webovjch strankdch paskytovatele. Poh ni slutbs paskytovatele pfijima hlddeni o poru-

chach kaZdy den v obdobi od 6:30 hod. do 20:00 hod. le-li zévada hidZena po 17:00 hod., zanou prace na

odstrandni poruchy nasledujici den po 7:00 hod. Zakaznik si miZe vyladat okam3ity servisni zasah, ktery je

zpoplatiiovin podie platného ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo omezit stedné nebo i zcela poskytovani sluiby 2z divodu plénované ddriby
sitd ka¥dou neddli v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovatel plinovat édribu sité na jiny
termin nei je uvedeno, je povinna to se zdkaznikem projednat nejméné 3 dny pradem.

BEZPECNOST, DUVERNQOST, AUTORSKA PRAVA

Pokud je k tomu poskytovatel vizén smiouvou, vyvine efektivni Gsili v mezich svych molnosti k ochrand
lokalni poditatové sité zékaznika pred neoprivnénymi zdsahy ze systémil v siti Internet

Paskytovatel je povinen vyvinout efektivni Gsili v mezich svych moinosti k ochrané dat, ktesé zékaznik umistil
na jeji techniku. Poskytovatel je povinen nejmén 1 x tydné provddét zalohu tichto dat a v piipadé jejich
poskozeni klientova data ze zdlchy rekonstruovat.

Poskytovatel je povinen chranit pied prozrazenim ty programy a data, které jf zékaznik postoupi v souvislosti
se sluzbou a vislovné oznaZi v pisemnostech jako divérné.

Z4kaznik je odpovidny za postupy k ochrang svich programti a dat

Paskytovatel nebude odpovédny za chyby v pfenosu, poruienost dat nebo za bezpetnost (daji b&hem prenosu
prostiedni prostiedki pronajatych zékaznikem od jinjch arganizact.

Zikaznik je povinen ufivat slufbu tak, aby nedoilo k poruieni &i ohroieni autorskych prav poskytovatele.

Pokud zékaznik pouZivi

sluibu za G&elem napodaobeni, kopirovéni, pfedvedeni, $ifeni nebe vykondvani pro-
grami nebo providéni jingch praci, je 2dkaznik odpovidny za ziskini potizbnych povoleni a souhlasi pro
tyto price.

Zakaznik se zavazuje poudit viechny, jim3 umoini pistup k Internetu, o nepfipustnosti iifeni poditadovich
viet, trajskjch kaiid a podabngch algoritmi a pravnd napadnutelngch informaci v siti Internat s nepfipustnosti
neapravninéha pristupy K cizim informadnim 2drojim.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Poplatky za kaidou slufbu jsou stanoveny smiouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou, se fidi
aktudlaim cenikem.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalaénich, aktivagnich a provoznich poplatki se viemi dandmi po obdrzeni
dahovéha dokladu — faktury. Faktura je pfeddvana elektronickou cestou. Faktury na pravidelné poplatky budou
vystavovény vidy k prynimu dni bé#ného mésice.

Splatnast plateb je 10 dni od data vylidtovani

NemiiFe-fi zakaznik vyufivat slufeb poskytovatele pro zavady, za které sam necdpavidd. mé pravo na vidceni
pom&rné Zisti pravidelnych mésicnich poplatkiy. V piipadé, e doba poruchy sluiby v jednom kalendsfnim
dni &ini vice ne¥ Ztyfi (4) hodiny, ma zakaznik pravo na snieni zaplacené ceny za zavadnou siuibu o jednu
tiicetinu (1/30). Pokud by doba poruchy &inila vice nei deset (10) dni v jedaom kalendéfnim mésici, ma
zékaznik pravo na viiceni zaplacené ceny za zévadnou sluzbu v plné vydi. Privo na vraceni zaplacené ceny
zakaznik ztraci v pripadé, Fe k zivadé doilo byt i Zdsteénd z viny zdkaznika

V piipadé prodleni zikaznika s Ghradou platby je poskytovatel opravnén Gitovat smluvni pokutu ve visi
0.5 % z dluiné &asthy za kaidj i zapoZaty den prodleni. Je-li zgkaznik v prodleni s (hradou G&tované &istky
po abdobi def3i ne¥ 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel privo pozastavit poskytovani slufeb a praci ai do doby
zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluieb a praci budou zakaznikovi Gétoviny viechny
pravidelné poplatky podle smlouvy.

V piipadé prodleni poskytovatele s odstrandnim poruchy na sluibé je zdkaznik opravnién Gétovat smluvai
pokutu ve vi3i 1 % z Esstky pausslniho poplatku za kaidy i zapoaty den prodient

V piipadé nesravnalosti ve vy(&tovini a provezu siuiby rozhoduje vipis z provozu zafizenf poskytovatele.

ZARIZEN] POSKYTOVATELE

Umisti-li poskytovatel k zikaznikovi zaflzeni v souvislosti s poskytovanim sluiby dle smiouvy, celé zafizeni,
pokud neni uvedena jinak, zistév ve viastnictvi poskytovatele. Zikaznik nema Zadné prava k tomuto zafizeni,
nenf nijemcem tohoto zafizeni, ani nems pravo do zafizeni Zadnym zpisobem zasahovat. Zskaznik souhlasi
s umisténim anténniho systému a daliiho potfebného zafizen na budovu a do prostor, ve kterych sidli. Je
dale povinen umoinit piistup poskytovateli k zafizeni

Zskaznik je pavinen ze své strany uginit takovd opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla skoda neoprav-
nénau manipulaci nepavolanymi osobami. V piipadé porufent této povinnosti odpovida zikaznik za $kodu na
tomto zafizeni zplsobenou, Této odpavédnosti je zbaven v piipads nisilného vniknuti do objektu, jeZ nemohl

predpoklidat, a také v piipad€ 3kod zpisobenych vy3ii mocl (Zivelnd udilosti, vilky, katastrofy}. Pojisténi
zafizeni pro piipad Skod uzavie poskytovatel.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nékters ustanoveni smlouvy povaZovina za neplatnd, nelegalni nebo neprovediteind, nebude to mit
viiv na platnost, legdinast a proveditelnast ostatnich ustanoveni.

Pokud nékters strana poruli podminky této smlouvy, druhd strana i pisemné poidds o ndpravu. Tato niprava
musi byt provedena v rozumné a urené dob¥, pokud neni ve smlouvé specifikovano blife. Pokud neni
takavéto porueni takto napraveno, mi druhd strana prévo ukonit platnost smiouvy pisemnym odstoupenim
od smlouvy. Uginky odstoupeni nastévaji dnem, kdy bylo odstoupeni dorugeno druhé smluvni strané.

Smluvai steany vyslovuji souhlas s prevodem smiuvnich vztahi plynoucich z této smiouvy na tieti osobu za
predpokladu, e tato prevezme viechna ustanoveni této smiouvy beze zmény.

Tato smlouva se Fidi zékony CR a veSkeré spory mezi smiuvnimi stranami nileZi do vyhradni soudni pravomoci
soudu v CR.

Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovéni dosavadnich slufeb, zaniké
smlouva stard.

Zikaznik urdi svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro tech-
nické zdlefitosti. Ob& adresy nahldsi poskytovateli.




