DODATEK
ke Smlouveé o pripojeni k siti Internet ¢. 252

uzaviené dne 3.10.2001 mezi

Zakaznik : Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Adresa : VysSkovicka 40, 700 44 Ostrava - Zabfeh
Zastoupeny : plk. Ing. Zdenék Nytra, feditel
telefon : i
a
PODA : PODA s.r.0.
Adresa : 28. fijna 150, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
Zastoupeny : Ing. Martin Sigut, feditel
ICO : 25816179
Bank. spojeni : eBanka, a.s., ¢.0. SR ERNEEMEE
DIC : 388 - 25816179

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka &islo 18742

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicim:

Dnem podpisu tohoto dodatku je kmenova Smlouva o pfipojeni do sité Internet uzaviena dne
3.10.2001 registrovana pod Cislem 252.

Dnem podpisu tohoto dodatku vstupuji v platnost VSeobecné podminky telekomunikaénich sluzeb
uvedené na rubu tohoto dodatku.

Pfedmét smlouvy se méni takto :

Pripojeni lokalni poditacové sité typu Ethernet (déle jen LAN) k siti Internet prostiednictvim sdileného
kanalu.

Doba pfipojeni k siti Internet neni omezena, objem stazenych dat neni omezen, pocet pfipojenych
stanic zakaznika neni omezen. Zakaznik ma neomezeny pocet e-mailovych schranek na technice
poskytovatele o neomezeném objemu.

Typ Piistupova Virtualni WWW e —
sluzby rychlost server Pripo)
X 96 kbps 100 MB 4 200,- Ké
128 kbps 100 MB 5 350,- Ké

Doprovodné sluzby:
« zvySeni rychlosti ve slabém provozu o 32 kbps na celkovych 128 kbps za pfiplatek 320,- K&/mésic
- zakaznikovi je zaroven pfiznana sleva na pfipojeni ve vysi 400,- K&/mésic

Zakaznik Poskytovatel
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Vseobecné podminky telekomunikaénich sluzeb platné od 15. 12. 2001

SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

Tento dokument je nedilnou souZasti smluv o posky h sluZeb spolenosti PODA s.r.o.
2 absahuje obecnd smiuvni ujedndni ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho zakoniku. Soudasti smlouvy se
stavaji i dal3i piilohy, zejména Specifikace sluZby, a veskeré pisemné dodatky k této smiouvé uzaviené v obdebi
od podpisu smlouvy za iéelem doplnini neba zmény smiuvaich podminek a technickjch parametril, pokud
budou Fadn oznateny jako souZdst smlouvy.

Selouva je GEinnd dnem podpisu obéma stranami. Pokud dolo k podpisu smiouvy jejimi GZastniky v nestejny
den, je smlouva GEinna tim dnem padpisu, ktery nastal pozdéji.

Pokud nenf ve smlouvé uvedena doba trvani smiouvy, je smlouva uzaviena na dobu neur&itou. Neni-li uvedeno
jinak, miie zakaznik ukondit platnost smlouvy vipovédi s téimésiéni vypovédni Ihitou, poskytovatel mise
ukongit platnost smiouvy vypovédi s Sestimésiéni vypovédni thiitou, Vypavid musi byt pisemnd, jinak je
neplatni. Vypovdni thita poling béZet prvaim dnem mésice nasledujiciha po mésici, ve kterém byla vjpovéd
dorucena druhé smiuvni strand

Je-li ve smlouvé uvedena doba tevani smiouvy, je smlouva uzaviena na dobu uréitou. Trvaji-ti prava a povin-
nosti smluvnich stran ze smlouvy v posfedni den sjednané fhity, ma se za to, fe podinaje poslednim dnem
této lhity je smlouva uzaviena na dobu neuréitou.

V pfipadd, Ze z divedi zdvad na zafizeni ve vlastrictvi posky ! é k !

p posky
vislosti s pfedmétem smlouvy dojde alespoh tiikedt béhem jakychkoliv po sobé jdoucich Sedesati (60) kalen-
dafnich dui k Gplnému preruleni poskytované sfufby a trva-li kaZdé takové preruleni nejménd dvacetity¥i
(24) hodin, misje zékazaik vypovadat smiouvu se Etrnictidenni (14) vipovidni lhitou.

v sau-

Smiouva miie bjt ménna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némi se strany shodnou

Srmiouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nich? kaidd smiuvni strana obdr¥i po jednom vyhotoveni. Viechna
vyhotoveni maji platnost origindiu.

ZRIZENI SLUZBY A JEJ UZIVANI
Poskytovatel zajisti funkénost sluzby do 10 dnit od data podpisu smiouvy.
Zakaznik je odpavédny za vybér a ufiti stuiby.

Pokud se zdkaznik s paskytovatelem nedohodne jinak (takova dohoda viak musi bjt uzaviena v pisemné
formé), zapogne poskytovani dnem, kdy poskytovatel oznimi zdkaznikovi, Ze sluzba je technicky dostupni.
O tomto poskytavatel obuykle zhatovi Protokol o predani sluzby do uivani,

Piistupem ke kterékoli z¢ slueb zikaznikem nebo jim zmocndnou osabou akeeptuje zakaznik piislusné thity

a Vieobecné podminky telek ikaénich sluieb. Dale zakaznik pfijima odp: 2a zaplaceni pFisluinych

poplatki.

Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veikerou souginnost potfebnou pro pinéni pfedmétu uzaviené
smlouvy a pfipadné i soucinnost kanegného ufivatele sluiby, pokud jim neni sim

Poskytovatel poskytne oprivnény piistup ke stuibim a nebude odpovédny za Zadné zneuliti téchto sluZeb
kteroukoli stranou mimo jeho dohled. Pii zneufiti téchto stufeb zdkaznikem nebo osobami, jimi dal zékaznik
souhlas s pouiitim stufeb, odpovida zakaznik za Skodu tim zpdsebenou

Zikaznik je odpovédny za instalaci, provoz 3 dribu svich pracavnich stanic vietné kabelovjch rozvodi
své lokslni potitatové sitd, piipadné dakiiho vybaveni potiebného pro piistup ke slufbim poskytovatele
Viechno z3kazaikovo vybaveni musi splitovat obvyklé normy a standardy a musi byt provozovéno v souladu
s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvidénou virobcem zafizeni. Zékaznik nese odpovédnost za
tkody zpisobené poruienim téchto svich povinnosti.

Terminem " piipojend stanice” se rozumi kaidé zafizeni, které libovolnym zpisobem mdZe vyutivat kteroukoli
sluibu Internetu prostiednictvim sité poskytovatele.

Zékaznik bude informovat poskytovatele o viech dalefitjch zméndch v konfiguraci své poditaZové sitd souvi-
sejicich s charakterem sluiby - zejména o zpravoznéni serveri s protokoly IP a routerds. Pokud to poskytovatel
povatuje za potiebné neba adouci v zdjmu provozu slulby, musi s nim zékazaik spalupracovat pii uvidéni
vjie uvedenjch zmén do chodu.

| hlasi :

V piipadé, fe posky se i v LAN zékaznika uvedenymi v bodé 2.9., kterd vedou,
nebo mahou vést, k poruse provozu sité poskytovatele, k poruie zafizeni poskytovatele umisténého v LAN
2ékaznika & k pokusiim obejit predmat smlouvy ze strany z3kaznika, je o tam povinen zikaznika informovat.
V pfipadé trvéni zékaznika na provedeni tichto zmén je poskytovatel oprivnin odstoupit od smlouvy a Gginky
odstoupeni nastévaji dnem doruéeni oznimeni o odstoupeni zakaznikovi,

. Poskytovatel si vyhrazuje prave omezit & prerusit pFistup zakaznika k sluZbé, pokud zakazaik ohrozi chod

jakékoli Easti sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, nei dojde k nipravé. Zékaznik je
povinen Géinng spolupracovat na odstranéni piidin ahroZujicich chod sité posky e nebo poskytovanjch
sluzeb. Pokud zavinéni poruchy ze strany zékaznika bylo nedmyslng, bude paskytovatel aktivné nipomocen
zékaznikovi, aby doglo k co nejrychlejsimu odstranéni zdroje poruchy a abnoveni pFistupy zékaznika ke stufbé,

Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimé & naslednd Skady, za u3ly zisk ani za jin ekonomicks ztrity,
jet jeou disledkem poskytovanjch slufeb a praci. Poskytovatel ddle nenese odpovédnost za funkZnost Zisti
sité Internet & jinych siti pr jeh jingmi pi eff & za vipadky v poskytovani siufel & praci
v disledku vy3§i moci.

Zikaznik bude stutbu uiivat tak. aby tim nedochazelo k porufovini prav tietich osob.

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci zvefejnénjch na WWW serveru, ktery zékaznik pfipadné umisti
do uzlu poskytovatele. Paskytovatel nenese sdpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych prastiednictvim
sité laternet jinymi subjekty.

SERVISNI PODMINKY
Poskytovatel je povinen na své naklady pomoci zakaznikovi pfi opravé chyb zapfiZingnych jakymkoli nedo-

statkem ve sluibé, jsou-li takovéto chyby pfi iny personalu posky le nebo progr &i vybaveni,
které poskytovatel poskytuje jake souddst sluzby.

Poskytovateli bude déna vidy pfileitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré stuibé dfive, nei dojde
k porufeni jeho povinnosti podle smiouvy. Zékaznik dovoli poskytovateli pfijmout viechna pfisluind opatieni
& obnoveni shuiby.

Pro uréeni mista zavady je jako rozhrani stanovena krabice s konektorem napojend na sitové rozhrant (v pFi-
padé datovjch sluieb) nebo na hlasové rozhrani (v piipad hlasovych sluzeb) v zafizeni poskytovatele, kterd
je umisténa v prostarach uréenych zékaznikem, piipadné modem v modemovém poli na strané poskytovatele.

Testem na funkEnost stufeb je u datovjch slufeb ovfeni spojeni pies TCP/IP protokol {ping anebo tra-
ceroute) a ovéfent funkEnosti siufeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou
ze servisniho rozhrani. Testem na dodrieni zaruené rychlosti je pienos souboru o velikosti min. 50 kB ze
servery nebo na server v centru sité poskytovatele prostiednictvim protokolu FTP, pfidem? pii testu neni
v LAN klienta generovin 2idny dal3i provoz.

Poskytovatel neodpovidé z této smlouvy za zivady na poiitafové siti zakaznika. Politatovou siti zdkaznika
se rozumi viechna zafizeni a kabel3Z od servisniho rozhrani dale smérem k zafizeni zakaznika.
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Poskytovatel je povinen odstranit poruchu v poskytovani sluiby do 24 hodin od jejiho nahiddeni zikaznikem.

Bezprostiedni problémy s vyufitim sluzeb (po zjiiténi technicky 2pusobilou osobou zékaznika, e zivada neni
na jeho koncovém zafizeni mimo dohled poskytovatele) ohlaguje 2ékaznik na bezplatné telefonni islo uvefej-
néné na webovych strinkach poskytovatele. Pohotovostni sluzba poskytovatele piijimé hlaZeni o poruchach
kaid§ den v obdobi od £:30 hod. do 22:00 hod. Je-li zdvada hlaSena da 17:00 hod., vyjizdi pohotovostni
slutba k odstranéni poruchy okamiité. Je-li zévada hlfena po 17:00 hod., zafnou préce na odstrandni po-
ruchy ndsledujici den v 7:00 hod. le-li zavada hldsena po 17:00 hod., mude si 2akaznik vyiadat okamiity
servisni zdsah, ktery je zpoplatiiovan podle platného ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ZasteZn& nebo i zcela poskytovani stuiby z divodu plénované adriby
sité kaZdou neddli v rozmezl od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovate! planovat bdribu sité na jinj
termin nez je uvedeno, je povinna to se zakaznikem projednat nejméng 3 dny pfedem.

BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

Pokud je k tomu poskytovatel vizdn smiouvou, vyvine efektivni Gsili v mezich svjch moZnosti k ochrané
lokalni poditagové sité zdkaznika pfed neopravninymi zasahy ze systémi v siti Internet.

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivn
na jeji techniku. Poskytovatel je povinen nejméné 1 x tydné provadét 2ajohu téchto dat a v pFipadé Jejich
potkezeni klientova data ze zdlohy rekonstruovat.

sili v mezich svich moZnosti k ochrang dat, které zdkaznik umistil

Poskytovatel je povinen chrénit pfed prozrazenim ty programy a data, které ji zakaznik postoupi v souvislosti
se sluibou a vyslovné oznadi v pisemnostech jako divérné.

Zikaznik je odpovidny za postupy k ochrané svjch programi a dat.

Poskytovate! nabude adpovidng za chyby v piencsy, poruSenost dat nebe 2a bezpeinost Gidajl behem prencsu

prastiednictvim prostiedki pronajatych od jinych o,

Zakaznik je povinen uZivat sluibu tak, aby nedoSle k poruSeni £i ohroZeni autorskych prav poskytovatele

b e e e

i, Sifeni nebo vykonavani pro-

Pokud zikaznik poudivé sluibu za acelem nap p pi
gramis nebo provadéni jingch praci, je zékaznik odpovédny za ziskini potiebnjch povoleni a souhlasi pro
tyto prace.

Zikaznik se zavazuje poudit viechny, jimE umo¥ni piistup k Interaetu, o nepfipustnosti ifeni potitagovych
viril, trojskych kofi a podobnych algoritmii a pravng napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti
neopravnéného piistupu k cizim informagnim zdrojam.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poplatky za kaidou sluibu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou, se fidi
aktusinim cenikem.

Zikaznik souhlasi se zaplacenim instalaZnich, aktivagnich a provoznich poplatkis se viems danémi po obdrieni
dahového dokladu — faktury. Faktura je piedavina elektronickou cestou. Faktury na pravideiné poplatky budou
vystavovany vidy k prvnimu dni béiného mésice.

Splatnost plateb je 10 dni od data vyOZtovani

Nemdze-li zikaznik vyudivat sluieb poskytovatele pro zdvady, za které sém neodpovidi, m3 prévo na vriceni
pomérné &sti pravidelnyeh mésiénich poplatkil, V piipadé, Ze doba poruchy sluzby v jednom kalendafnim
dni Zini vice nei tyfi (4) hodiny, ma zékaznik pravo na snifeni zaplacené ceny za zivadnou sluzbu o jednu
tficetinu (1/30). Pokud by doba poruchy Einila vice neZ deset (10) dni v jednom kalendainim mésici, ma
2ékaznik prévo na vriceni zaplacené ceny za zdvadnou sluzbu v plné vi¥i. Prévo na vrdceni zaplacené ceny
zdkaznik ztrdel v piipads, Ze k zévadé doslo byt i Estedng z viny zékazniks.

V pfipadg prodieni zskeznika s Uhradou platby je peskytovatel oprévndn Gctovat smiuvni pokutu ve visi
0,05 % z dluiné Zastky za kaidy i zapogaty den prodieni. Je-li zskaznik v prodlenis ahradou (Etované Eastky
po obdobi del3i neZ 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci a¥ do doby
2aplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni slufeb a praci budou zakaznikovi dEtovany viechny
pravidelné poplatky podie smiouvy.

V pfipadé prodlen poskytovatele s odstranénim poruchy na sluibé je zékaznik opravnén iZtovat smivvni
pokutys ve vidi 1 % 2 Eastky pauddiniho poplatku za kaZdy i zapodaty den prodleni.

V pHpads nesrovnalosti ve vyidtovani a provozu shusby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

ZARIZENI POSKYTOVATELE

1 “ I . -

Urnisti-li poskytovatel k i zafizeni v i is sluiby dle smlouvy, celé zaiizeni,
pokud nenf uvedeno jinak, zistava ve viastnictyi poskytovatele. Zékaznik nema Zadna préva k tomuto zafizeni,
neni nijemcem tohoto zafizen!, ani nema pravo do zafizeni fadnym zpisobem zasahovat. Zskaznik souhlasi
5 umisténim anténniho systému a dalitho potiebného zafizeni na budovw a do prostor, ve kterych sidhi. Je
dale povinen umoknit piistup poskytovateli k zafizeni.

Zékaznik jo povinen ze své strany viinit takovs opatfent, ahy ne systému a rafizeni nevznikla 3koda neoprav-
ndnou manipulaci nepovelanjmi osobami. V piipadé poruseni této povinnosti odpovids zakaznik za Skodu na
tamto zafizeni zpisobenou. Této odpovidnosti je zbaven v pitpadé nasilného vniknuti do objektu. jei nemohl
predpoklsdat, a také v piipads Skod zpisobenjch vy3si moci (fivelné udslosti, vilky, katastrofy). Pojisténi
zafizent pro piipad tkod uzavie poskytovatel

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nkterd ustanoveni smlouvy povaZovéna za
vliv na platnost, legalnost a provediteinost ostatnich ustanoveni

latna, nel ditelnd, nebude to mit

aIni nebo nep!

Pokud nékterd strana poruii podminky této smiouvy, druh3 strana ji pisemné poiids o ndpravu. Tato ndprava
musi byt provedena v rozumné a urené dobg, pokud neni ve smlouvé specifikovino blife. Pokud neni
takovéto poruseni takto napraveno, ma druhé strana pravo ukenéit platnost smlouvy pisemnym odstoupenim
od smiouvy. Udinky odstoupeni nastivaji dnem, kdy bylo odstoupeni dorugeno druhé smluvni strané.

Smiuvni strany vyslovuji souhlas s p¥ ich vztahi ply ich z této smlouvy na tieti oscbu za
predpokiadu, e tato pievezme viechna ustanoveni této smlouvy beze zmény.

Tato smiouva se idi zékony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami naleii do vyhradni soudni pravomaci
soudts v (R

Uzavienim nové smiouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky paskytovani dosavadnich sluteb, zaniki
smiouva stard,

Z4kaznik uri svou kontaktnl e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro tech-
nické zélezitosti, Ob& adresy nahldsi paskytovateli,




