SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU DO SITE INTERNET

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991.Sb.
Obchodniho zakoniku v platném znéni mezi |

1
= SRS |

Zakaznik : Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje . o 9. 1|
Adresa : Vyskovické 40, P.0.Box 27, 700 44 Ostrava - Zdbieh /7’| /5‘/7 >//} |
Zastoupeny : plk. Ing. Zdenék Nytra, feditel <L/ N AOONS ]
telefon : SRR ' s i
ek
& Ny RecGeinp
PODA : PODA s.r.0. PRO - G5 RA
Adresa : 28. fijna 150, 709 00 Ostrava - Marianské Hory a
Zastoupeny : Ing. Martinem Sigutem, feditelem " eHe-
ICO : 25816179 - Ry
Bank. spojeni : eBanka, a.s., 6.0. kIR ieage L0 - Mot —gsdl
DIC : 388 - 25816179 ok /.
Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka ¢islo 18742 * TRIGR = MVTE
= Kqeumy’
Predmét plnéni - MHtin]

Pripojeni lokdlni poditacové sité typu Ethernet s kabeldzi typu TP (déle jen LAN) k siti Internet
prostfednictvim sdileného kandlu do zafizeni PODA. Doba pfipojeni k siti Internet neni omezena,
objem stazenych dat neni omezen. Zakaznik nema omezeny pocet e-mailovych schranek.
Poskytovatel pfipoji LAN zakaznika do 31.10.2001

Typ sluzby a cena

Typ Prenosova Virtudlni Ben
vybrané rychlost WWWwW i o, Poznamka
sluzby pevné linky server HHEQIA
X 64 kbps 100 MB | 3.500,- K& | Pfipojovaci misto: pobocka Ttinec

96 kbps 100 MB | 5.100,- K&

Doprovodné sluzby :

Ziizovaci poplatek byl stanoven na 15.240,- K¢.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky telekomunikaénich sluzeb
uvedené na druhé strané této smlouvy.

Zakaznfkesi¥sky zdchranng shor PODA

Moravskoslezského kraje POD ﬁ S.I.0.
T N i e 28. fijna 150 -1-




Vieobecné podminky telekomunikac¢nich sluzeb platné od 28. 4. 2001

LHUTA
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Smlouva je icinnd dnem podp1<u abéma stranami,

Neni-li uvedeno jinak, miize zdkaznik ukoncit platnost simlouvy vypovédi s tfimésieni
v§povédni thittou, PODA mbZe ukoncit platnost smlouvy vypovédi s Sestimésiéni vypovédnf
Ihiilou. Vypovéd’ musi byt pisemnd, jinak je neplatmd. Vypov&dni lhita potind b&zet prvnim
dnem mésice ndsledujictho po mésici, ve kterém byla vypoved' dorutena druhé smluvnf
strané.

PRISTUP KE SLUZBAM A JEJICH UZIVANI
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Z&kaznik je odpovadny za vybér a uZitl sluzby.

Prisiupermn ke kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jfm zmocnénou osobou akceptuje
zdkaznik piisluiné lhity a VZeobecné podminky sitovych sluZeb. Dile z&kaznik prijind
odpovédnost 7a zaplaceni prisluinyeh poplatkd.

PODA poskytiie oprdvnény peistup ke sluzbdm a nebude odpovédné za ZAdné zeniitl dchio
sluzeb keeroukoli stranou mimo dohted PODA. Pi zneuZit{ chio sluZeb zdkaznikem nebo
osobami, jim? dal zdkaznik souhlas s pouZitim sluZeb, odpovidd zdkaznik za Skodu tim
zplsobenou.

Pokud se zdkaznik s PODA nedohodne jinak, (takovd dohoda viak musi byt uzaviena
v pisemné form&) zapoéne poskytovini dnem, kdy PODA ozndmi zékaznikovi, Ze sluzba je
technicky dostupnd. O tomto PODA obvykle zhotovi Protokol o predédni sluzby do uZivéni.
Z&kaznik bude stuzbu uZivat tak, aby tim nedochézelo k porudovéni prdv tfetich osob.
Zékaznik je odpovdny za instalaci, provoz a udrzbu svych pracovnich stanic véené
kabelovych rozvodit své lokdlni poéitaové sit€, piipadné dalstho vybaveni potfebného pro
pirstup ke sluzbdm PODA. Viechno zdkaznikovo vybaveni musi spifiovat obvyklé normy a
standardy a musi byt provozovdno v souladu stechnickymi pledpisy a technickou
specitikaci uvidénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zplsobené
porudenim téchto svych povinnosti.
Terminem "pripojend stanice” se vozumi kaZd4 stanice, kierd libovolnym zplisobem mize
vyuzivat kieroukoli stuZbua [nternetn prostfednictvim sité PODA.,

Z4kaznik bude informovat PODA o viech ddleZitgch zmendch v konfiguraci své pocitatové
sitd souvisejicich s charakterem sluzby - zejména o zprovoznéni serverl s protokoly 1P a
routeril. Pokud to PODA povaZuje za potichné nebo Zidouct v z4jinu provozu sluZby, musi
s ni zdkaznik spolupracovat pii uvidéni vyge uvedenych zmén do chodu,

V piipadé. 7¢ PODA nesouhlasi s¢ zménami v LAN zékaznika uvedenymi v bod€ 10. které
vedou, nebo mohou vést, k poruse provozu sité PODA, k porue zafizeni PODA umisténého
v LAN zékaznika ¢ k pokustun obejit pfedmét smiouvy ze stwany zdkaznika, je o tom
povinna zdkaznika informovat. V piipadé tvéni zdkaznika na provedeni t¥chto zmén je
PODA oprdviéna odstoupit od smlouvy a Gcinky odstoupeni nastdvajl dnem doraden{
ozndmeni o odstoupent zikaznikovi,

PODA si vyhrazuje prévo prerudit pristap zdkaznika k sludbg. pokud zékaznik zpdsobf
poruchu jakékoli ¢dsti sit¢ PODA, do doby, neZ doide k ndpraveé. Pokud zavin&ni poruchy ze
strany zdkaznika bylo nedmysiné, bude PODA aktivaé ndpomocna zékaznikovi, aby dolo
k co nejrychlejiiiu odstranéni zdroje poruchy.

Stuzby poskytované zékaznikovi podle této smlouvy jsou nepfenosné na tfet! osobu bez
sonhlasn PODA.

Zakaznik se zavazuje neposkytovat prostfednictvim svého pripojeni moZnost ptipojent k siti
Internet daldin osobdm.

Pokud zékaznik pouZivd sluzbu za d¢elem napodobent, kopirovini, piedvedeni, §ifeni nebo
vykondvini programd nebo provddeéns jinych praci, je zékaznik odpovédny za ziskéni
potfebnych pavoleni a soutitasit pro tyto préice.

ZMENY

16.

17.
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PODA je oprdviéna zménit ceny uvedené v plaméni ceniku. Zménu cenfku je povinna
ozndmit zdkaznikovi ve [hitd 2 mésicd pied datem, kdy cenik nabude platmosti.

PODA je opravanéna zménit kteroukoliv stuZbu, povazuje-li to za potiebné nebo Zddouc!
2 technickych ¢ jinyeh divodi. Tuto zménu je povinna ozndmit zédkaznikovi Wi mésice pled
datem provedent zmény.

Pokud PODA vyhldsi zinény podie obou vyde uvedenych odstavell a zékaznik se zménami
nesoulilasi, je zdkaznik oprivnén platnost smlouvy ukongit k dat Gcinnost jakékoliv takové
zmény pisemnym ozndmenim zastanynt PODA. Pokracovan{ v uiivéin{ sluzby po datu
d¢innosti ztmeny bude povaZovéno za prijeti zmény a novych padminek smlouvy.

BEZPECNOST, DOVE RNOST, AUTORSKA PRAVA
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Pokud je k tomu PODA vézédna snilouvou, vyvine efekdivnf dsili v mezich svych moZnosti
k ochrand lokdlni poéitacové sité zdkaznika pred neoprdvnénymi zdsahy ze systémd v siti
Lnternet.

PODA je povinma vyvinout efektivad dsili v mezich svych moZnosti k ochrang dat, které
zdkaznik winistil na jeji techniku. PODA je povinna nejmén& 1x denng provéddt zdlohu
wehto dat a v piipadé jejich pogkozen klicntova data ze zdlohy rekonstruovat.

PODA jc povinna chrénit pfed prozrazenim ty programy a data, které ji zdkaznik postoupi
v souvislosti se sluZbou a vyslovné oznacl v pisemnostech jako dévérné.

Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych program a dat.

PODA nebude odpovEdnd za chyby v pienosu, poraenost dat nebo za bezpecnost tdaji
béhemn pienosu prostiednictvitn veiejnych prostiedkd pronajatych zdkaznikem od jingch
organizaci.

Z&kaznik Je povinen uzivat sluzbu tak. aby nedoSlo k porugent ¢i ohroZens autorskych prév
PODA.

Zékaznik se zavazoje poucit vdechny, jim7 umoZui pistup k Internetu, o nepiipustnosti
giteni’ pocitacovych vird, tojskgch koiill a podobugeh algoritmil a pedvng napadnutelnych
informaci v siti Internet a nepifpusmosti neopravnéného pfistupu k cizim informadnim
zdrojdm.

PODA neodpovidd za obsah informaci zvefejnénych na WWW serveru, ktery zdkaznik
plipadné umisti do uzlu poskytovatele.

PODA nenese odpovédnost za funkenost ¢dsti sité Internet ¢i jinyeh siti provozovanych
jingmi provozovateli.

PODA nenese odpovidnost za obsah informaci zvefejiiovanych
Internet jinymi subjekty.

prosifednictvim sité

PLATBA A SANKCE
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Poplatky za kaZdou sluZbu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny
stilouvou, se Hdi akdinim centkem.

Zikaznik souhlasi se¢ zaplacenim instalacnich, aktivanich a provoznich poplatkd se viemi
dunémi po obdrZent datiového dokladu - faktury. Faktura je zasildna elekuonickou cestou.
Faktury na pravidetné poplatky budou vystavovédny vidy k prvnifmu dni b&Zného mésice.
Splatnost plateb je 10 dni od data vydctovant.

ver. L}

32, NembZe-li zékaznik vyuzivat slazeb PODA pro zévady, za které sém neodpovidd, n i
pravo na vrdcen{ pom&mé ¢isti pravidelnych mé&siénich poplatkil, trvala-li zdvada
alespoil 24 hodin. Zivada tvajici vice neZ 4 hodiny v ¢asovém rozmezi 7.00 - 15.00
fod. pracovniho dne se pro tyto potfeby chépe jako zdvada rvajici 24 hodin.

33. V piipadg prodleni zdkaznfka s dhradou platby je PODA oprdvnéna ictovat smhuvai

pokutu ve v§3i 0,05% z dluZné ¢astky za kazdy i zapotaty den prodlen.

V ptipadd prodleni PODA s odstrangnim poruchy na sluzbé je zdkaznik oprdvnén

détovar smluvii pokutu ve v§§i 0,05% z ¢dstky pauddiniho poplatkn za kazd§ i

zapocaty den prodlenf.

35, V piipadé nesrovnalosti ve vyddtovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu
zatizen! PODA.

SERVISNI PODMINKY

36. PODA jc povinna na své ndklady pomoci zdkaznikovi pii opravé chyb zapfitingnych
jakymkoli nedostatkem ve sluzbé, jsou-li takovéto chyby plisuzovény persondlu
PODA nebo programim ¢i vybaveni, které PODA poskytuje jako souddst sluzby.

37. PODA bude d4na vidy piileZitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré sluzbé dive,

ne# dojde k porufeni jejich povinnosti podle smlouvy. Zékaznik dovoli PODA

plijimout viechna prisludnd opatfeni k obnoveni sluzby.

Pro uréeni mista zdvady je jako rozhrani stanovena krabice s konektorem napojend na

sftové rozhrani (v piipad& datovych sluZeb) nebo na hlasové rozhrani (v pfipadé

hlasovych sluzeb) v zalizeni PODA, kierd je umistEna v prostordch ur¢enych

zékaznikem piipadng modem v modemovém poli na sirané PODA.

Testem na funkénost sluZeb je u datovych sluZeb ovifenf spojent pres TCP/P protokol

(ping anebo waceroute) a ovéfeni funkenosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,

TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem na dodizeni

zarudené rychlosti je prenos souboru o velikosti min. 50 kB ze serveru nebo na server

veentru sitd PODA prostfednictvim protokelu FTP, piicemz pii testu neni v LAN

kHenta generovén Zddny daldi provoz.

PODA neodpovidé z této sinlouvy za zdvady na pocitatové sfti zdkaznika. Pocitace

siti zdkaznika se vozumi viechna zaffzeni & kabeldZ od servisniho rozhrani

smérem k zafizen{ zdkaznika.

41. PODA je povinna odstranit poruchu v poskylovédni sluZby co nejdiive. V piipadé

poruch nezpisobenych Zivelnou udélostf ¢i nésilngin poskozenin zatizen{ je povinna

poruchu odstranit do 1 pracovntho dne od chvile, kdy se o porude dovédéla. V piipadé

poruch zpiisobenyceh Zivelnou uddlosti ¢ nésilngmn poskozenin zalizeni je povinna

poruchu odstranit do | 1ydne od chvile, kdy se o poruge dovédéla.

PODA si vyhrazuje pravo omezit ¢dstedng nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu

planované ddrzby sitd kazdou nedéli v rozmezi od 0:00 do 9:00 CET. Pokud bude

PODA plénovat ddribu sité na jing tenmim neZ je uvedeno, je povinna to se

zikaznikem projednat nejméné 3 dny pfedein.

ZARIZENI PODA

43. Umisti-li PODA k z&kaznikovi
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zafizeni v souvislosti s poskytovénim sluzby dle

smlouvy, celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zfistdvd ve vlasmictvi PODA.
Zé&kaznik nemd 74dnd prdva k tomato zafizem, nenf ndjemcem tohoto zafizeni. ani
nemé pravo do zalfzen! Zddnym zpasobemn zasahovat. Zdkaznik souhlasi s umisténim
aménniho systému a daldiho potfebného zafizeni na hudovu a do prostor, ve kterych

sidli. Je ddle povinen umoZnit piistup PODA k jeho zafizeny.
Zikaznik je povinen ze své srany u¢init takovd opatfeni, aby na systému a zafizenf
nevznikia fkoda neoprdvanénou manipulaci nepovolanymi osobami.

44,

V. pihipadd
poruden{ této povinnosti odpovidd zdkaznik za Skodu na winto zaffzeni zplsobenou.
Télo odpovédnosti je zbaven v plipad® ndsilného vniknuti do objekw, jeZ nemohi
predpoklddat a 1aké v piipadé Skod zpiisobenych vyEi moci (Zivelné udélost, vilky,
katastrofy). Pojistdni zafizeni pro ptipad $kod uzavie PODA.

DOMENOVA JMENA

45. Pokud zékaznik neubradi poplatky za registraci ¢ ddizbu DNS  zdznami o
doménovém jméné ani v dodateéné 1hiité stanovené PODA, mize dle svého via-
uvdzeni PODA zrudit necbo pozasiavit s okamZitou platmosti registraci domén.
jména ¢t odstranit z DNS zdznamy o doménovém jméns.

46. Je-li z&kaznik uveden jako vlastnik domény, vyslovi sviij souhlas s pFipadnymi
zménami v ddajich o doméng, kieré bude povaZovat PODA za potfebné s vyjimkou
zmény vlastnika domény.

47, vypultén

48. Zékaznik neprodleng ozném{ jakékoli zimény v ddajich potfebngch pro vedeni DNS o
doménovém jméné,

49. vypudtén

50, vypustén

SL. vypufign

52. vypulién

ZAVERECNA USTANOVEN]

53. Jsou-H nekterd ustanoveni smlouvy povaZovdna za neplatnd, nelegdini nebo
neproveditelnd, nebude to mit viiv na platnost. legélnost a proveditelnost ostatnich
ustanovent.

54. vypuign

55. Pokud nékterd strana porudl podminky této smlouvy, druhd strana ji pisemné poZ4d4 o

népravu, Tato néprava musi byt provedena v rozumné a uréené dobg, pokud neni ve

smlouve specifikovdno blize. Pokud nen{ takovéro porusent takto napraveno. ind druhd
strana pravo ukondit plamost smiouvy pisemnym odstoupenfm od smlouvy. Uginky
odstoupent nastdvaji dnem, kdy bylo odstoupent doru¢ené druhé smluvni sirang.

Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztahdl plynoucich z této

smlouvy na tfeti osobu za piedpokladu, Ze tato picvezme viechna ustanoveni této

smiouvy beze zmény.

57. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kaZdd smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotovent, Viechna vyhotovenf majf platnost origindlu.

58. Smnlouva miZe byt ménéna, doplnéna nebo rudena pouze pisemnym dodatkem, na
ném? se strany shodnou,

59. Tato smlouva se Fdf zdkony CR a veSkeré spory mezi smluvnimi stranami ndle?i do

vyhradn{ soudni pravomoci soudd v CR.

Uzavienfin nové sinloavy, ve kieré jsou dohodnuty nové podminky poskytovéni

dosavadufch sluZeb, zanikd smlouva stard.

61, Zékaznik urcl svou kontaktni cmailovou adresu pro fakturaci a svou kontakunf
emailovou adresu pro technické zdleZitosti. Obe adresy nahldsi PODA,

60,




