Smlouva o poskytovani sluzeb servisni a technické podpory
uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v plathném
znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik®)

SMLUVNIi STRANY:

Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

ICO: 60457856

DIC: CZ 60457856

Zapsana v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
bankovni spojeni: | NG C U

Zastoupena: Ing. Tomadem Wenclem, MBA, feditelem

(dale jen ,Objednatel)

a

PosAm Praha, spol. s r.o.

Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5

ICO: 45792470

DIC: CZ45792470

Vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 11079
bankovni spojen: S - <. HE
Zastoupena: Ing. Pavlem Kneppo, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel®)

Smluvni strany uzaviely dne 9.2.2018 smlouvu ¢&. Poskytovatele MB13122017
na poskytnuti SW maintenance licence ReadSoft Invoices (dale jen ,Smlouva o SW
maintenance®). V souladu s ustanovenim ¢l. 8 Smlouvy o SW maintenance se smluvni strany
dohodly na uzavieni samostatné smlouvy upravujici poskytovani sluzeb servisni a technické

podpory.
Cl. 1. Terminy a pouzité zkratky
(1) 24x7x365 — se rozumi 24 hodin denné, 7 dna v tydnu, 365 dnu v roce.

(2) 9x5 — se rozumi 5 dnG v tydnu — pouze pracovni dny, 9 hodin denné, od 8:00
do 17:00, téz BCH (Business Critical Hours).

(3) NBD (Next Business Day) — se rozumi dal3i pracovni den.
(4) Doba odezvy (response time) — je Casovy interval od nahlaSeni vady
do zahdjeni servisni €innosti pracovniky Poskytovatele a to bud vzdalené anebo

v misté pInéni, v€etné zahajeni analyzy pficiny vady. TéZ doba reakéni.

(5) Doba opravy (fix time) — je €asovy interval od nahladeni vady do obnoveni
¢innosti systému. Téz Cas na opravu.

(6) ReadSoft reseni — IT systém Objednatele postaveny ne technologické platformé
ReadSoft DOCUMENTST for INVOICES.

(7) Udrzba — instalace a konfigurace softwarovych updatd a upgradd ReadSoft
feSeni i samotného ReadSoft DOCUMENTST for INVOICES.



Cl. 2.

Cl. 3.

(8) Rozvoj ReadSoft reSeni — zakazkova vyroba programovych a technologickych
doplrikll ReadSoft feSeni pro Objednatele.

Predmét Smlouvy

(1) Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje za podminek dale uvedenych
poskytnout Objednateli sluzby servisni a technické podpory ReadSoft feSeni
spocivajici v:

a) v telefonicky Help Desk druhé urovné v rezimu 8/5 (8 hodin denné/5 dni
v tydnu).

b) Udrzba a rozvoj ReadSoft feSeni dle pozadavki Objednatele -
predplaceny fixni objem 2 hodin technika/specialisty mési¢né, které mize
Objednatel vyuzit na opravy, Upravy a optimalizace podle svych
pozadavkll a dale na instalace updatl a upgradd nebo na jiné sluzby
spojené se spravou systému (to vSe dale také jen ,sluzby servisni
a technické podpory).

(2) Objednavani jakychkoli ukonl, mimo ukonu dle ¢&l. 2. odst. 1, pism. a), v ramci
pinéni této Smlouvy bude probihat pisemné prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo prostfednictvim e-mailu. Pokud bude mit Poskytovatel
za to, Zze objednavka Objednatele neni dost srozumitelna, pfesna, nebo urcita,
je Poskytovatel povinen o tom bezodkladné informovat Objednatele a sdélit mu
v ¢em je jeho objednavka nedostatec¢na, jakoz mu i navrhnout zplasob upfesnéni
Ci jiné upravy takové nedostatecné objednavky.

(3) Veskera plnéni Poskytovatele budou kompatibilni s aktualnim stavem IT prostfedi
a funkénim stavem FeSeni ReadSoft Invoices, ve kterém se nachazeji ke dni
9.2.2018.

(4) Za tadné sluzby servisni a technické podpory zaplati Objednatel odménu podle
Clanku 6. této Smiouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat sluzby servisni a technické
podpory v rozsahu a zpusobem stanovenym touto Smlouvou. Poskytovatel je pfi
pInéni této Smlouvy povinen postupovat s nalezitou odbornou péci.

(2) Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby servisni a technické podpory v souladu
s odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami, jakoz i v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

(3) Poskytovatel se dale zavazuje odstrafiovat vady ReadSoft feSeni nejpozdéji
ve lhutach stanovenych v ¢l. 4 této Smlouvy.

(4) Smluvni strany jsou povinny plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a k prodleni splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

(5) Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poSkozeni dat Objednatele nebo tfetich
osob, jestlize k nim doSlo pfi poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, pfiCemz
Objednatel byl pfedem informovan o nutnosti data zalohovat. V pfipadé
umysliného zniCeni, poSkozeni nebo zneuziti dat je Poskytovatel povinen nahradit
vzniklou Skodu.



(6) Poskytovatel je povinen fadné poucit své pracovniky, o podminkach vykonu prace
u Objednatele, které byly Poskytovateli Objednatelem sdéleny napf.
0 bezpeénosti prace, vnitfnich pfedpisech Objednatele o praci se software
a hardware a ostatnich pokynech Objednatele, které se budou vztahovat na praci
pracovniki Poskytovatele.

(7) Poskytovatel bude poskytovat sluzby servisni a technické podpory osobné&, anebo
jeji poskytovani zajisti tfeti osobou pod svym osobnim vedenim, pfitom vSak nese
stejnou odpovédnost jako by pinil sam.

(8) Objednatel se zavazuje provadét zalohovani dat ReadSoft feSeni tak, aby
nemohlo dojit k ztraté dat.

(9) Objednatel je povinen umoznit zastupci Poskytovatele pfistup ke vSem systémiam
potfebnym pro plnéni ve smyslu ¢lanku 2 této Smlouvy.

(10) Objednatel zajisti:
a) plné odpovidajici podminky pro provozovani vypocetni techniky, tzn.
pfedevsim napajeni serverl a pocitacu, zajisténi zabezpe€eného pfipojeni
k Internetu z mista plnéni,

b) IT prostfedi plné odpovidajici pozadavkim provozu ReadSoft feSeni, a to
pfedevsim nikoli vSak vyluéné:
— Operagni systém serveru a koncovych stanic (Windows 2012
Server a PC s Windows 7 a vyse).
— Databazovy server MS SQL.

— Sitové spojeni stanic a serverd.

(11) Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k systémim,
na nichz ReadSoft feSeni pracuje.

(12) Pokud bude Objednatelem vyZzadovan zasah mimo sidlo Poskytovatele,
Objednatel musi uhradit veSkeré naklady s tim spojené Poskytovateli, ledaze
by se jednalo o pInéni, které bylo zpusobeno porusenim povinnosti
Poskytovatele.

Klasifikace vad ReadSoft feSeni a terminy odstranéni vad

(1) Vady I. - Vada zcela znemoznujici pouzivani ReadSoft feSeni

o Reakéni doba: 8 hodin v rezimu 9x5 (v BCH)
e Cas na opravu: 3 pracovni dny
o Prfiklad vady: Porucha celého systému

(2) Vady Il. - Vada znemozriujici pouzivani ¢asti ReadSoft feseni.

o Reakéni doba: 8 hodin v rezimu 9x5 (v BCH)
o Cas na opravu: 5 pracovnich dnu
e P¥iklad vady: Porucha jednotlivych ¢asti programu
(3) Vada lll. — Vady narusujici bezproblémové pouzivani ReadSoft feSeni
o Reakeni 24 hodin v rezimu 9x5 (v BCH)
e Doba na opravu: Bude vzajemné dohodnuto, zda bude chyba

opravena v pfisti developer verzi nebo zda bude
opravena az v nasledujici release verzi.



Cl. 5.

o PFiklady vady: Vady, které narusuji bezproblémovy chod
systému.

(4) V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad dle odst. 1, 2, 3 tohoto
Clanku je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z fakturované pau$alini &tvrtletni platby dle Cl. 6 odst. 1 za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do 5 dnG od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele zadat nahradu Skody
a to i ve vySi pfesahujici smluvni pokutu.

Komunikace a odpovédné osoby

(1) Povéfenym pracovnikem Objednatele pro pfebirani sluzeb v rozsahu této

Smiouvy je G . ci: I tc: I
B mob S

(2) Povéfenym pracovnikem Poskytovatele pro pfedavani sluzeb v rozsahu této
Smlouvy je:
- Kol poF
I - . o: I

(3) Pro Objednavky praci i dalSich pInéni ve smyslu ¢lanku 2 odst. 2 této Smlouvy se

bude vyuzivat email: N

(4) Hiaseni vad ReadSoft feSeni se provadi na mail: NG
a soucasné i na mail: |G

Cena a platebni podminky

(1) Celkova rocni cena sluzeb je 115.200,- K¢ (slovy: stopatnacttisic dvésté KE) bez
DPH, fakturovana ¢tvrtletné ve vysi 28.800,- K¢ (slovy: dvacetosmtisic osmtset
K¢) bez DPH vzdy k 15. dni druhého mésice pfislusného Ctvrtleti. V cené sluzby
servisni a technické podpory nejsou zahrnuty cestovni naklady a naklady
na ubytovani v pfipadé, Ze je plnéni této Smlouvy poskytovano mimo sidlo
Objednatele.

(2) Poskytovatel si vyhrazuje pravo kazdoro&né zvySovat cenu sluzeb viz bod (1) o
inflaci vyhlagenou Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici rok tzn. prvni
zvySeni muze byt aplikovano pro rok 2019 ve vysi inflace roku 2018. O této
skutecnosti musi Poskytovatel informovat Objednatele pisemnym oznamenim,
které se doruCenim Objednateli stane nedilnou soucasti smlouvy. Oznameni
bude Objednateli zaslano prostfednictvim postovni sluzby.

(3) Darlovy doklad musi obsahovat veSkeré zakonné nalezitosti. Lhata splatnosti
jednotlivych dariovych dokladu je 21 (slovy: dvacetjedna) dnl od doruceni faktury
Objednateli. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli, v pfipadé prodleni
s uhradou faktury, uroky z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni s placenim pfisludného darového dokladu.

(4) DPH bude pfipoc¢teno v zakonné vysi.
(5) Sazby a ceny jednotlivych &innosti nad ramec objemu sluzeb uvedenych v ¢lanku

2 jsou definovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy Cenik sluzeb — Technicka podpora.
Pfipadné zmény ceniku je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit.



Cl. 7.

Cl. 8.

Platnost a uéinnost Smlouvy, ukon€eni Smlouvy

(1) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

(2) Tuto Smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukon&eni
smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna.

(3) Tuto Smlouvu Ize vypovédét v pfipadé podstatného poruseni povinnosti nékterou
smluvni stranou. Vypovéd Smlouvy musi byt pisemna a bude uéinna dnem jejiho
doruceni druhé smluvni strané. Pro pfipad této Smlouvy se pisemnost povazuje
za doru€enou 3. (slovy: tfetim) pracovnim dnem po odeslani.

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této Smlouvy povazuiji:

a) prodleni s odstranénim vady zcela znemoziujici pouzivani ReadSoft
feSeni a znemoziujici pouzivani ¢asti ReadSoft feSeni po dobu delsi nez
14 (slovy: ¢trnact) dnu nebo prodleni s odstranénim ostatnich vad delSi
nez 30 (slovy: tficet) dnu

b) prodleni s thradou faktur delSi nez 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejich
splatnosti nebo neposkytnuti soucinnosti déle nez 14 (slovy: &trnact) dna,
a to i pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele.

c) poruSeni povinnosti Poskytovatele zachovavat divérnost informaci podle
¢l. 10 této Smlouvy.

(5) Tato Smlouva zanikd rovnéz pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Poskytovatele, pfiemz vypovéd Ize podat i bez udani divodu s vypovédni dobou
3 (slovy:tfi) mésicl. Pocatek vypovédni doby pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Zaruka a odpovédnost za vady

(1) Poskytovatel poskytne na provedené sluzby servisni a technické podpory zaruku
za jakost, ktera Cini 6 mésicl ode dne prevzeti pInéni objednatelem. Zarukou
za jakost prejima Poskytovatel zavazek, Zze ReadSoft feSeni bude po tuto dobu
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Zze si zachova
smluvené, jinak obvyklé viastnosti. Poskytovatel odpovida za vadu, jeZz vznikne
v dobé trvani zaruky. Objednatel je povinen zaru€ni vady pisemné& oznamit
Poskytovateli e-mailem nejpozdéji do 10 dnu od jejich zjisténi. Zaru¢ni doba
nebézi po dobu, po kterou objednatel nemlze uzivat ReadSoft FeSeni
k poZzadovanému ucelu pro vady, za které odpovida Poskytovatel.

(2) Poskytovatel nenese odpovédnost za poSkozeni, ztratu dat, vady, chyby a $kody
vzniklé:

e Neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uzitim
informacnich systémd Objednatelem nebo tfeti osobou (napf. pfimym
zdsahem do dat nebo datovych struktur mimo pfislusnou aplikaci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele).

e Upravou nebo zménou programového vybaveni IT prostfedi Objednatele,
pokud nebyla Poskytovatelem pisemné odsouhlasena a pokud se nejedna
o dusledek nestability software poskytnutého Poskytovatelem,

e Uzivanim programového vybaveni Objednatelem, které neni podporovano
vramci této Smlouvy a Poskytovatel je Objednateli sam neposkytnul nebo
jeho licence poskytnuta Objednateli zanikla.

e Uzivanim hardwarovych prostiedkl, které nejsou podporovany v ramci
Smlouvy a na jejichz nekompatibilitu Poskytovatel Objednatele pfedem
upozornil pisemné.



Cl. 9. Nahrada ajmy

(1) Povinnost k nahradé ujmy a nahrada Skody se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisu.

(2) Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

(3) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplGsobené prodlenim
s plnénim povinnosti druhé smluvni strany.

Cl. 10. Ochrana informaci

(1) V souvislosti s poskytovanim vySe uvedeného pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zachovat naprostou mi€enlivost o veskerych udajich a informacich
s jakymkoli vztahem k Objednateli, které se pfi poskytovani sluzeb, konzultaci
a jednanich s Objednatelem dozvi, a které mu timto budou zpfistupnény, jestlize
tyto informace nebudou mit povahu bézné vefejné pfistupnych informaci. Jedna
se pfedevSim o informace souvisejici s vyvojem specifickych informacnich
systémU urCenych pro podporu ¢&innosti Objednatele. Dale se jedna
0 dokumentaci poskytnutou Objednatelem, ktera souvisi s poptavkou, navrhem
feSeni a samotnou realizaci projektd a informace o datech klientl a souvisejici
informace.

(2) Poskytovatel si je plné védom, Ze veSkeré vySe zminéné informace povazuje
Objednatel za pfedmét svého obchodni tajemstvi a pozivaji tedy plné pravni
ochrany. Poskytovatel je plné srozumén, ze obchodni tajemstvi Objednatele,
se kterym bude seznamen, neni zejména opravnén sdélit, zpfistupnit, vyuZzit
pro sebe nebo pro jiny subjekt, at jiz pujde o subjekt v konkurenénim postaveni
k Objednateli &i jinou osobu, a to jak v pribéhu spoluprace, tak i kdykoliv pozdéiji.

(3) Po ukon&eni této Smlouvy z jakéhokoli duvodu, stejné jako na pozadani
Objednatele, vrati Poskytovatel vSechny prevzaté dokumenty Objednateli.

(4) Ve spojitosti s touto Smlouvou Poskytovatel zavaze k utajovani veSkerych vyse
uvedenych informaci i vS8echny své zaméstnance a osoby, které povéfi ukoly
v souvislosti s realizaci €innosti pro Objednatele, tak, aby i tito byli plnohodnotné
zavazani ve smyslu této Smlouvy. Pro pfipad porudeni povinnosti t&émito osobami
pfebira Poskytovatel plné odpovédnost za tyto osoby a pfipadnou 3$kodu
zpusobenou témito osobami sam Objednateli nahradi. Pro pfipad poruSeni této
povinnosti se Poskytovatel zavazuje plné nahradit Objednateli vzniklou Ujmu.

Cl. 11. Souéinnost smluvnich stran
(1) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré

informace potfebné pro fadné pinéni svych povinnosti.

(2) Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢nych prutahl informovat druhou smluvni
stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Cl. 12. Reseni sporti

Veskeré spory v rozsahu pfipustném platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
vzniklé z této Smlouvy &i v souvislosti s ni, budou FfeSeny pfedevS§im smirnou cestou.



Za

timto ucelem se smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni

vzajemnych sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani povérenych zastupcu.
Pokud se vSak takové spory nepodafi vyreSit v uspokojivé Ihité po jejich vzniku,
nejdéle vSak do 30 dnd, budou rozhodnuty s kone¢nou platnosti pfisluSnym soudem.

Cl. 13. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Priloha

Objednatel je v souladu s ust. § 2 odst. 1 pism. e) zak. €. 340/2015 Sb.
o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, subjektem povinnym
uvefejnovat uzaviené soukromopravni smlouvy. Poskytovatel s uvefejnénim této
smlouvy, v&etné jejich pfipadnych dodatku, zpisobem a v rozsahu dle uvedeného
zdkona souhlasi. Objednatel se zavazuje zajistit splnéni této povinnosti
v zakonem stanovené |huté a Poskytovatele o uvefejnéni smlouvy informovat

zaslanim oznameni na e-mail J NG

Prava a povinnosti smluvnich stran v této Smlouvé vyslovné neupravené a z ni
vyplyvajici nebo s ni souvisegjici se fidi Obfanskym zakonikem.

Tato Smlouva nahrazuje veSkera prede$la ujednani smluvnich stran udstni
i pisemna.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatku této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, s vyjimkou zmény podle bodu 6.2 smlouvy, kde staci
pisemné oznameni zaslané Poskytovatelem Objednateli prostfednictvim postovni
sluzby. Zména této smlouvy v jiné nez pisemné formé je timto vylouCena. Za
pisemnou formu nebude pro tento uCel povazovana vyména
e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva je uzaviena ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich, s platnosti originalu,
z nichz kazda strana obdrzi po 1 (slovy: jednom) vyhotoveni.

€. 1 - Cenik sluzeb - Technicka podpora

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze 9. 2. 2018 V Praze 9. 2. 2018
Ing. Tomas Wencel, MBA Ing. Pavel Kneppo
feditel jednatel



Priloha ¢. 1

CENIK SLUZEB - Technicka podpora

Sazby a ceny jednotlivych ¢innosti provadéné pracovniky PosAm

Cinnost Hodinova sazba bez DPH
Programovani 1600 K¢&
Testovani 1400 K&
Implementace na misté 1600 K¢&
Instalace update na misté 1600 K¢&
Instalace upgrade na misté 1600 K¢
Konzultace — Analyza 1500 K¢&
Tvorba dokumentace 1400 K&
Misto pInéni:

SSC AV CR, Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1






