Meéstské kulturni stfedisko v Domazlicich Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

PRIKAZNI SMLOUVA
PRO PROVOZOVANI DOBIJECIHO MISTA PK A SBER ZADOSTI K PK
¢. 669/2017/PMDP

uzavrené podle ustanoveni 8 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znénipozdéjSich
predpist (dalejako ,, OZj,
mezi smluvnimi stranami:

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
se sidlem: Denisovo nabfezi ¢.p. 920/12, 301 00 Plzefi - Vychodni Pfedmésti,

zastoupena: pfedsedou predstavenstva,
IC: 25220683,

DIC: CZ25220683,

Bank. spojeni:

¢. Létu:

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B, vloZka 710
jakoZzto prikazce (dale jen ,,PMDP*)

a

Méstské kulturni stfedisko v Domazlicich

se sidlem: Néamésti Miru 51, 344 01 DomaZlice,
IC: 073865,

DIC: CZ00073865,

zastoupené:

Bank. spojeni:

¢. uctu:

pFispévkova organizace mésta DomaZzlice, ktera vstupuje do tohoto smluvniho vztahu na zakladé usneseni
rady mésta ze dne 16.01.2018 ¢. 4961,

jakoZto prikaznik (déle jen ,,obec*)

spolecné jen ,,Smluvni strany“ nebo kazdy samostatné jako ,.Smluvni strana“ spolu niZe uvedeného dne,
mésice a roku uzavrely nasledujici Pfikazni smlouvu (dale jen “Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazény, dohodly se na nésledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

1. PMDRP jsou akciovou spole€nosti povérenou zajiStovanim meéstské hromadné dopravy v Plzni a okoli
a soucasné vlastnikem a provozovatelem systému Plzeniskd karta, slouziciho k odbaveni cestujicich
v integrovaném dopravnim systému Plzeniského kraje. PMDP jsou soucasné vydavatelem multifunkéni
Cipové karty Plzenskd karta - média aplikaci pro odbaveni ve vefejné dopravé a dalSich aplikaci,
slouZicich k vyuZivani Plzenské karty mimo dopravu (identifikace, elektronicka penéZenka atp.), (dale
ijen ,,PX").

2. S ohledem na skutecnost, Ze PMDP maji dlouhodoby zajem zvy3ovat uZivatelsky komfort drziteld PK
a obec je schopna zajistit provoz dobijeciho mista a shér Zadosti 0 PK v budové svého Gfadu, uzaviraji
smluvni strany tuto Smlouvu.
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni, Gcel a pfedmét smlouvy

1. Ucelem této Smlouvy je sjednat presné podminky a pravidla, za jakych bude obec provadét v budové
svého Gfadu sbér Zadosti o vyménu &i vystaveni nové PK vcetné nasledného vydeje karet, konkrétné v
budové, kterou mad MKS v DomaZzlicich pronajatou od zfizovatele, a to Galerie ,,Hvozd“, Kulturni
centrum - Pivovar Domazlice, Komenského 10, 34401 DomazZlice.

2. Plzenskd karta je jednotnym médiem Casového predplatného a elektronickych penéz v systému
Integrované dopravy Plzefiska (1DP). Podrobny popis projektu Plzefiskd karta je obsaZzen v aktualni
podobé na internetovych strankdch www.plzenskakarta.cz. Informace o IDP jsou v aktualni podobé
uvedené na internetovych strankach www.poved.cz.

3. Dobijenim Plzefiské karty je mySleno nahravani predplaceného Casového kuponu pro odbaveni

cestujicich v systému IDP a nahravani elektronickych penéz do aplikace Elektronicka penéZenka, ktera
je soucasti Cipovych nosicll evidovanych v systému Plzeriska karta.

4. Pro Gcely Smlouvy povazuji Smluvni strany za dobijeni pfedplaceného Casového kuponu takovou
operaci, kdy je drziteli PK dle jeho poZadavku na PK nahrano Casové predplatné pro systém IDP, dle
tarifnich podminek IDP ve znéni ucinném ke dni provedeni nahréni, a to oproti hotovostni nebo
bezhotovostni Uhradé ceny predplatného ¢asového kuponu. Dobijenim elektronickych penéz na PK se
rozumi operace, kdy jsou ze strany obce na Zadost drzitele PK na PK nahrany elektronické penize, a to
oproti hotovostni nebo bezhotovostni Uhradé ve vysi jmenovité hodnoty nahrdvanych elektronickych
penéz. Tyto elektronické penize slouzi drziteli PK k zakoupeni jizdného u dopravci zapojenych v IDP,
pripadné také pri nakupu dalich sluzeb a zboZi u subjektll, ktefi, na zakladé smlouvy uzaviené
s vydavatelem elektronickych penéz (PMDP), akceptuji Ghradu elektronickymi penézi, uloZzenymi na
PK, mimo dopravu, ve stejné hodnoté a poctu jako pfi pouziti plvodni penézni hotovosti.

5.V ramci predmétu pInéni smlouvy bude obec, jakoZto zpracovatel osobnich Udaji ve smyslu zékona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajli a 0 zméné nékterych zakonll, zpracovavat osobni (daje
drziteld Plzenské karty. Prava a povinnosti mezi PMDP jakoZto spravcem a obci jakoZto zpracovatelem
se Fidi smlouvou o zpracovani osobnich Udajli, kterou smluvni strany uzaviraji zaroven s touto
Smlouvou a ktera tvofi prilohu €. 4 této Smlouvy.

6. Vydavatelem Plzenskych karetjsou PMDP. Systémem Plzenska karta se pro Gcely této smlouvy rozumi
soubor program{ vzajemné propojenych a spolu souvisejicich, pomoci kterych je vydavana a uZivana
multifunkéni méstska Cipova karta s nazvem PK ajeji odvozené verze.

Clanek 2.
Povinnosti obce

Obec se podpisem této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé zajiStovat pro PMDP,
s predpokladanym terminem zahajeni dne 1. Gnora 2018 a s provozni dobou kaZzdou stfedu v ¢asech 8:00 -
12:00 a 13:00- 15:00.

1. Sbér zadosti o PK, a to:

l.a.l. osobné a s veskerou péci a peclivosti pro PMDP, jeho jménem a na jeho Gcet pribézné po
dobu G€innosti této Smlouvy, vyluéné v budové svého Gfadu na adrese Namésti Miru 51,344
01 Domatzlice, v nasledujicim rozsahu a s ohledem na aktualni vybaveni odbavovaciho mista:

a) prebirani Zadosti Zadatelll o vystaveni nové PK,

b) prebirani zadosti drzitell PK o vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti
Cipového nosice,

C) prebirani zadosti drziteld o vyménu PK po uplynuti platnosti vyznacené na Gipovém
nosici,
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d) prebirani zadosti drziteld o vydani duplikatu/zménu adaju,
e) zadani dat do systému Plzefisk& karta dle Popisu postupu sbéru Z&dosti uvedenym
v Pfiloze ¢. | této Smlouvy,

f) vydavani nové vystavené PK na zakladé Zadosti podané Zadatelem dle této Smlouvy
u obce,

g) vybér poplatku za vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti Cipového nosice,
zavyménu PK po uplynuti doby platnosti vyznacené na €ipovém nosici a za vystaveni
nové PK dle této Smlouvy, a to hotovostné nebo bezhotovostné dle aktualniho ceniku
externich praci a sluzeb PMDP, jehoZ vynatek tykajici se poplatkl za vyménu PK je
Pfilohou €. 2 této smlouvy.

l.a.2. Obec se zavazuje provadét cinnosti uvedené v pfedchozim odstavci 1.1 v souladu s Popisem

2.

postupu sbéru Zadosti uvedenym v Pfiloze €. | této Smlouvy a v souladu s pisesmnymi pokyny
PMDP. Pokud se obec domniva, Ze je v zajmu PMDP odchylit se od téchto pokynd, je obec
povinna PMDP neprodlené pisemné kontaktovat a projednat s nim moznou zménu pokyn.

Od tretiho kvartalu roku 2018 se smluvni strany dohodly na zajiSténi dobijeni

predplaceného Casoveho kuponu a elektronickych penéz na PK za ucelem jejich vyuziti v IDP
a u akceptantd elektronickych penéz drzitelem, a to za nasledujicich podminek:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Predavat PMDP prostfednictvim opravnénych osob k odsouhlaseni po skonCeni kazdého
kalendarniho mésice, nejpozdéji vSak paty pracovni den nasledujiciho kalendafniho mésice,
kompletni mési¢ni vyGctovani véetné manipulacnich poplatkli za provedené transakce
za prislusny kalendéarni mésic, tak jak je stanoveno v ¢lanku 4 této Smlouvy.

Vyrovnat pfipadny rozdil mezi pfijatymi Ghradami za dobiti pfedplaceného Casového kuponu
a elektronickych penéz na PK a evidovaného stavu v systému Plzefiska karta.

Provadét dobijeni predplaceného Casového kuponu a elektronickych penéz na PK pouze
osobné a v budové svého Gfadu na adrese Namésti Miru 51,344 01 Domazlice.

Provadét dobijeni PK vyhradné prostfednictvim zafizeni, kterd ma obec za timto Gcelem
vypUjéena od PMDP, pfipadné je PMDP k vyuzivani k dobijeni PK prokazatelné schvalily.

Dobijeni Plzenské karty provadét pouze prostfednictvim povéfenych a fadné proSkolenych
zaméstnancl obce.

Zamezit zasahu do informacnich systémi a zafizeni systému Plzefiské karty ve svych
prostorach dal$im osobam vyjma zaméstnanc obce proskolenych na préaci s informacnim
systémem PK a osob uréenych PMDP k servisu a tdrzbé systémU a zafizeni systému PK.

Dodrzovani pravidel spojenych s vypUjckou SAM moduld.

3.1. Pro UcCely plnéni pfikazu podle této Smlouvy PMDP poskytnou obci na dobu trvani
acinnosti této Smlouvy bezlplatné SAM moduly (déle jen ,,vypljcka*). Blizsi specifikace
SAM modulll a jeho evidencni ¢isla budou uvedena v Predavacim protokolu. SAM moduly
jsou trvale ve vlastnictvi PMDP a obec je povinna a zavazuje se s témito nakladat tak, aby na
téchto nevznikla Zadna Skoda.

3.2. SAM moduly budou vyhradné uzity na prodejnich mistech obce uréenych pro
zajisténi nabijeni Plzefskych karet a souvisejici €innosti, ke kterym je obec opravnéna na
zékladé této Smlouvy. Obec neni opravnéna vyuZit SAM moduly pro jiné Gcely.

3.3. SAM moduly budou do pfislusnych zafizeni instalovany a zprovoznény dle postupd

stanovenych PMDP. O tomto bude sepsan predavaci protokol, ktery potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran.
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3.4. Veskerou manipulaci se SAM moduly, souvisejici s pfipadnym servisem a opravami
zafizeni, jsou opravnény provadét vyhradné PMDP nebo jimi zmocnény zastupce.

3.5. V pripadé zjisténi pokusu o neopradvnénou manipulaci se SAM moduly, provedeni
neopravnéné manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM modulll je obec povinna
ve lhité do dvou pracovnich dnd informovat o této skute¢nosti PMDP.

3.6. V pripadé odcizeni SAM moduld je obec povinna nahlasit odcizeni PMDP.

3.7. PMDP maiji do péti pracovnich dnli po dorudeni pisemného poZadavku obci pravo na
provedeni kontroly stavu SAM moduldl na prodejnich mistech pracujicich s Plzeriskou kartou.
Obec je povinna tuto kontrolu umoznit.

3.8. V pFipadé ukonceni G¢innosti této Smlouvy je obec povinna SAM moduly vratit

PMDP ve lhité nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnli ode dne ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy.

3.9. V pripadé poruseni povinnosti obce dle tohoto odst. 3 €lanku 2 této Smlouvy jsou
PMDP opravnény poZzadovat po obci zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 6 této Smlouvy a
obec se zavazuje tuto smluvni pokutu PMDP zaplatit.

Clanek 3.
Povinnosti PMDP

1. PMDP se touto Smlouvou zavazuji za ucelem plnéni pfikazu:

a) Zajistit resp. provést na zakladé vyzadani opravnénych osob obce $koleni jeho zaméstnanci
pro vykon €innosti nutnych k fadnému plnéni této Smlouvy, a to do 31.1.2018.

b) Poskytovat potfebnou soucinnost nutnou pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména
zabezpecit fungovani systémll PK, a to do 31.1.2018.

¢) Poskytnout obci uZivatelskd prava k systému Plzefiské karty, a to v rozsahu nezbytném pro
dobijeni Karet na hardwarovém zafizeni obce, a to do 31.1.2018.

d) V terminu stanoveném dohodou smluvnich stran obci predat, nainstalovat a zprovoznit 2 ks
SAM moduld, které tvori predmét vyplijcky dle této Smlouvy, a to do 31.1.2018.

2. PMDP jsou povinny, pfed zapocCetim plnéni pfikazu dle této Smlouvy, vystavit obci pisemnou plnou
moc za Ucelem plnéni pfikazu podle této Smlouvy. PIna moc tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy.

3. PMDP se zavazuji poskytovat obci pro potfeby pInéni pfikazu dle této Smlouvy potfebné mnozstvi
formulard, véetngé materidlu a prislusenstvi nezbytného k fadnému plnéni pfedmétu této Smlouvy.
PMDP rovnéZ poskytne obci pristup do systému Plzefiska karta v rozsahu a s nastavenym opravnénim
na Grovni odpovidajici rozsahu ¢innosti provadénych obci specifikovaném v této Smlouvé, pripadné,
bude-li to nutné, poskytne i pfislusnou licenci SW pro pfistup do systému Plzefska karta.

4. PMDP se zavazuji poskytnout pfi realizaci predmétu této Smlouvy obci veSkerou soucinnost
a postupovat v ramci realizace pfedmétu této Smlouvy v souladu s Popisem postupu shéru Zadosti
uvedenym v PFiloze €. | této Smlouvy.

5. PMDP se zavazuji v pfipadé zmény ceniku externich praci a sluzeb PMDP v dostateCném predstihu

prfed nabytim GCinnosti takové zmény obci poskytnout aktualizovany cenik externich praci a sluzeb
PMDP. '

Clanek 4.
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1.

Platebni podminky a prevod prostiedkl z dobijeni
Obec i PMDP berou na védomi, Ze:

a.i. poplatky vybrané od zakaznikl za vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti Cipového
nosiCe, za vyménu PK po uplynuti doby platnosti vyznacené na Cipovém nosici a za vystaveni
nové PK dle aktualniho ceniku externich praci a sluzeb PMDP,

a.ii. Uplaty za dobiti pfedplacenych ¢asovych kupon,
a.iii. ekvivalent dobitych elektronickych penéz

a.iv. manipulaéni poplatky za dobiti predplacenych ¢asovych kupond a elektronickych penéz
jsou trzbami PMDP (dale jen ,ZriAy*).

Trzby dle predchoziho odstavce za predchozi kalendafni mésic, prevede obec vzdy do 15 dnl po
skonceni pfislusného kalendafniho meésice na ucet PMDP uvedeny v zahlavi této smlouvy pod
variabilnim symbolem 706544.

V pfipadé, Ze v ramci mésicni uzavérky provadéné PMDP za Ucelem ovéfeni poCtu ze strany obce
prevzatych Zadosti o vyménu ¢i vystaveni nové PK a stavu penéznich prostfedk(l vybranych ze strany
obce dle predchoziho odstavce | a 2 tohoto ¢lanku Smlouvy, bude zjisténo, Ze pocet obci prevzatych
Zadosti o Uplatnou vyménu ¢i Uplatné vystaveni nové PK nebo Castka za dobiti elektronickych penéz
a kupon(i neodpovida stavu prijatych penéznich prostfedkd od obce Uhradou na ucet, jsou PMDP
povinny nejpozdéji do 30 dndl od uplynuti mésice, za jenoz obdobi je dana kontrola provadéna, pisemné
obec upozornit na zjistény nesoulad a urcit obci dodatecnou Ihlitu k napravé, nikoli vSak kratsi nez 30
dni od doruceni pisemného upozornéni. PakliZze nedojde ze strany obce na zakladé pisemného
upozornéni PMDP k odstranéni zjisténého nesouladu ve lhiité v pissmném upozornéni uvedené, Ci se
Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak, jsou PMDP opravnény poZadovat Ghradu rozdilu penéznich

prostfedkd na zakladé vystavené faktury. Splatnost takto vystavené faktury se sjedndva na 45 dni od
okamziku jejiho vystaveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze obci nalezi odména ve vysi:
a. 29,50 K¢ bez DPH za vydani karty,

b. manipulacni poplatek ve vysi 10,- KE v€. DPH z transakci, u kterych je stanoven dle
platného ceniku. Manipulaéni poplatek je hrazen zékaznikem, ktery ma zéjem si
zakoupit pfedplatné nebo nabit elektronické penize na elektronickou penézenku.

PMDP uhradi odménu na zakladé faktury vystavené obci. Faktura - dafiovy doklad bude obsahovat
nalezitosti bézné v obchodnim styku, nalezitosti dafnového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb.,
o0 dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012
Sh., ob&anského zakoniku. Pfilohou faktury musi byt vyGétovani poctu manipulaénich poplatkl a
vydani karet oboustranné odsouhlasené osobami opravnénymi ve vécech vyuctovani.

Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni kalendafni den mésice, za ktery je fakturovano.

Faktura je splatnd do 30 dnil ode dne vystaveni, min. vSak 21 dni ode dne dorudeni faktury PMDP.
Pokud faktura neobsahuje vSechny uvedené naleZitosti a pfilohy, ma PMDP pravo fakturu vrétit
k doplnéni. V takovém pfipadé nastane splatnost az dnem, ktery je jako den splatnosti vyznacen
v dodatecné dorucené fadné faktufe, ne vsak dfive, neZ uplynutim 21 dnl ode dne doruceni takové
fadné faktury PMDP.

Faktura - dafovy doklad musi byt dorucena na adresu PMDP:

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.
kontaktni osoba za PMDP (nepovinné)
Denisovo nabrezi 920/12

301 00 Plzefi - Vychodni pfedmésti

nebo zaslana na emailovou adresu faktury@pmdp.cz.
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9. Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim prevodem na G&et obce uvedeny v zahlavi této
Smlouvy.

10. Smluvni strany dale vyslovné prohladuji, Ze kazda ze Smluvnich stran ponese vlastni néklady vzniklé
a Ucelné vynaloZené na realizaci pfedmétu této Smlouvy.

Cléanek 5.
Opravnéné osoby
1. V pripadé zjisténi poruseni ochrany osobnich Udaji &i jinych zavaznych zjisténi souvisejicich
s ochranou osobnich Udajd nebo provozovanim dobijeciho mista budou neprodlené informovany
kontaktni osoby druhé smluvni strany.

3)

V ramci pFispévkové organizace MKS v DomaZlicich bude €innost tykajici se predmétu této
smlouvy zajiStovat provozni Usek Méstské informacni centrum -

b) Opravnéné osoby PMDP:

2. O zménach opravnénych osob a jejich Udajich jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemné
informovat, jinak nesou odpovédnost za pripadné Skody vzniklé nedodrZenim této povinnosti.

Clanek 6.
Sankce a ndhrada Skody

1.V pfipadé, Ze ze strany obce dojde k porudeni povinnosti uvedené v €l. 2 odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy,
pricemzZ nedojde k napravé ani do deseti dnli po zaslani pisemné vyzvy ze strany PMDP, vyhrazuji si
PMDP pravo Gctovat obci smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z objemu nevyuctované Castky za kazdy
zapocCaty den prodleni obce zaslanim vySe uvedeného vylctovani PMDP.

2.V pripadé, Ze ze strany PMDP dojde k poruSeni povinnosti uvedené v ¢l. 4 odst. 5 této Smlouvy,
pricemz nedojde k ndpravé ani do deseti dnli po zaslani pisemné vyzvy ze strany obce, vyhrazuje si

obec pravo Uctovat PMDP smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné Castky za kazdy zapocCaty
den prodleni PMDP s uhradou této Castky.

3.V pripadé, Ze ze strany obce dojde k poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 2 odst. 3 této Smlouvy,
jsou PMDP opravnény poZadovat smluvni pokutu:

3.1.V pfipadé zjisténi pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM moduly nebo provedeni
neopravnéné manipulace se SAM moduly jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, a to i opakovang.
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3.2.V pripadé ztraty nebo odcizeni SAM modulll jsou PMDP opravnény poZadovat od obce
smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K& za kazdy ztraceny nebo zcizeny SAM modul, nebude-li
informace o ztraté ¢i odcizeni podana vcas v souladu s podminkami této smlouvy

3.3.V pripadé, Ze obec nebude PMDP informovat o pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM
moduly, provedeni neopravnéné manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM modulli
v dohodnuté lhité do dvou pracovnich dnl od zjisténi nékteré z uvedenych udalosti, jsou PMDP
opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, a to i
opakovang.

3.4. Pokud v pfipadé odcizeni SAM modulll nezajisti obec nahlaseni této udalosti PMDP, jsou

PMDP opravnény poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZzdy jednotlivy pfipad, a to
i opakované.

3.5.V pripadég, Ze obec neumozni PMDP provedeni kontroly SAM modul(l na prodejnich mistech

v dohodnuté 1hité, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy den prodleni.

3.6.V pripadé, Ze obec nevrati po skonCeni platnosti této smlouvy PMDP SAM moduly

v dohodnuté 1hité, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kaZzdy den prodleni.

3.7.V pripadé, Ze obec umozni vyuziti odbavovacich zafizeni obsahujicich SAM moduly
pracovniky, ktefi nejsou opravnéni odbavovaci zafizeni obsahujici SAM moduly vyuZivat, jsou
PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Uhrazenim smluvnich pokut nezaniké& pravo Smluvni strany na nahradu Skody.
Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnd od okamziku doruceni jejich vyuctovani povinné smluvni strang.

Smluvni strany potvrzuji, Zze zde sjednané smluvni pokuty nejsou s ohledem na povahu zajistované
povinnosti povinné smluvni strany nepfimérené vysoké.

Clanek 7.
Platnost a t¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Clanek 8.
Ukon¢eni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukongit;

1
2.

Vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovédi Smlouvy jednou ze Smluvnich stran bez udani ddvodu sjednomésiéni vypovédni lhitou
poCinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dojde k doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

Clanek 9.
Dalsi ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost, nezbytnou k realizaci pfedmétu této
Smlouvy.

VeSkeré informace sdélené kteroukoliv ze Smluvnich stran pfi pInéni povinnosti dle této Smlouvy, at’
jiz obchodniho &i technického charakteru, jsou povazovany za pfisné ddvérné a nesmi byt zpfistupnény
¢i jakymkoliv jingym zplsobem sdéleny tieti osobé, s vyjimkou informaci, které byly v okamziku sdéleni
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verejné zndmé nebo informaci, které Smluvni strany ziskaly od tfetich osob, popf. informaci, které musi
byt sdéleny treti osobé v dlsledku plnéni zakonné povinnosti nékteré ze Smluvnich stran.

3. Vzhledem k tomu, Ze informace zpracovdvané a Smluvnimi stranami pfedavané v ramci plnéni
predmétl této Smlouvy podléhaji Gpravé zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich (dajd a 0 zméng
nékterych zakon(, ve znéni pozdgjsich predpisl, potvrzuji Smluvni strany podpisem této Smlouvy, Ze
prava a povinnosti Smluvnich stran v ramci zpracovani osobnich Gdaji si Smluvni strany upravi
v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich (dajd, jejiz zavazny vzor tvoii prilohu €. 4 této Smlouvy.
Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v ddsledku prodleni druhé
Smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na okolnosti, které
mohou narusit fadny pribéh plnéni predmétu této Smiouvy.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona &.

89/2012 Sh., obCansky zakonik, a pFedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této
Smiouvy.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nedginné, z(stavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy platnd a G€innd. Namisto neplatného €i nedc€inného ustanoveni se pouZiji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni
strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe
odpovida zdméru ustanoveni neplatného resp. nedcinného.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, podléha

uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Uplného textu
smlouvy prostrednictvim registru smluv.

4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, kazdé vyhotoveni ma platnost originalu a kazda
Smluvni strana obdrZi dvé vyhotoveni.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Pfilohy:

Priloha €. | - Popis postupu sbéru Zadosti

Pfiloha €. 3 - PInd moc
Pfiloha ¢. 4 - Smlouva o0 zpracovani osobnich Udajl

6. Smluvni strany si obsah této Smlouvy precetly a povinnostem zakladanym uzavienim Smlouvy rozumi
a souhlasi s nimi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

V Domazlicich dne: 25. ledna 2018 V Plzni dne: , q _h7- 2018
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Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. PlzeﬁSké méStS ké

Denisovo nabrezi 920/12

301 00 Plzefi - Vychodni Predmasti dopravni podniky

Priloha é. 1| Popis postupu sbéru Zadosti
Sbér zadosti

Klient - predlozi pfedem vyplnénou Zadost o vydani karty (povinné Udaje jsou ordmované) spolu
s potfebnym dokladem (obcansky prikaz, rodny list, pas...) a podepsanymi Podminkami pro
vydani a pouZivani karty a fotografii.

Kovnice . zkontroluje udaje na Zadosti s prilozenymi doklady.
Pracovnice zkontroluje aktualni pfilozenou fotografii.

V pripadé, Zze Klient prinese neaktualni fotografii a bude ji chtit mit na karté, musi
pracovnice zdkaznika upozornit na nadchazejici problémy s kontrolou u revizord.

pridéli kazdé Zadosti tfi Carové kody. Jeden Carovy kdd nalepi na Zadost, druhy na kontrolni

Pracovnice c e e y , Css <
UtrZek a treti v Ciselné podobé na obalku, do které Zadost vlozZi.
Pracovnice po ovéreni Udajli Zadost podepise spolu s klientem.
Klient obdrZi kontrolni utrzek (ktery si uchova a pfi vyzvednuti vyrobené karty pfedloZi) a zaplati
poplatek za vydani karty, za ktery mu bude vystaven doklad.
(vystaveni dokladu se provadi v programu FareOn - modul editace karty - doklad - pfidat
transakci - vybrat Gcetni polozku - doplnéni ¢arového kddu - tisk)
Pracovnice prijatou zadost zapiSe do protokolu evidence prijatych Zadosti.
Pracovnice pFijatou Zadost zapiSe do protokolu evidence pfijatych Zadosti. Zadost zaloZi na oddélené
misto uréené pro Zadosti o vydani karty.
Pracovnice na konci smény vSechny pfijaté Zadosti o vydani PK zapiSe do predavaciho protokolu a
pfipravi je na denni svoz na Usek Plzeriské karty k vyrobg.
Vydej karet
Pracovnice pfijme vyrobenou Kkartu v obalce, proti pfeddvacimu protokolu zaloZi do registratury dle
planovaného data vyzvednuti na oddélené misto urené pro karty pripravené k vydeji.
Klient pfi vydani karty pfedloZi kontrolni Utrzek a potfebny doklad.
Pracovnice vyhleda pfislusnou obalku podle gisla ¢arového kédu na atrzku.
Pracovnice zkontroluje funkénost karty na CteCce a v zaloZce Zadost 0 zménu stavu karty zméni stav
z distribuovana na vydana.
. na pozadani klienta kartu nabije jizdnim tarifem nebo nabije elektronickou penézenku a
Pracovnice

vystavi doklad.Jvystaveni dokladu se provadi v programu FareOn - modul editace karty -
doklad - pfidat transakci - vybrat G€etni poloZku - doplnéni ¢arového kddu - tisk)

Pracovnice



Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabrezi 920/12 PlzenSke, meStS ke P M D P
301 00 Plzef - Vychodni Predmasti dopravni podniky

- pozada klienta o podpis na Zadosti o prevzeti karty a preda kartu klientovi.

V pfipadé, Ze se klient nedostavi vyzvednout vyrobenou Kartu, karta je po 2 meésicich
pfesunuta do Zakaznického centra PMDP, a. s., kde bude ulozZena.

Pracovnice - vyfizenou Zadost vlozZi do obalky, zapiSe ji do evidence vydanych karet a zaloZi na oddélené
misto ur€ené pro vyfizené Zadosti. Vyfizené obalky zapiSe do pfedavaciho protokolu a pfeda
pracovnici na Usek Plzefiska karta, kde se obalky pfipravi k archivaci.

Pracovnice Nesmi zapomenout vidy na koci dne udélat denni uzavérku, (podrobny popis popsan

v metodice-Denni uzéavérka)



Priloha ¢. 2 Vynatek z aktuélniho ceniku externich praci a sluzeb PMDP

Cenik sluzeb - Plzenska karta, Firemni Plzenska karta (platny od 1. 1.
2017)
Vydavatel ceniku:
Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
se sidlem v Plzni, Vychodni Pfedmésti, Denisovo nabiezi &.p. 920/12, PSC 301 00
IC 25220683, DIC CZ25220683
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B., viozka 710

Sluzba (v8echny cenyjsou uvedeny vcetné pfislusné Cena sluzby
DPH)
Vystaveni Plzenské karty (PK), Firemni Plzefiské karty (FK)! 170,- K&
Prvni vystaveni Plzeriské karty pro seniory od 60 letl6 80,- K&
Priplatek k zékladni cené za expresni vystaveni nové karty (PK, FK)2 170,- K&
Priplatek k zakladni cené za vystaveni nové karty (PK, FK) na pockani’ 250,- K¢
cena  obycejného
Poplatek za zaslani Plzenské karty poStou psani dle platného
ceniku Ceské posty
Elektronicka fotografie - pro potfeby PK 25,- K¢
Elektronicka fotografie - pro drzitele ro€ni €asové jizdenky pfi vystaveni duplikatu zdarma
Zablokovani karty (PK, FK)3 zdarma
Odblokovani karty (PK, FK) 50,- K&
Vystaveni duplikatu (PK, FK) z dGvod( ztraty, zcizeni, mechanického,
elektromagnetického nebo tepelného poskozeni karty a z dlivodu zmény Udajl, na karté 170,- K&

vytisténych ¢
Vystaveni duplikatu (PK, FK) v pfipadé vyskytu vady Cipového nosiCe (nefunk&nosti

s L e zdarma
karty nezavinéné na strané drzitele)58
Priplatek k zakladni cené za vystaveni duplikatu karty (PK, FK) na pockanis 80,- K¢
Vymeéna - vystaveni duplikatu (PK, FK) po uplynuti garantované Zivotnosti Cipového 170 - K&
nosice7ll '
Vymeéna - vystaveni duplikatu (PK, FK) po uplynuti doby platnosti vyznacené na 170 - K&
gipovém nosicis '
Kontrola poslednich transakci elektronickou penézenkou 5 zdarma
Zaslani vypisu transakci postous 30,- K¢
Zména 0dajl v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové karty) zdarma
Manipulacni poplatek za nahrani pfedplatného na kartu (PK, FK), dobiti hotovosti do 10.- K&

elektronické penézenky (PK, FK) na pfepazce hotovostné i bankovni kartou
Manipulaéni poplatek za fyzicky zapis transakce ze systému e-shop na pfepazce zdarma
Nahrani pfedplatného na kartu (PK, FK), dobiti hotovosti do elektronické penézenky

(PK, FK) v bankomatu zdarma

Aktivace sluzby Prehledny ucet (PK, FK) 150,- K&
Aktivace sluzby Pfehledny ucet (PK, FK) - pro drzitele ro¢ni ¢asové jizdenky zdarma
Manipula¢ni poplatek za vraceni z(statku elektronické penézenky z karty (PK, FK)10 40,- K¢
Prevod zUstatku elektronické penézenky na jinou kartu evidovanou v systému Plzefiska

Karta zdarma

Vraceni zlstatku elektronické pené&zenky pfi ukonéeni smluvniho vztahu 12 zdarma

1 Plzenskou kartu (PK), Firemni Plzefiskou kartu (FK) sije mozno vyzvednout poc€inaje desatym pracovnim dnem ode dne
nasledujiciho po podani zadosti

2 Kartu sije mozno vyzvednout po€inaje 12. hodinou poledni druhého pracovniho dne ode dne nésledujiciho po podani
Zadosti na vydejnim misté, den podani zadosti o vydani se nepocita.

V pfipadé, Ze Cipova karta nebude pfipravena k expresnimu vydani Zadateli v tomto terminu, ma Zadatel pravo na
navraceni pfiplatku za expresni vystaveni karty, tj. na navraceni 170 K&.

3 Sluzbu zablokovani pfi ztraté ¢i zcizeni kartyje mozné vyuzit prostfednictvim zékaznické linky +420 371 655 600
v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin nebo na kterémkoli prodejnim misté PMDP. K zablokovani karty dojde ve Ihdté

nejpozdgji do 48 hodin od nahla3eni blokace telefonicky nebo osobné& na prodejnim misté PMDP - po uplynuti této ihdty
PMDP jako vydavatel karty nese odpovédnost za pfipadné ztraty z elektronické penézenky drzitele. V pfipadé podvodného
jednani drzitele karty nese drzitel odpovédnost i po okamziku nahlaSeni ztraty nebo zcizeni karty. P¥i zablokovani karty
telefonicky je nutné operatorovi telefonni linky sdélit Udaje potfebné k identifikaci karty a jejiho drzitele a odpovéd na



kontroIni otazku, kterou drZitel uvedl v Zadosti o vydani karty. Zablokovani karty je tfeba nejpozdgji do 10 dnli potvrdit
pisemné na kterémkoli prodejnim misté PMDP a pfipadné poZadat o vydani duplikatu karty.

4 Kartu si je mozno vyzvednout pocinaje 12. hodinou poledni nasledujiciho pracovniho dne po dni podani zadosti o
vystaveni duplikatu.

5 Sluzbu poskytuji vyhradné Zékaznicka centra PMDP, a.s. na Denisové nabfezi 12 a Klatovské 12

6 Pro posouzeni vékuje rozhodné datum podani Zadosti.Seniordm od 60 let, ktefi trvale Ziji na Gzemi mésta Plzné a nemaji
Ufedni adresu trvalého bydlisté v misté ohlaSovny pfisluSného Grfadu méstského obvodu, je tato sluzba hrazena formou
daru od mésta Plzné viz Usneseni Zastupitelstva mésta Plzné ¢. 176 ze dne 10. 4 2008.

7 Zivotnost Plzefiské karty - &ipového nosiée pfi standardnim zachazeni byla Podminkami pro vydani a pouzivani Plzefiské
karty platnymi v letech 2004 a 2005 stanovena na 7 let ode dne jejiho vydani. Po uplynuti garantované Zzivotnosti je
nezbytné Cipovy nosi¢ vymeénit za novy.

8 Doba platnosti Plzeriské karty - Cipového nosiCe je vyznaCena na kazdé karté vystavené od data 22. 5. 2011. Po
uplynuti doby platnostije nezbytné €ipovy nosi¢ vymeénit za novy.

9 Bezplatné vystaveni duplikatu Ize poZzadovatjen béhem trvani zaru€ni doby.

10 Poplatek souvisi s ndklady nezbytnymi k provedeni zpétné vymény.

11 Dle usneseni Rady mésta Plzné €. 66 ze dne 15. ledna 2015 a usnheseni Rady mésta Plzné ¢. 296 ze dne 12. bfezna
2015 bude Plzenska karta ménéna bezplatné nasledujicim osobam:

a) déti od O do 6 let véku;

b) déti od 6 do 15 let, které budou v dobé& vymeény Plzeriské karty drziteli alesponi 365 denni ¢asové predplatné
jizdenky pro tarifni z6nu 001 Plzen;

c) ob&any CR do 70 let nebo osoby s trvalym pobytem v CR do 70 let, pobirajici starobni déichod nebo invalidni

diichod pro invaliditu 3. stupng&, ktefi budou v dobé vymény Plzefiské karty drziteli alespori 365 denni Casové predplatné
jizdenky pro tarifni z6nu 001 Plzen;

d) obg&any CR od 70 let nebo osoby s trvalym pobytem v CR od 70 let;

e) drzitele priikazu ZTP nebo ZTP/P,

a to za soucasného splnéni podminek:

. Ze shora uvedené osoby podaji zadost o vyménu Plzenské karty, na niz neni vytiSténa doba platnosti Plzerské
karty - Cipového nosice, nejdfive 1 mésic pfed terminem vymény Plzefiské karty, ktery PMDP, a.s. stanovi a uvefejni
zplsobem v misté a Gase obvyklym (na internetovych strankach http://www.plzenskakarta.cz/, ve vozidlech MHD, apod.) a
v pfipadé Plzenské karty, na niz je vytiSténa doba platnosti Plzernské karty — Cipového nosice, nejdfive 3 mésice pred
uplynutim data platnosti vytiSténého na Plzeriské karté, a zaroven, Ze

ii. shora uvedené osoby pfi prevzeti nové vystavené Plzeiiské karty pdvodni Plzefiskou kartu PMDP, a.s. odevzdaji,

za podminky, Ze shora, pod bodem (i) a (ii), uvedené osoby budou v dobé& vymény Plzerské karty drziteli 380 denni Casové
predplatné jizdenky ve smyslu €l. 3 nafizeni statutarnino mésta Plzné ¢. 9/2011 o tarifu integrované dopravy Plzenska na
Uzemi mésta Plzné (tarifni z6na 0001 Plzen), s tim Ze drzeni Casové predplatné jizdenky nedokladajl osoby, které maji
podle nafizeni statutarniho mésta Plzné ¢. 9/2011 nérok na bezplatnou pfepravu.

12 V okamziku zaniku smlouvy z dlivodd uvedenych obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani ipovych
nosi¢l vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spolecnosti Plzefiské méstské dopravni podniky,
a.s. / obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronického penézniho prostfedku provadéji PMDP vraceni
zlstatku elektronické penézenky bezplatné v piné vysi.

Informace k predplatnému:

Pro zaky do 15 let, studenty a uéné od 15 do 26 letje poskytovano pro vné&jsi zény " V" mésicni, desetimési¢ni a volné (1-
123 dnd) zlevnéné jizdné na zakladé platného zakovského prikazu, a to mimo mésicd ¢ervence a srpna.

Predplatné na 365 dni a pfedplatné na 183 dni Ize dobit od kteréhokoliv dne v roce. VSechny tarify je mozné dobijet na e-
shopu Plzefiské karty, bankomatech Ceské spofitelny, a.s. a na prodejnich mistech Plzefiské karty a Ize je zakoupit
nejdfive 100 dni pfed zacatkem jejich platnosti.

Provozni doby a seznam vSech prodejnich mistjsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.

Cenik sluzeb - Plzeriska karta ISIC (platny od 1.1. 2017)
Vydavatel ceniku:
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
se sidlem v Plzni, Vychodni Pfedmésti, Denisovo néabreZi ¢.p. 920/12, PSC 301 00
IC 25220683, DIC CZ25220683
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B., viozka 710


http://www.plzenskakarta.cz/
http://www.plzenskakarta.cz
http://www.Dmdp.cz

Sluzba (vSechny cenyjsou uvedeny vcetné pfislusné DPH)

Cena sluzby
Zablokovani karty |

zdarma
Odblokovani karty
50,- K&
Kontrola poslednich transakci elektronickou penézenkou?
zdarma
Zaslani vypisu transakci poStou
30,- K&
Zména Udajd v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové karty)
zdarma
Manipula¢ni poplatek za nahrani pfedplatného na Plzeriskou kartu ISIC dobiti hotovosti do elektronické penézenky
Plzeriské karty ISIC na pfepazce hotovostné i bankovni kartu
10,- K&
Manipulacni poplatek za
fyzicky zapis transakce ze systému e-shop na pfepazce
zdarma
Nahrani pfedplatného na Plzeniskou kartu ISIC, dobiti hotovosti do elektronické penézenky Plzerské karty ISTC v
bankomatu
zdarma
Aktivace sluzby Prehledny Gcet
150,- K&
Manipula¢ni poplatek za vraceni zlstatku elektronické penézenky z Plzeriské karty ISIC3
40,- K&
Prevod zUstatku elektronické penézenky na jinou kartu evidovanou v systému Plzeriska karta
zdarma
Vraceni zUstatku elektronické penézenky pfi ukonceni smluvniho vztahu 4
zdarma

1 Sluzbu zablokovani pfi ztraté ¢i zcizeni karty je mozné vyuzit prostfednictvim zakaznické linky +420 371 655 600 v
pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin nebo na kterémkoli prodejnim mist¢ PMDP. K zablokovani karty dojde ve Ihdté
nejpozdé&ji do 48 hodin od nahlaSeni blokace telefonicky nebo osobné na prodejnim misté PMDP - po uplynuti této Ihdty
PMDP jako vydavatel karty nese odpovédnost za pfipadné ztraty z elektronické penézenky drzitele. V pfipadé podvodného
jednani drzitele karty nese drzitel odpovédnost i po okamziku nahlaSeni ztraty nebo zcizeni karty. PFi zablokovani karty
telefonicky je nutné operatorovi telefonni linky sdélit Gdaje potfebné k identifikaci karty a jejiho drzitele a odpovéd na
kontrolni otazku, kterou drzitel uvedl v Zadosti o vydani karty. Zablokovani karty je tfeba nejpozdé&ji do 10 dnl potvrdit
pisemné na kterémkoli prodejnim misté PMDP a pfipadné pozadat o vydani duplikatu karty.

2 Sluzbu poskytuje vyhradné Zakaznické centrum PMDP, a.s. na Denisové nabrezi 12

3 Poplatek souvisi s naklady nezbytnymi k provedeni zpétné vymeny.

4 V okamziku zaniku smlouvy z dGvodd uvedenych obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani gipovych
nosi¢dl vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spoleénosti Plzefiské méstské dopravni podniky,
a.s. / obchodnimi podminkami pro vydavani a uZzivani elektronického penézniho prostfedku provadéji PMDP vraceni
zUstatku elektronické pené&zenky bezplatné v pIné vysi.

Poznamka:

z dlvodu ukon&eni vydavani kobrendované karty Plzefiskd karta-ISIC bude drziteli v pfipadé potieby vydan duplikat
v podobé standardni Plzefiské karty. Zakaznik ma sou¢asné moznost si v Zakaznickém centru PMDP na Denisové nabrezi
12 k Plzeriské karté oddélené zakoupit béZnou kartu ISIC.

Informace k predplatnému:

Pro Zaky do 15 let, studenty a u¢né od 15 do 26 letje poskytovano pro vnéjsi zény meésicni, desetimésicni a volné (1-123
dnll) zlevnéné jizdné na zakladé platného zakovského prikazu, a to mimo mésicl Eervence a srpna.

Predplatné na 365 dni a predplatné na 183 dni Ize dobit od kteréhokoliv dne v roce. VSechny tarifyje mozné dobijet na
e-shopu Plzeriské karty, bankomatech Ceské spofitelny, a.s., a na prodejnich mistech Plzefiské karty a Ize je zakoupit
nejdrive 100 dni pfed zacatkem jejich platnosti.

Provozni doby a seznam vSech prodejnich mistjsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.


http://www.plzenskakarta.cz
http://www.Dmdp.cz

Cenik sluzeb - Plzenska jizdenka (platny od 1. 1. 2017)

Vydavatel ceniku:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem v Plzni, Vychodni Pfedmésti, Denisovo nabfezi &.p. 920/12, PSC 301 00
IC 25220683, DIC CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B., viozka 710

Sluzba DF>H(vsechny cenyjsou uvedeny v€etné prislusné Cena sluzby
)
Plzensk& mini2 100,- K¢
Plzefiska mini2 - pro drzitele ro¢ni Gasové jizdenky 80,- K¢
Plzenska turisticka karta / jizdenka - vratna zaloha 100,- K¢
Vystaveni duplikatu ,Plzefiské jizdenky nebo Plzefiské mini® z ddvodld mechanického,
elektromagnetického nebo tepelného poskozeni Cipové karty pfi souéasném vraceni plvodni 100,- K¢
karty *
Vystaveni duplikatu ,Plzenské jizdenky nebo Plzefiské mini" v pfipadé vyskytu vady q
(nefunkénosti karty nezavinéné na strané drzitele pfi sou¢asném vraceni plvodni karty) *3 zaarma
Manipulacni poplatek za dobiti hotovosti do elektronické penézenky ,Plzenské jizdenky nebo 10 - K&
Plzeriské mini“ na prfepazce hotovostné i bankovni kartou - Re
Manipulacni poplatek za fyzicky zapis transakce ze systému e-shop na prepazce zdarma
Manipulacni poplatek za vraceni Plzeriské turistické karty / jizdenky zdarma
Dobiti hotovosti do elektronické penézenky ,Plzeriské jizdenky a Plzefiské mini“ v bankomatu zdarma
Manipulaéni poplatek za vraceni zlstatku elektronické penézenky z Plzefiské jizdenky! 40,- K&
Prevod zlstatku elektronické penézenky na jinou kartu evidovanou v systému Plzeiiska karta zdarma

| Poplatek souvisi s naklady nezbytnymi k provedeni zpétné vymeény.

2 Tento produktje nabizen pouze do vyCerpani zasob.

* Plzenskou jizdenku si je mozno v pfipadé Zadosti o vystaveni duplikatu vyzvednout i na pockani v
Zéakaznickém centru PMDP Denisovo nabfezi 12, Plzen, nutnou podminkou pro vydani duplikatu Plzeriské
jizdenky je vraceni plvodni (nefunkéni) Plzefiské jizdenky. Duplikat bude vzdy vydan bez elektronické
hotovosti. Nevy&erpana Gastka elektronické hotovosti z plvodni nefunkéni karty bude na novou kartu dohrana
nejdfive po uplynuti 30 pracovnich dnli od podani Zadosti v Zakaznickém centru PMDP Denisovo nabfezi 12,
Plzen. V pfipadé vystaveni duplikatu produktu Plzenské jizdenky, kteryjiz neni v prodeji, je mozné vystavit
duplikat najiny alternativni produkt z nabidky (napf. Plzefiskou mini)

3 Bezplatné vystaveni duplikatu Ize poZzadovatjen b&hem trvani zarucni doby.

Vydavani a pouzivani Plzeriské minije upraveno platnymi Obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a
pouzivani Cipovych nosiéll vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spoleénosti
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. / obchodnimi podminkami pro vydavani a uZzivani elektronického
penézniho prostfedku, které jsou zvefejnény ve vSech prodejnich mistech PMDP a na www.plzenskakarta.cz
nebo www.plzenskajizdenka. cz a platnym reklamacnim fadem PMDP.

Provozni doby a seznam vSech prodejnich mistjsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.


http://www.Dlzenskakarta.cz
http://www.plzenskakarta.cz
http://www.pmdp.cz

PRILOHA &. 3 PLNA MOC

Spolecnost Plzefiské méstské dopravni podniky, a. s., 1CO: 25220683, se sidlem Denisovo nébfezi
920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzef, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, oddil B, vloZka 710, zastoupena predsedou
predstavenstva (dale jen ,,zmocnitel*)

timto zmocnuje
prispévkovou organizaci mésta Domazlice, Méstské kulturni stfedisko v DomaZlicich, nam.

Miru 51, 34401 DomazZlice, IC: 073865 ktera je zastoupena (dale jen
»Zmocnénec"), aby za zmocnitele jeho jménem a najeho Ucet Cinilo néasledujici pravni jednani:
a) prebirani Zadosti Zadatel( o vystaveni nové PK,
b) prebirani zadosti drziteld PK o vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti
Cipoveho nosice,
C) prebirani Zadosti drzitel o vyménu PK po uplynuti platnosti vyznacené na Cipovém
nosici,
d) zadani dat do systému Plzefiska karta
e) vydavani nové vystavené PK na zakladé zZadosti podané Zadatelem u obce,

fjvybér poplatku za vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti ¢ipového nosice, za vyménu
PK po uplynuti doby platnosti vyznacené na Cipovém nosici a za vystaveni nové PK,

Q) dobijeni predplaceného Casového kuponu a elektronickych penéz na PK za Ucelem
jejich vyuZziti v IDP a u akceptantl elektronickych penéz drzitelem,

vSe v souladu s Obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani Cipovych nosicl
vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spolecnosti Plzefiské méstské dopravni
podniky, a.s./Obchodni podminky pro vydavani a uZivani elektronického penézniho prostredku.

Na zakladé této pIné moci neni zmocnénec opravnén uskuteCiovat za zmocnitele Zadné jina pravni
jednani, nez jak shora uvedeno, ani zmocnitele zavazovat mimo ramec sjednany v Obecnych
obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani Cipovych nosicli vydanych nebo evidovanych
v kartovém odbavovacim systému spoleCnosti Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s./Obchodni
podminky pro vydavani a uzivani elektronického penézniho prostredku.

Zmocnitel bere na védomi a souhlasi, Ze za zmocnénce budou pfislusna pravni jednani €init jeho
povéreni zaméstnanci.

Tato plna moc je ¢asové neomezena, zmocnitel je vSak opravnén ji kdykoliv odvolat.

V Plzni dne - § “02\ 72018

Plzeniské méstské donravni nodnikv. a.s.

Prijimam zmocnéni a dale zmochuji ve stejném rozsahu: Bc. Jana Jankovcova, vedouci Méstského
informacniho centra



PRILOHA C. 4

Smlouva o zpracovani osobnich udajd
L
1. uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
Gdaji a zméné nékterych zakond, ve znénipozdéjsich predpist
3. (dalejen ,,zakon
4, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabrezi 920/12, 301 00 Plzen - Vychodni Pfedmésti
zastoupena: predsedou predstavenstva
ICO: 252 20 683

DIC: CZ25220683

Bankovni spojeni: , ,
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajskeého soudu v Plzni, oddil B, vloZzka 710

jako spravce osobnich Gdaji (dale jen ,,PMDR]j nebo ,,spravce)
a

subjekt Méstské kulturni stfedisko v Domazlicich

se sidlem: nam. Miru 51, 344 01 Domazlice
IC: 00073865

DIC: CZ00073865

zastoupené:

Bank. spojeni:

¢. uctu:

zastoupen

jakoZto zpracovatel osobnich Gdajd (dale jen ,,zpracovatel™)

Cl |
Preambule

5. Vzhledem k tomu, Ze smluvni strany spolu uzaviraji pfikazni smlouvu pro provozovani dobijeciho

mista Plzenské karty a shér Zadosti k Plzefiské karté (dale jen ,,Pfikazni smlouva“) , je zapotfebi pro
fadné pInéni predmétného smluvniho vztahu dale uzavfit tuto smlouvu, ktera tvofi pfilohu ¢. 4
Prikazni smlouvy, a to za Gcelem jednotné smluvni Gpravy podminek zpracovavani osobnich Udajl
klientl spravce (dale jen ,,subjektl Gdaji“) v ramci Gceld vymezenych v této smlouvé. Obé smluvni
strany se zavazuji jednat v souladu stouto smlouvou v mezich své Cinnosti tak, aby Fadné plnily
zékonem dané zavazky, které pro né vyplyvaji ze zpracovavani osobnich (dajl tfetich osob.

CL 1l
Ucel a pFedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich Gdajd subjektl Gdaji po dobu trvani platnosti a G¢innosti této smlouvy a v souladu se zakonem.
Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni Udaje subjektd Udaji v rozsahu stanoveném v odst. 5
tohoto €lanku smlouvy, a to vyhradné za Ucelem uvedenym v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Prostfedky zpracovani osobnich Gdaji mohou byt automatické, neautomatické a manuaini.

Zpracovatel neni opravnén osobni Udaje dale jakkoliv zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny
touto smlouvou nebo je prevadét a predavat tfetim osobam a dal$im zpracovatelim, pokud spravce &i



tato smlouva neurci pisemné jinak.

4. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje vyhradné za ucelem:

prevzeti zadosti 0 vystaveni nové Plzenské karty;

prevzeti Zadosti 0 vymeénu Plzefiské karty po uplynuti garantované Zivotnosti Cipoveho nosice;
prevzeti zadosti 0 vymeénu Plzeriské karty po uplynuti platnosti vyznacené na ipovém nosici;
zadani dat do systému Plzefiska karta dle podminek uvedenych v Pfikazni smlouvé;

vydani nové vystavené Plzenské karty na zakladé Z&dosti podane Zadatelem dle podminek
uvedenych v P¥ikazni smlouvg,;

vybér poplatku za vyménu Plzefiské karty po uplynuti garantované Zivotnosti Cipového nosice, za
vyménu Plzefiské karty po uplynuti doby platnosti vyznacené na €ipovém nosi€i a za vystaveni
nové Plzeriské karty;

dobijeni predplaceného Casového kuponu a elektronickych penéz na Cipové nosice evidované
v systému Plzeriska karta.

5. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, bez ohledu na to, zda se jedn& o osobni Udaje ve
smyslu zdkona, v nasledujicim rozsahu:

jméno, prijmeni, titul, datum narozeni subjektu Gdajd a jeho zakonného zastupce, ¢i zmocnénce,
adresa trvalého pobytu (ulice, & p., ¢. e, PSC, obec, Gast obce, stat) subjektu Udaji a jeho
zakonného zéstupce, ¢i zmocnénce,

korespondenéni adresa (ulice, &.p., €. e., PSC, obec, €ast obce, stat) subjektu Udajt,

telefon a e-mail subjektu Udaj,

fotografie subjektu Gdaju,

Cislo Plzeriské karty - identifikacni osobni Udaj (tj. unikatni vyrobni Eislo Cipu),

Udaje drziteld Plzenské karty vypovidajici o jejich finanénich zavazcich vici PMDP a subjektu
akceptujicimu elektronické penize vydavané PMDP,

Udaje drziteld Plzenské karty vypovidajici o jejich pravech (véetné vyuZivani téchto prav) vici
PMDP nebo jinému subjektu poskytujicimu sluzbu verejné dopravy - pravech na vyuZzivani
pFedplacené sluzby dopravy (tzv. pfedplacenych kupdnech ajejich vyuZivani),

dalsi udaje drzitelG Plzefiské karty, které jsou nutné pro vyfizovani pripadnych reklamaci drzitel(
Plzenské Kkarty,

Udaje drziteld Plzefiské karty vypovidajici o skuteCnosti, zda mezi nimi aspravcem doslo
k uzavieni smlouvy o vydani Plzefnské karty i jiného média vybaveného bezkontaktnim Cipem,
Udaje drziteld PK nezbytné pro uplatnéni naroku na bezplatnou vyménu PK.

6. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje ve shora uvedeném rozsahu a ke shora uvedenému
ucelu vylucné v sidle svého aradu.

7. Dojde-li v rdmci dalsi spoluprace smluvnich stran kdykoli po dobu dc€innosti této smlouvy k uzavieni
smlouvy o dalsi spolupraci a bude-li prfedmétem takové spoluprace zpracovavani osobnich (dajl
zpracovatelem, zavazuji se smluvni strany pfed zahajenim realizace takové Cinnosti uzavfit pisemny
dodatek k této smlouvé, jehoZ obsahem bude vymezeni GCelu a téZ pfipadné doplnéni rozsahu zpracovani
osobnich Udajd, a splnit souvisejici oznamovaci povinnost ve smyslu ust. § 16 zakona.

CL. 11
Povinnosti smluvnich stran

1. Spréavce se zavazuje zejména:

vytvofit podminky pro fadné plnéni Ukoll kontaktnich osob na strané zpracovatele (dale téZ jen
,.kontaktniosoby*) k praci s osobnimi udaji,

pfedavat kontaktnim osobam zpracovatele aktualni informace a podklady nutné pro plnéni
pfedmétu této smlouvy,

pfi této komunikaci se spravce zavazuje pfednostné pouZzivat e-mailové komunikace, jmenovity
seznam kontaktnich osob zpracovatele, e-mailové a telefonni spojeni na tyto osoby tvofi PFilohu
¢. | této smlouvy,

fidit se obecnymi podminkami pro spravce osobnich Gdaji uvedenymi v €l. IV této smlouvy.

2. Zpracovatel se zavazuje zejména:



1 poskytovat sluzby v rozsahu definovaném prislusnou smlouvou uzavienou v ramci spoluprace mezi
smluvnimi stranami, jejimZz obsahem je €innost souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji, a to
v souladu se zdkonem,

1 informovat spravce neprodlené o jakémkoliv ohroZeni nebo naruSeni ochrany osobnich dajl, a o
zjisténé situaci sepsat se zastupcem spravce pisemny zapis,

1 Fidit se obecnymi podminkami pro zpracovatele osobnich Gdajli uvedenymi v

1 L IV této smlouvy a v zakoné.

1 zajistit od subjektl Udajd v ramci Cinnosti dle této smlouvy pro spravce pisemny souhlas se
zpracovanim jejich osobnich Udajli, a to v rozsahu stanoveném zakonem, a vzdy, vyvstane-li
potfeba udéleni takového pisemného souhlasu v rdmci realizace pfedmétu této smlouvy, nebo
v pfipadé zmény rozsahu pfedmétu této smlouvy ve smyslu ujednéni €l. 1l odst. 7 této smlouvy.

CL IV
Zavazky spravce a zpracovatele

Sprévce prohladuje, Ze osobni Udaje zpracovavané dle této smlouvy jsou ziskavany v souladu se
zakonem. Spravce dale prohlaSuje, Ze veSkeré osobni Udaje dle této smlouvy shromazduje a jejich
zpracovavani zajistuje na zakladé oznameni a registrace u Utfadu pro ochranu osobnich udajii ve smyslu
§ 16 z&kona.

Spravce dale prohlasuje, Ze osobni Udaje subjektl Udaji predané zpracovateli dle této smlouvy jsou
osobnimi Udaji, s jejichZ zpracovanim udélili subjekty Gdaji pisemny souhlas.

Smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu trvani uUCinnosti této smlouvy bude zajisténo technické
a organizacni zabezpe€eni ochrany osobnich (dajl a budou prijata takova opatfeni, aby v této dobé
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajdm, k jejich zméné, znigeni Ci
ztraté, jakoz i kjejich jinému zneuZiti. Mezi takovéa opatfeni budou patfit zejména pravidla pro praci
s danymi informacnimi systémy, nakladani s osobnimi (daji pouze povéfenymi osobami zpracovatele,
zajisténi mistnosti a pocitacd s databazemi osobnich Gdaji proti vniknuti neopravnénych tretich osob,
zabezpeceny prenos osobnich Gdajll, a to jak manualng, tak prostfednictvim elektronickych prostiedk,
a micenlivost vSech osob, které se pfimo nebo nepfimo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnich
Udaji, o téchto osobnich Udajich, ojejich zpracovani, pokud neni vyZadovano v ramci konkrétniho
zpracovani jinak, a 0 bezpecnostnich opatfenich v ramci zpracovani osobnich Udajd.

Spravce se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne zpracovateli veskerou soucinnost pfi styku ajednanich
s Uradem pro ochranu osobnich Gdajd a se subjekty Gdaji dle této smlouvy, kterych se zpracovani

osobnich Gdajll tyka. Vlastnikem osobnich Udajli predanych zpracovateli za Ucelem zpracovani dle této
smlouvy je vylucné spravce.

Zpracovatel prohlaSuje a zavazuje se shromaZzdovat, ukladat, upravovat, vyhledavat, pouZivat,
uchovévat, vymeénovat, tfidit nebo kombinovat (vySe a dale jen opracovavat®) osobni Udaje vylucné
v rozsahu odpovidajicim Ucelu této smlouvy a pouze pro Ucely vymezené v Clanku Il. této smlouvy.
Osobni udaje budou zpracovatelem zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktualné. V pfipadg, Ze se
zpracovatel dozvi vérohodnym zplisobem, Ze osobni daje neodpovidaji vyse uvedenému poZadavku, je
povinen osobni udaje opravit, nesprdvnad data likvidovat a o téchto zménach bez odkladu pisemné
informovat spravce.

Spravce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrZzovani kteréhokoli z ustanoveni tykajiciho se
dodrZovani zakona a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Spravce se zavazuje shromazdovat a prostfednictvim zpracovatele archivovat souhlasy a jina prohlaseni
subjektu Gdajd dle této smlouvy ke zpracovani osobnich Gdajd, to vSe v souladu se zédkonem. Jestlize
zpracovatel obdrZi jakékoli vyjadreni subjektu tdaji dle této smlouvy souvisejici s uZitim jeho osobnich
udajl dle této smlouvy, zavazuje se takové vyjadreni spravci bez zbyteéného odkladu predat a dotdeny
subjekt Udajli o této skutecnosti informovat.

Zpracovatel prohlaSuje, Ze poskytnuté osobni (daje bude zpracovavat podle svého nejlepsiho védomi,
znalosti a podle zékona. Zpracovatel bude vzdy postupovat pouze podle pokynd spravce. Zpracovatel se

zavazuje, Ze tyto Udaje nepouzije pro jiny, nez touto smlouvou stanoveny cel. Zpracovatel bude dbat na
to, aby jeho jednanim nevznikla Zadna Skoda.



9. Zpracovatel je opravnén osobni (daje subjektd (daji dle této smlouvy zpracovavat pouze po dobu
acinnosti této smlouvy.

10.V pripadé automatizovaného zpracovani osobnich (dajli je zpracovatel povinen dodrzovat zakon a na
vyzadani spravce mu predat zaznamy, které ur¢i kdy, kym azjakého dlivodu byly osobni Udaje
zpracovavaneé v souladu s touto smlouvou zaznamenany nebo jinak zpracovavany.

ClL. v
Povérené osoby

1.. Povéfenymi osobami pro GcCely této smlouvy jsou zaméstnanci zpracovatele, trestné i spoleCensky
bezthonni, ktefijsou v ramci své €innosti na zakladé této smlouvy opravnéni Cinit Gkony spojené s praci
s osobnimi Gdaji osob ajsou proSkoleni v oblasti plnéni povinnosti dle zakona.

2. Zpracovatel je povinen zajistit zejména, aby jeho pracovnici zachovavali absolutni migenlivost
o informacich, které se v souvislosti s uzavienim této smlouvy dozvédéli.

3. Smluvni strany se zavazuj i:

1 jednat tak, aby nemohlo dojit k poskozeni subjektl tdajl dle této smlouvy,

1 neprodlené doplnit nebo upravit tuto smlouvu na Zadost druhé smluvni strany, ukéZe-li se, Ze
ochrana osobnich Gdaji shromazdovanych a zpracovavanych dle této smlouvy neni dostate¢na,

1 0 v3ech jednénich, Skolenich, kontrolach a zjisténich pofizovat pisemny zapis, se kterym musi byt
odpovédné osoby obou smluvnich stran v potfebném rozsahu prokazatelné seznameny,

1 umoznit druhé strané presvédcit se o dostatecnosti opatieni k ochrané osobnich Gdaju,

4. Spravce i zpracovatel jsou opravnéni pfimérené kontrolovat dodrzovani této smlouvy.

Cl. VI
Odpovédnost za Skodu

1. Pokud bude smluvni strané v souvislosti s prokazatelnym porusenim povinnosti druhé smluvni strany
spojené s nakladanim s osobnimi (daji dle této smlouvy nebo pfisluinych pravnich predpisti Ceské
republiky pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit Skodu ¢i poskytnout penézité
zadostiucinéni, smluvni strana, kterd poruSila vy3e uvedenou povinnost, poskytne druhé smluvni strané
odSkodnéni v pIné vysi uloZené pokuty nebo uloZené nahrady Skody Ci penézitého zadostiu€inéni.

ClL VIl
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénimi zastupci obou Smluvnich stran a Ucinnosti

okamzikem ucinnosti Pfikazni smlouvy aje uzaviena na dobu neurCitou, nejdéle vSak na dobu platnosti a
acinnosti Pfikazni smlouvy.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
jakékoliv povinnosti druhé smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo ze z&kona. Za zavazné

poruSeni této smlouvy je povaZzovano rovnéz opakované, tj. druhé a dalSi poruSeni povinnosti dle této
smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni kteréhokoliv ¢lanku této smlouvy ¢&i ustanoveni zakona
strana poskozena zaSle pisemné ozndmeni o poruseni s poskytnutim priméfené Ihlty k napravé. Po

uplynuti této lhity pfi neodstranéni zavadného stavu je poskozend strana opravnéna odstoupit od
smlouvy.

4. Vypovédi Smlouvy jednou ze smluvnich stran bez udani ddvodu sjednomésiéni vypovédni lh(itou
pocinajici béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po meésici, ve kterém dojde k doruCeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strang.



Cl. VIII
Prohlaseni smluvnich stran

Obé strany prohlasuji, Ze jsou opravnény zpracovavat a spravovat osobni Udaje dle obecné zavaznych
pravnich predpist a v souladu s touto smlouvou.

Na zakladé podpisu této smlouvy se ob& smluvni strany zavazuji aktualizovat své nahlaSené udaje, jejich
rozsah a mista zpracovani ve vztahu k Ufadu pro ochranu osobnich ddajl.

Cl. IX
Zavéretna ujednani

Tato smlouvaje vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi dva jeji vytisky.

Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dlikaz svého souhlasu
pripojuji pod jeji text své vlastnorucni podpisy osoby, opravnéné za smluvni strany v této véci jednat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé spor(i o obsah pInéni této Smlouvy, vynaloZi veskeré Usili, které
Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich Gdajt,

ve znéni pozdgjsich predpisti, a zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Smluvni strany uzavienim této smlouvy stvrzuji, Ze jim v uzavreni této smlouvy nebrani Zadné zavazky
ke tfetim osobam.

Tuto smlouvu vcetné jejich pfiloh Ize ménit pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé, pficemz podpisy
zéstupcli obou smluvnich stran musi byt na téZe listiné.

Tato smlouva nahrazuje veSkeré smlouvy a ujednéni smluvnich stran, tykajici se zpracovani osobnich
Gdaju.

Nedilnou soucéasti této smlouvy je Pfiloha €. 1- Seznam kontaktnich osob.
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