Smlouva o realizaci webovych stranek

Smluvni strany:

BLUE 88, a.s.

IC: 24754188

se sidlem Revoluéni 1200/16, Praha 1 — Nové Mésto, 110 00

zastoupena: zastoupena Jifim Svirdkem a Romanem Tinkou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 18745

(dale také jako ,dodavatel”)

Z00 a zamek Zlin — Lesn3, prispévkova organizace
IC: 00090026

Se sidlem Lukovska 112, Stipa, 763 14 Zlin
Zastoupena: Ing. Romanem Horskym, feditelem

zapsana zfizovaci listinou evidenc¢ni Cislo 1539510091 vydanou statutarnim méstem Zlin dne
29.6.2001

(dale také jako , objednatel”)
uzaviraji nize uvedené dne mésice a roku, tuto

smlouvu o realizaci webovych stranek:

l.
Prohlaseni smluvnich stran
1. Spolecnost BLUE 88, a.s. je spolecnosti, ktera se zabyva provozovanim e-shopu, slevovych portald,
marketingem, reklamni a propagacni Cinnosti. BLUE 88, a.s. je spolecnost, ktera se specializuje na
internetova feseni a provozuje nékolik projektl, ze kterych je schopna Cerpat své zkuSenosti a
internetové know-how. Spolecnost BLUE 88, a.s. je autorem administracniho systému pro
bezproblémovou spravu a provoz webovych stranek zakaznikd.

2. Vzhledem k tomu, Ze objednatel ma zamér dosahnout co nejvyssi efektivity a pozitivniho pfistupu

smérem ke svym zakaznikiim, a to vCetné pozitivni online propagace ZOO Zlin a spolec¢nost BLUE 88,
a.s. ma zkuSenosti a know—how voblasti provozovani e-shopl a zajistovani propagace
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prostfednictvim modernich komunikacnich prostredkt, dohodly se smluvni strany za podminek touto
smlouvou stanovenych na dodavce novych webovych stranek pro ZOO Zlin.

1.
Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele zhotovit kompletni webové prostredi dle
podrobné specifikace uvedené v pfiloze 1 této Smlouvy, kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje pro objednatele zajistit implementaci tohoto webového prostiedi na
webovych strankach objednatele www.zoozlin.eu. Ddle zajistit nasledny servis po dobu minimalné 36
mésicl. Na vyzvu objednatele dodavatel provede optimalizaci stavajiciho e-shopu.

Zajisténi nasledného servisu znamena zabezpeceni zaruky, provozni a servisni podpory zahrnuijici:

- zajisténi adekvatniho webhostingu, garance dostupnosti i pfi vyssi navstévnosti webu (pfipravenost
systému na vétsi pocet prihlasenych uZivatell v ptipadé rezervacnich systéma pro tabory, Skoly atd.)
- garance nastupu k odstranéni technickych a systémovych zavad, ostatnich zdvad a reklamaci v
souladu s Cl. VIl bod 4

- Zajisténi provozu, technického servisu, systémové Udrzby a aktualizace.

Dodavatel se zavazuje, Ze kromé ustanoveni této smlouvy bude dodrZovat zadavaci podminky
verejné zakazky uverejnéné dne 17.6. 2016 a obsah své nabidky, kterou do verejné zakazky predlozil,
které oboji predchazelo uzavreni této smlouvy. Pfedmét smlouvy je blize specifikovan v Priloze ¢. 1
smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

1.
Doba realizace a predani dila

1. Dodavatel zajisti realizaci a predani predmétu této smlouvy podle €l. Il v terminu nejpozdéji do 25.
11. 2016, a to v soucinnosti s objednatelem. O pfedani dila bude sepsan predavaci protokol.

2. Pfipadné zasadni nedostatky, které shledd objednatel, je tfeba ohlasit pisemné dodavateli do 14
dnl od ukonceni uZivatelského testovani nového webu v trvani 1 mésic od predani dila, pficemz za
dostacujici se povazuje emailovd komunikace. Dodavatel se zavazuje takto oznamené nedostatky
bezplatné do 7 dnll odstranit.

3. V pfipadé realizace optimalizace stdvajiciho e-shopu dodavatel na vyzvu objednatele predlozi
harmonogram postupu praci.

V.
Cena a platebni podminky
1. Smluvni strany se dohodly, Ze za vytvoreni nového webového prostfedi www.zoozlin.eu, které je
ve smyslu autorského zakona povaZzovano za dilo, uhradi objednatel dodavateli jednorazovou castku
49 500 K¢ bez DPH. Tato odména zahrnuje odménu za trvalé, celosvétové, casové neomezené pravo
uzivat webové prostiedi (nékde také jako ,, dilo”) véetné prdva na slouceni dila s jinym dilem nebo
jeho rozdéleni.
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2. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za bezchybné dilo na zakladé faktury vystavené dodavatelem
po predani a prevzeti dila objednatelem.

3. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat Udrzbu a podporu systému,
odstranéni technickych zévad systému specifikovanych v Cl. VIl bod 3. této smlouvy véetné hostingu
webovych sluZeb, a to v cené 3 000 K¢ bez DPH mésicné. Nasledny servis souvisejici s uvedenim dila
do provozu bude po dobu 6 mésicll od spusténi , ostré” verze bezplatny.

4. Cena za optimalizaci stavajiciho e-shopu byla stanovena ve vysi 45 000 K¢ bez DPH. Tato odména
zahrnuje odménu za trvalé, celosvétové, casové neomezené pravo uZivat webové prostredi (nékde
také jako ,, dilo”) v€etné prava na slouceni dila s jinym dilem nebo jeho rozdéleni.

5. VySe uvedené castky jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Prislusna platnd sazba DPH bude ucétovdna
zhotovitelem dle predpist platnych v dobé zdanitelného plnéni.

V.
Prava a povinnosti stran
1. Dodavatel je povinen pfi pInéni svych povinnosti podle této smlouvy postupovat s odbornou péci.

2. Objednatel je povinen poskytovat po dobu trvani této smlouvy dodavateli na poZadani
nevyhnutelnou soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy, a to zejména ale nejen pouze podklady
a informace, tykajici se realizace této smlouvy. Pfedevsim pak v oblasti implementace grafiky novych
webovych stranek.

VI.
Autorska prava a uzivatelska opravnéni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze vzniklé dilo je jeho dusevnim vlastnictvim a jeho podstatna ¢ast dusevnim
dilem dle autorského zdkona.

Dodavatel prohlasuje, Zze na objednatele prevadi licenci k autorskému dilu tak jak vzniklo pfi
zpracovavani naplné této smlouvy a to v plném rozsahu tak, Ze objednatel bude opravnén dilo, uzit
zplUsobem k tomu uréenym a v rozsahu bez omezeni, a Ze vici objednateli nebudou uplatnény
opravnéné naroky majiteldl autorskych prav ¢i jakékoli opravnéné naroky jinych tretich osob v
souvislosti s uZitim dila (prdva autorskd, prava pribuzna pravu autorskému, prava patentova, prava
k ochranné znamce, prdva z nekalé soutéze, prava osobnostni ¢i prdva vlastnicka aj.), ktera by mohl
dodavatel v ramci své Cinnosti nabyt a mohla by byt soucasti predavaného dila. Dodavatel se
zavazuje odborné a pravné bezproblémové zajistit prevod licencnich prav tfetich osob na sebe a dale
na Objednatele. Objednatel nabyde opravnéni k vykonu prava dilo uZit ke viem zpUsobdm uZiti
znamym v dobé uzavieni smlouvy v rozsahu neomezeném, co se tykd ¢asu, mnoiZstvi uziti dila a
uzemniho rozsahu i opravnéni ke zménam dila, s tim, Ze cena za poskytnuti licence dle smlouvy je
zahrnuta v cené dila.

2. Objednatel nabyva vlastnické pravo k dilu nebo jeho ucelené ¢asti jeho protokolarnim prevzetim.
3. Autorska prava k predmétu smlouvy nalezi, v souladu s platnymi predpisy objednateli.
4.Dodavatel touto smlouvou prevadi na objednatele majetkova prava k dilu dle této smlouvy.

VIl.
Udrzba a podpora systému
1. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy uskutecnovat pravidelnou udrzbu systému
s cilem zachovavat jeho funkénost a kapacitu. Dodavatel upozorni objednatele pét pracovnich dni
dopfedu o nutnosti odstavit systém nebo jeho ¢ast za Ucelem provedeni Ukond pravidelné adrzby,
pfipadné za Ucelem implementace novych poZadavk(. Dodavatel se zavazuje, Ze udrzbu bude
vykondvat pokud mozno tak, aby byla minimalizovdna doba jakéhokoliv pferuseni systému.
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2. Servisni podpora a udrzba poskytovana dodavatelem dle této smlouvy se sklada z nasledujicich
¢innosti: podpora systému, oprava zavad, implementace novych funkci, pravidelna udrzba apod.
Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli bezplatny servis po dobu 6 mésicli od predani dila pro
odstranéni vsech pfipadnych vad a nedostatka.

3. Zavadou se pro Ucely této smlouvy rozumi jakykoliv nesoulad mezi pozadovanou funkénosti a
skute¢nym stavem; Zavady se pro Ucely této smlouvy ¢leni nasledovné:

a) Zavadou kategorie A se pro ucely této smlouvy rozumi jakdkoliv vaZzna porucha s nejvyssi prioritou,
kterda ma kriticky dopad na funkcnost provozované aplikace, a to zejména, ale nejen pouze,
dlisledkem které je ztrata nebo sniZeni funkénosti nebo znemoznéni uzivani jakékoliv aplikace nebo
nékteré z jejich hlavnich ¢asti.

b) Zavadou kategorie B se pro Ucely této smlouvy rozumi jakakoliv vaZzna porucha blokujici dilezZité
Casti aplikace nebo zpUsobuijici jejich chybnou funkénost. Jde o odstranitelné zavady, které zpUsobuji
problémy pfti uzivani a provozovani aplikace nebo jeji ¢asti, ale nebrani jejimu provozu. Zavady se daji
docasné resit organizanimi opatfenimi.

c) Zavadou kategorie C se pro uUcely této smlouvy rozumi jakdkoliv jind Zavada kromé zavady
kategorie A a zdvady kategorie B.

4. Re$eni zavad zabezpecuje dodavatel podle zafazeni Zavady do kategorie, a to nasledovné:

a) Doba odstranéni zavady hlasené jako zavada kategorie A je do 4 hodin od doby nahlaseni
objednatelem v pracovni dny i v ostatnich Casech, nebude-li vzdjemné dohodnuto jinak. Rozsah
podpory v pracovnich dnech 8.00-17.00 hod, vikendy a svatky 10.00-17.00 hod. Kontakty pro
nahlaseni zavady: tel. 737 647 326, e-mail suranek@blue88.eu

b) Doba odstranéni zavady hlasené jako Zavada kategorie B je do 12 hodin od doby nahlaseni
objednatelem v pracovni dny i v ostatnich Casech, nebude-li vzdjemné dohodnuto jinak. Rozsah
podpory v pracovnich dnech 8.00-17.00 hod, vikendy a svatky 10.00-17.00 hod. Kontakty pro
nahlaseni zavady: tel. 737 647 326, e-mail suranek@blue88.eu

c) Doba odstranéni zavady hlasené jako zavada kategorie C je do 3 pracovnich dni od doby nahlaseni
objednatelem v pracovni dny i v ostatnich ¢asech, nebude-li vzajemné dohodnuto jinak. Kontakty pro
nahlaseni zavady: tel. 737 647 326, e-mail suranek@blue88.eu

5. Za nedodrzeni dohodnuté doby pro odstranéni zavad dle ¢l. VII., bod 4, je dodavatel povinen
uhradit odbérateli ¢astku ve vysi 400 K¢ bez DPH za kazdou hodinu prodleni.

6. Pfipadna sankce uvedena v ¢l. VII., odst.5 se nevztahuje na problém zplsobeny tfeti stranou, ktery
bude jednoznacné dolozitelny (napf. pfirodni katastrofa s naslednym vypadkem el. proudu
serverovny vinou E.ON apod.).

7. Kazdy pozadavek k eventuelni zdvadé musi obsahovat presny popis vcetné identifikace té c¢asti
aplikace, ke které se vztahuje, eventualné popis krok( vedoucich k vyskytu zavady a predpokladanou
kategorii zavady. Kazda zavada bude objednatelem nahlasena electronicky i telefonicky.

8. Dodavatel se zavazuje na zdkladé pisemné objednavky odbératele provést nové zmény, nebo jina
rozsitfeni predaného dila. Na zakladé pisemné objednavky provede dodavatel ocenéni poZzadovanych
zmén, kdy cena za pozadované zmény bude vychazet ze sazby 600,- K¢ bez DPH za hodinu prace.

VIIL.
Ochrana osobnich udajt
1. Dodavatel se zavazuje, Ze osobni Udaje ziskané v ramci pfedmétu plnéni této smlouvy, se kterymi
bude jako osoba zabezpecujici udrzbu systému pfichazet do styku, nepouZije na jiny ucel neZ je
plnéni povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele ztéto smlouvy a soucasné neposkytne pfimo nebo
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neprimo ziskané osobni Udaje Zadné treti osobé, a to ani po ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto smlouvou.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze zverejnéni této smlouvy prostrednictvim
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), provede Objednatel. O
uverejnéni smlouvy bude Objednatel dodavatele bezodkladné informovat emailem.

2. V této smlouvé je zahrnuta celd dohoda mezi dodavatelem a objednatelem, tykajici se predmétu
této smlouvy. Smlouva nahrazuje jakékoliv dosud uc¢inéné nabidky s vyjimkou nabidky pfedlozené do
verejné zakazky, korespondenci, vyrozuméni a dosud uzaviené smlouvy mezi smluvnimi stranami, at
uz v pisemné nebo Ustni podobé.

3. Smlouva se uzavird na dobu urcitou 3 let od nabiti jeji Ucinnosti, s mozZnosti opakovaného
prodlouzeni o 1 rok v rozsahu pfedmétu plnéni nasledného servisu. Zamér prodlouzeni bude dolozen
Dodatkem ke smlouvé.

4. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydajl. Toto spoluplsobeni je povinen zajistit i u svych pfip. subdodavateld.

5. Tato smlouva zanikne splnénim zdvazku nebo pred uplynutim |hity plnéni z dlvodu poruseni
povinnosti smluvnich stran nebo mze byt ukoncena odstoupenim od smlouvy, a napf. to v pripadé
nedodrzeni dohodnuté doby pro odstranéni zavad delSim nez 5 pracovnich dnli nebo nedodrzenim
terminu realizace predmétu smlouvy o vice nez 30 dni. Odstoupeni od smlouvy musi odstupujici
strana oznamit druhé strané pisemné bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédéla o podstatném
poruseni smlouvy. Lhiita pro oznameni o odstoupeni od smlouvy se stanovuje pro obé strany 15 dnu
ode dne, kdy jedna ze smluvnich stran zjistila podstatné poruseni smlouvy. V odstoupeni musi byt
dale uveden dlivod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy, ktery
ji k takovému kroku opravriuje. Bez téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby, které za né tuto smlouvu podepisuji, jsou plné opravnéné a
zpUsobilé pro takové jednani, které platné a Uc¢inné zavazuje tu smluvni stranu, za kterou tyto osoby
jednaji.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich kazdé s platnosti origindlu. Kazda se smluvnich
stran obdrZi jedno vyhotoveni.

8. Tuto smlouvu je moZné ménit nebo dopliovat vyluéné jen v pisemné podobé, a to ve formé
dodatk( odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

9. Kazdé ustanoveni této smlouvy, pokud je to mozné, se interpretuje tak, Ze je ucinné a platné podle
platnych pravnich predpist ¢eského prava. Pokud by vSak nékteré ustanoveni této smlouvy bylo
podle platnych ceskych pravnich predpist pravné nevymahatelné nebo neplatné, bude smlouva
neucinnd jen v rozsahu této nevymahatelnosti nebo neplatnosti a ostatni ustanoveni této smlouvy
budou i nadale zdvazna a v plném rozsahu platna a Uc¢inna. V pripadé takové nevymahatelnosti nebo
neplatnosti budou smluvni strany v dobré vire jednat, aby se dohodly na zménach nebo doplficich
této smlouvy, které jsou potfebné na realizaci jejiho zdméru z hlediska této nevymahatelnosti nebo
neplatnosti.

5z8



10 Tato smlouva a pravni vztah ji zalozeny se fidi pravnim porddkem Ceské republiky. Pokud neni

jinak uvedeno v této smlouvé, pfimérené se aplikuji ustanoveni Obcanského zakoniku a Autorského
zakona.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a prohlasuji, Ze
tato smlouva vyjadfuje jejich vaZnou, svobodnou a urcitou vili, a Ze nebyla uzaviena v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek.

Ve Zliné dne Ve Zliné dne
BLUE 88, a.s. Z00 a zamek Zlin-Lesna,
JiFi Svirak Ing. Roman Horsky
BLUE 88, a.s.

Roman Tinka
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Specifikace predmétu smlouvy

1. Analytické zhodnoceni soucasnych webovych stranek ve spoluprdci se zadavatelem, navrh nové
struktury (Analyza potreb klienta, analyza potfeba uZivatell, analyza GA, SEO analyza za ucelem
zachovani odkazového portfolia pro nové fesSeni, SEO analyza klicovych slov, navrh dalsich
potfebnych analyz za ucelem dalsiho navrhu a postupu).

2. Obsah webu — vytvoreni vzorového konceptu textu, spoluprace s copywriterem pfri specifikaci
titulkd a popiskd jednotlivych stranek, naplnéni obsahem.

3. Zpracovani grafické podoby webu ve spolupraci s grafikem objednatele na zakladé pripraveného
konceptu webu dle nového vizualniho stylu objednatele.

4. PIna kontrola nad administraci webu — obsah webu musi byt plné administrovatelny zaméstnanci
objednatele. Pozadujeme vlastni provéfeny redakéni systém, ktery umozni Upravu obsahu, struktury,
vkladani fotografii (bez nutnosti Uprav formatu, rozliseni), jazykové mutace apod.

5. Responsivni layout — stranky budou dobfe cCitelné na vSech typech zafizenich (PC, tablet,
smartphone, mobil), layout se ptizplsobi velikosti a zplsobu ovladani zafizeni.

6. Odkaz na socidlni sité (FB, Youtube, LinkdedIn) a propojeni nového webu s modulem e-shopu a v
budoucnosti s online prodejem vstupenek (pfesmérovani na uvedené moduly).7. Zajisténi
interaktivniho propojeni s budoucimi realizovanymi mobilnimi aplikacemi.

8. Zajisténi online prenosu z kamer umisténych u vybranych expozic v aredlu zoo, predpoklad
prenosu max. z 2 kamer.

9. Vytvoreni rezervacniho systému pro prihlasovani na letni tabory a pro prihlasovani skolnich skupin
na vzdélavaci program.

10. 1 jazykova mutace — vytvoreni redukované anglické jazykové mutace webu. Rozsah dle stavajici
anglické mutace webu.

11. Zpracovani navrhu uzivatelské optimalizace stavajiciho e-shopu.
12. Zajisténi moznosti vyhledavani v obsahu webu.

13. Zajisténi nasledujicich technickych pozadavk:

- pfevod domény na hosting dodavatele, optimalizace na aktualni verze prohlizec¢t, SEO kontinuita
feseni.

- preference tvorby HTML 5 bez pouziti FLASH

- Zajisténi hostingu webu

- URL adresa z(istane zachovana

- Zajisténi prevodu domény

- Zajisténi optimalizace na aktualni verze prohlizecu

- Vlastnikem zdrojového kddu bude objednatel

- UZivatelské testovani nového webu v trvani 1 mésic

- Rozpis cen a licen¢nich podminek CRM systému, zaskoleni v cené.
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- Uvedeni postupu spusténi nového webu a stanoveni harmonogramu vyvoje novych webovych
stranek.
- Marketingova podpora po spusténi webu.

Parametry k hostovani webu a do budoucna i eshopu zoozlin.eu:
Hosting:

Garantovana RAM v GB: 16

Garantovany diskovy prostor v GB: 120

Procesor: 4xvCPU, cpu MHz 1999.995

Cloudovy prostor pro zalohy v GB: 1000

v cené VPS je VNC konzole + webové rozhrani pro spravce

Support — Spravce:

- monitoring dostupnosti serveru a sluzeb vcetné jejich vykonu ala pomalé nacitani webu
- upgrade os a instalace bezpecnostnich zaplat

- pravidelna kontrola logu kvUli pfipadnym potizim

- zabezpeceni & dohled zda se nékdo nesnazi o hack

- spoluprdce s vyvojem pfi odhalovani chyb ¢i vykonnostnich potizi aplikace

Support — Vyvoj

- Hotline support

- Dohled a udrzba aplikace

- Redeni vykonostnich problem( a bugt

- Spoluprace se spravcem serveru na optimalizaci aplikace

Ve Zliné dne Ve Zliné dne
BLUE 88, a.s. Z00 a zamek Zlin-Lesna
JiFi Svirak Ing. Roman Horsky
BLUE 88, a.s.

Roman Tinka
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