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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CESKE SPORITELNY, a.s.

UVODNI USTANOVENI

1. Obecné zasady

Tyto Véeobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s. (dale jen VOP) vydavéa Ceska spofitelna, a.s.
(dale jen Banka) v souladu s pravnimi predpisy*(1). Tyto VOP stanovuji zakladni pravidla, ktera se
uplatni pro veskeré vztahy vznikajici mezi Bankou a Klientem na zakladé smluv uzavienych v souvislosti
s poskytovanim Bankovnich obchodl a na pravni vztahy vznikajici v souvislosti s jednanim mezi Bankou
a Klientem, jehoz cilem je uzavreni takové smlouvy. Tyto VOP se nevztahuji na vklady na vkladnich
knizkach, vkladni listy a jiné formy vkladl, na né? se pfiméFené vztahuji ustanoveni pravnich
predpisd*(2) o vkladnich knizkach a vkladnich listech.

2. Nedilna souéast smlouvy

VOP tvofi nedilnou soucast kterékoli smlouvy ¢i jinych ujednani mezi Bankou a Klientem uzavienych
v souvislosti s pFislusnym Bankovnim obchodem za predpokladu, ze na né takova smlouva ¢i ujednani
odkazuje a VOP jsou ke smlouvé prilozeny, resp. jsou Klientovi znamy. Kromé VOP se Bankovni obchody
mohou Fidit i Specidlnimi obchodnimi podminkami vydanymi Bankou pro jednotlivé druhy produktd
a sluzeb. Obsahuje-li pfislusna smlouva nebo Specialni obchodni podminky Upravu odliSnou od VOP, ma
tato Uprava pfednost pfed Upravou VOP. Obdobné plati, Zze obsahuji-li ustanoveni Zvlastni Casti té€chto
VOP Upravu odliSnou od ustanoveni obsaZenych v Obecné casti, resp. v Uvodnich ustanovenich téchto
VOP, maji pro vztahy tykajici se produktl a sluzeb uvedenych ve Zvldstni &asti prednost ustanoveni
Zvlastni casti.

3. Pravo na zménu VOP

V zajmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych Klientovi, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostiedi a také
s ohledem na obchodni politiku Banky je Banka opravnéna zmeénit nebo upravit tyto VOP. Banka je
v takovém ptipadé povinna Klienta upozornit na tyto zmény vhodnym zplisobem a v dostate¢ném
Casovém predstihu. Banka také musi upozornit Klienta na datum Gcinnosti nového, resp. upraveného
znéni VOP a v dostatecném casovém predstihu pred ucinnosti zmény zpfistupnit nové, resp. upraveng,
znéni VOP ve vefejnych prostorach svych Obchodnich mist a na Domovské strance Banky. Pokud Klient
do patnacti (15) dnl prede dnem Ué&innosti zmény VOP pisemné nevyjadii svij nesouhlas s takovou
zmé&nou, povaZuje se takovd zména za Klientem odsouhlasenou a je viéi nému G¢innd dnem Gé&innosti
zmény VOP.

4. Definice pojmu

Zakladni pojmy uZivané v téchto VOP jsou z dlvodu snazsi orientace v textu uvedeny s velkym
pocatednim pismenem a jejich vyznam je vysvétlen v bodé 35 Vymezeni pojmd. V tomto bodé VOP jsou
vysvétleny i dalsi pouZité terminy.

OBECNA CAST
5. Prokazovani totoznosti, opravnéni, zastupovani

5.1 Prokazovani totoznosti

Klient je pred uzavienim jakéhokoli Bankovniho obchodu s Bankou a kdykoli o to Banka béhem trvani
takovéhoto Bankovniho obchodu pozada povinen poskytnout Bance doklad o svém zaloZeni a pravni
existenci, popf. z dlivod{ zfetele hodnych Udaje ¢i informace o divodech svého vzniku (je-li prévnickou
osobou) nebo prokazat svou totoznost (je-li fyzickou osobou), a to zplisobem pro Banku uspokojivym.

U pravnickych osob Banka zpravidla uznava jako doklad o pravni existenci originalni vypis z obchodniho
rejstiiku, ktery neni starsi nez tficet (30) dni, Gfedné& ovérenou kopii takového vypisu nebo jiné obdobné
osvédceni o zapisu do prislusného verejného rejstfiku. Pokud dojde ke zméndm v Udajich o Klientovi
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a tyto dosud nejsou zapsany v prislusSném verejném rejstriku, je Banka opravnéna uznat tuto skutecnost
za prokazanou i na zakladé uredné ovéreného dokladu prokazujiciho tyto zmény.

U zahrani¢ni pravnické osoby se pouzije vySe uvedené ustanoveni obdobné. Zahrani¢ni pravnickd osoba
je povinna predlozit doklady o pravni existenci vystavené v souladu s pravnim rfadem zemé, v niz byla
pravnicka osoba zfizena, opatfené verifikalni doloZkou (viz bod 9.3 VOP) a s (fedné ovéfenym
prekladem. Podnika-li takova osoba na Uzemi Ceské republiky, doloZi souCasné i vypis z obchodniho
rejstfiku Ceské republiky. Pokud nepodnika, je Banka opravnéna pozadovat v tomto smyslu prohlaseni
od zahranic¢ni osoby.

Jde-li o uzavreni Bankovniho obchodu s pravnickou osobou jiz zalozenou, avSak dosud nezapsanou do
obchodniho rejstfiku, predklada osoba jednajici jménem takové pravnické osoby Bance doklady
o zalozeni pravnické osoby a dalsi doklady, které si Banka vyzada. Osoba jednajici jménem Klienta je
povinna nalezité prokazat své opravnéni k tomuto jednani.

U fyzickych osob Banka zpravidla uznava jako doklad totoZnosti Klienta platny prikaz totoZnosti
(zejména obcansky priikaz nebo u cizincl cestovni pas). U fyzické osoby jednajici za prévnickou osobu
nebo jejim jménem se prokazuje totoZnost stejnym zplsobem jako u Klienta - fyzické osoby. Fyzicka
osoba - podnikatel predklada jako dalSi doklad listinu osvédcujici jeji opravnéni k podnikani nebo vypis
z obchodniho rejstfiku, a to za stejnych podminek jako pravnické osoby.

5.2 Povinné prokazovani totoznosti

Banka je povinna identifikovat Klienta Bankovniho obchodu a poZadovat prokazovani totoznosti Klienta
nebo osob jednajicich jeho jménem v pfipadech, kdy ji takova povinnost vyplyva z obecné zavaznych
pravnich predpisl. Banka vede evidenci takto ziskanych tdajii v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Banka je opravnéna pozadovat sdéleni adresy a Cisla telefonu, faxu c¢i jinych
prostiedkl pro elektronickou vyménu dat Klienta.

5.2.1 Vyuziti rodného cisla

Pro potfeby plnéni zakonné povinnosti Banky ve vztahu k orgdnlim statni spravy a dal$im subjektdm
opravnénym k pozadovani informaci od Banky*(3) a pro zajisténi nezaménitelné identifikace Klienta pfi
realizaci Bankovnich obchod@ Banka vyzaduje Gdaj o rodném &isle Klienta.

Poskytnutim rodného ¢isla Bance v souvislosti s Bankovnimi obchody Klient vyjadiuje Bance svij
vyslovny souhlas s vyuzivanim svého rodného Cisla ve smyslu platné pravni Upravy*(4) pro ucely jeho
jednoznacné a nezaménitelné identifikace (poskytnutim se rozumi uvedeni rodného Cdisla v zadosti
0 uzavieni obchodu, v uzaviené smlouvé nebo na jiném obdobném Klientem podepsaném dokumentu).

Banka se zavazuje vyuzivat rodné Cislo Klienta vyhradné pro identifikacni Géely a pfi nakladani s rodnym
Cislem plnit a dodrZzovat veskeré povinnosti stanovené platnou pravni Upravou.

5.3 Jednani Klienta
Klient jedna a ve vztahu k Bance Cini pravni Ukony sam nebo za ného jedna zastupce (pro ucely VOP
Opravnéna osoba viz bod 5.7 VOP).

5.4 Omezeni zplisobilosti k pravnim Gkondim

PFi pravnich Ukonech ve vztahu k Bance je tfeba, aby Klienta - fyzickou osobu s omezenou zpGsobilosti
k pravnim Ukonlm nebo bez této zplsobilosti zastupoval zékonny zdstupce nebo Fadné ustanoveny
opatrovnik. Banka vSak neni povinna ovérovat rozsah opravnéni zakonného zastupce nebo opatrovnika.

5.5 Osoby neschopné Cist nebo psat

Klient - fyzickd osoba, ktery neni schopen Cist nebo psat, provadi pisemny pravni tkon ve vztahu
k Bance formou Ufedniho zapisu. Ufedni zapis se nevyZaduje, pokud ma takovy Klient schopnost
sezndmit se s obsahem pravniho UGkonu s pomoci piistrojd nebo specidlnich pomdcek nebo
prostiednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, a pokud je schopen listinu vlastnoru¢né podepsat.

5.6 PIna moc

PInd moc udélend Klientem zmocnénci musi byt pisemnda, dostatecné urcitd a podepsana osobné
Klientem, popf. splfiovat podminky stanovené pravnim predpisem*(5). Podpis Klienta musi byt ovéren
Gfedné& nebo jinym pro Banku obvyklym zplisobem (napf. pracovnikem Banky pii projednavani
Bankovniho obchodu, viz rovnéz bod 9 Komunikace s Bankou). Banka mize pro ochranu zajmd Klienta
pozadovat, aby zmocnénec prokézal svoji totoznost zptisobem uvedenym vyse. Klient Bance bezodkladné
oznami jakoukoli zménu ¢i zanik pIné moci.

5.7 Opravnéna osoba
Opravnéna osoba je osoba, kterd je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu stanoveném
Klientem na zakladé plné moci (Podpisovy vzor, zvlastni plnd moc), pravnim predpisem ¢i rozhodnutim



pfislusného organu (zakonny zastupce, opatrovnik). Za Opravnénou osobu ve smyslu tohoto bodu se
nepovazuje osoba, kterad Bance pouze dorucuje prikaz vyplnény a podepsany Opravnénou osobou.

5.8 Podpisovy vzor a ovéfovani podpist

5.8.1 Podpisovy vzor

Podpisovy vzor je pro Ucely Bankovnich obchodl zvlastnim druhem plné moci, na kterém mize Klient
tam, kde to Banka pfipousti, urcit osoby, které jsou oprdvnény za ného jednat ve vztahu k Bance
v rozsahu stanoveném v Podpisovém vzoru. Vedle té&chto osob mdze Klient uvést na Podpisovém vzoru
i svoji osobu. Banka mize vymezit Ukony, ke kterym nemdize Klient udélit zmocnéni na Podpisovém
vzoru, ale je zapotiebi zvlastni pIné moci. Opravnéna osoba obvykle provadi svij vzorovy podpis na
Podpisovém vzoru v pfitomnosti povéfeného zaméstnance Banky, popi. se souhlasem Banky mize
Opravnéna osoba provést vzorovy podpis i mimo Obchodni misto Banky. V tomto pfipadé vsak Klient
zajisti Uredni ovéreni podpisu Opravnéné osoby. Nebude-li dohodnuto jinak, m@ze Klient urcit dalsi
Opravnénou osobu nebo naopak mlze opravnéni Opravnéné osoby zrudit, a to tak, 7e podle pravidel
popsanych v tomto bodé VOP vyhotovi a predlozi Bance novy Podpisovy vzor. Jakakoliv zména
Opravnéné osoby se stava ucinnou a pro Banku zavaznou prvnim Obchodnim dnem bezprostiedné
nasledujicim po dni doruceni nového Podpisového vzoru Obchodnimu mistu Banky, které spravuje
pfislusny obchodni vztah s Klientem, nebude-li dohodnuto jinak. Klient seznami kazdou Opravnénou
osobu s ustanovenimi VOP.

Vzorovy podpis slouzi jako ochrana pred zneuzitim a Klient se zavazuje nepouzivat tento podpis pfi svych
béZnych zaleZitostech a ucinit veskera prijatelnd opatieni k jeho utajeni a zabezpeceni.

5.8.2 Ovérovani podpist dle Podpisového vzoru

V ptipadé pisemnych dokumentl, sd&leni, pfikazl a dispozic ptijatych od Klienta, u kterych Banka
dohodla s Klientem podepisovani podle vzorového podpisu uvedeného na Podpisovém vzoru, Banka
ovéruje, zda se podpis na téchto dokumentech shoduje se vzorovym podpisem. Pouziva-li Klient podle
dohody s Bankou na prikazech i razitko, nesmi otisk razitka prekryvat vzorovy podpis Opravnéné osoby.
Banka je opravnéna odmitnout provedeni pfikazu, pokud podpis na pfikazu neodpovida vzorovému
podpisu vedenému v evidenci Banky, otisk razitka na pfikaze neodpovida otisku, ktery byl Klientem
urcen na Podpisovém vzoru, ¢i prekryva podpis Opravnéné osoby (viz rovnéz bod 6.4 VOP).

5.9 Zména identifikacnich Gdaja
Klient neprodlené Bance pisemné oznami zmény a predlozi dokumenty, popf. dalsi informace dle
vyzadani Banky, prokazujici tyto zmény, a to na své naklady. Jedna se o:

a) veskeré zmény v Udajich poskytnutych Bance v souvislosti s jakymkoliv Bankovnim obchodem,

b) zmény ovliviujici jeho totoznost, pravni postaveni nebo podpisové opravnéni,

c) jakékoli skute¢nosti a zmény, o kterych Ize odlvodnéné predpokladat, e mohou mit podstatny vliv
na Bankovni obchody,

d) jakékoli zmény nebo udalosti, o nichz se d4 odlvodnéné predpokladat, e by mohly nepfiznivé
ovlivnit schopnost Klienta plnit jeho z&vazky vi¢i Bance,

e) skutecnosti, které by z néj Cinily osobu, jez ma ve smyslu Zakona o bankach k Bance zvlastni vztah.

Veskeré takto oznamené zmény se stavaji ucinnymi a pro Banku zavaznymi k prvnimu Obchodnimu dni
bezprostfedné nasledujicimu po dni doruceni prislusného oznédmeni na Obchodni misto Banky, které
spravuje pfislusny obchodni vztah s Klientem. Banka je povinna takto oznamené zmény vyznacit ve své
evidenci a nadale postupovat v souladu s témito zménami.

6. Prikazy

6.1 Uplné piikazy

Banka je povinna provést prikazy Klienta za predpokladu, Ze veskeré pokyny a piikazy, které Klient udélil
nebo predal Bance, byly urcité, srozumitelné, Gpiné, spravné a spliiovaly ostatni podminky stanovené
pravnimi predpisy a dohodou s Klientem. V opacném pripadé je Banka opravnéna provedeni prikazu
odmitnout. Banka neni povinna ové&fovat spravnost, pfesnost ani Gplnost Klientem uvedenych Gdajd.

6.2 Soulad pfikazd s pravnimi predpisy

Prikazy, které Klient pfedava Bance, musi byt v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi a dalsimi predpisy
vztahujicimi se na Klienta a prisluSnou transakci. Banka neni povinna pfikaz provést, pokud se
odlvodnéné domnivd, Ze predstavuje porudeni prisluénych pravnich & jinych pro ni zdvaznych predpis.

6.3 Forma prikazu

Banka provadi pfikazy vyhotovené na uréeném nebo s Klientem dohodnutém formulafi, nosici dat nebo
schvaleném komunikaénim prostfedku. V odlvodnénych piipadech midZe Banka takovy p¥ikaz provést
i tehdy, nesplni-li Klient stanovenou formu pfikazu za predpokladu, ze prikaz bude obsahovat nalezitosti
vyzadované pro dany druh pfikazu.



6.4 Podepsany piikaz

Banka je povinna provést prikaz Klienta, shoduje-li se jeho podpis se vzorovym podpisem na Podpisovém
vzoru. Pokud Banka nema vzorovy podpis k dispozici nebo neshoduje-li se podpis Klienta se vzorovym
podpisem, Banka takovy pfikaz neprovede, nebude-li prokdzano jinym zplsobem, Ze se jedna o podpis
Opravnéné osoby. Za prikaz podepsany Klientem se povazuje i takovy prikaz, ktery Klient opatfil jinym
dohodnutym a pravnim predpisim odpovidajicim zplsobem elektronické identifikace.

6.5 Ochrana financ¢niho trhu
Pokud ma Banka i pres vysvétleni Klienta dlivodné podezieni, Ze poskytnutim sluzby na zakladé pokynu
Klienta mze byt naru$ena prihlednost finan¢niho trhu, Banka neni opravnéna pokyn Klienta provést.

6.6 Oznameni o neprovedeni prlkazu

Nebyl-li pfikaz Klienta proveden z dvodd uvedenych v bodech 6.1 a7z 6.5 VOP nebo z dlvodl uvedenych
v bodé 23.5 VOP (zejména pro nedostatek peneznlch prostredku na Uétu Klienta), Banka o této
skutecnostll Klienta vhodnym zplsobem vyrozumi (napf. pisemnym ozndmenim, elektronickou postou,
vypisem z Uc¢tu apod.).

6.7 Doba poskytovani sluzeb (Gredni hodiny)

Banka poskytuje své sluzby v Obchodnich dnech. Banka mZe s pfihlédnutim k mistnim zvyklostem
a zplsobu poskytovanych sluzeb stanovit nékteré dalsi dny, ve kterych nebude poskytovat své sluzby
nebo naopak bude své sluzby poskytovat nad ramec bézné stanovené doby. O takovych dalsich dnech
bude Banka Klienty informovat v dostate¢ném predstihu formou ozndmeni ve svych Obchodnich mistech.
Za datum prijeti pfikazu ze strany Banky bude povaZovano datum uvedené na prislusném otisku razitka
Banky nebo datum pfijeti pfikazu provedeného prostrednictvim nékteré ze sluzeb pfimého bankovnictvi,
ale v pripadé, ze Banka obdrzi takovy prikaz po skonceni svych Ufednich hodin nebo v den, ktery neni
Obchodnim dnem, bude se za datum obdrzeni pfikazu povazovat nejblizsi nasledujici Obchodni den.
Pripadne-li den pInéni Banky ve prospéch Klienta na den, kdy Banka neposkytuje sluzby, je dnem plnéni
nejblizsi nasledujici Obchodni den s tim, Ze splatny nevyplaceny vynos Banka jiZz nelrodi.

6.8 PFiméFena lhita

Banka je povinna provést pfikaz Klienta v zavislosti na charakteru a sloZitosti prikazu a v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy nebo obecnymi obchodnimi zvyklostmi v pifimérené Ih(té. Pri provadéni
pfikazu je Banka, s pfihlédnutim k provoznim podminkam, povinna dbat, aby byly Setfeny zajmy Klienta.
Banka je povinna Klienta o provedeni jeho ptikaz{ informovat dohodnutym zplisobem.

6.9 Ruseni a zmény pfikazl

Banka neni opravnéna zrusit ani zménit prikaz, ktery ji byl jiz doru¢en, nedohodne-li se s Klientem jinak.
Pokud Banka souhlasi se zménou, popf. se zrusenim jiz doruceného prikazu, je opravnéna uctovat
Klientovi veskeré naklady, které ji v souvislosti s tim vznikly.

6.10 Mimoiradné opatieni

Banka mdiZe, popt. je opravnéna, z dlvodl provozné& technickych nebo jinych, zvlastniho zietele
hodnych, odmitnout ¢i neprovést prikaz Klienta. Banka je vSak povinna o takovém opatfeni predem
Klienta vhodnym zplsobem informovat a v maximalni moZné mire Setfit zajmy Klienta.

7. Zapocteni

7.1 Zapocteni

Pokud Klient véas a Fadné neuhradil své zavazky v0c&i Bance, je Banka opravnéna kdykoli zapodist
jakékoliv své splatné penézité pohledavky za Klientem z Bankovnich obchodd nebo z jinych smluv &
dohod mezi nim a Bankou uzavienych (vcetné promlcenych pohledavek), proti jakymkoliv penézitym
pohledavkam Klienta za Bankou bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné ¢i nikoliv, a dale bez
ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji. Zapocteni je mozné i proti nesplatné
pohledavce z U¢tu s tim, Ze piipadnou Uhradu za pred¢asnou splatnost nese Klient.

Klient vyslovné prohlasuje a souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist své splatné, Klientem radné
a véas neuhrazené, penézité pohledavky z jakychkoli Bankovnich obchodl mezi Bankou a Klientem nebo
z jinych smluv ¢& dohod mezi nim a Bankou uzavienych vi¢i pohleddvkdm Klienta z kteréhokoliv Uétu
Klienta vedeného Bankou.

Banka a Klient mohou ve smlouvé o pfisluSném Bankovnim obchodu s ohledem na jeho Ucel zapocteni
pohledavky Banky proti penézité pohledavce Klienta za Bankou vyloudit.

7.2 Inkasni opravnéni Banky

Pokud se Klient zavazal provést v souvislosti s Bankovnimi obchody nebo s jinymi smlouvami Cdi
dohodami mezi nim a Bankou uzavienymi jakoukoliv platbu ve prospéch Banky a neprovedl-li ji Fadné
a véas, je Banka opravné&na takovou platbu zG¢tovat vi¢i kterémukoliv U¢tu Klienta a pouZit pen&zni



prostiedky evidované na takovém U¢tu na Uhradu svych splatnych pohledévek za Klientem. Banka je
povinna o takovém kroku Klienta vyrozumét.

7.3 Urok z prodleni

Je-li Klient v prodleni se splacenim jakéhokoli penézitého zavazku v¢i Bance vyplyvajiciho z Bankovniho
obchodu, je Banka opravnéna poZadovat z nezaplacené Castky Uroky z prodleni ve vysi, ktera je urcena
ve smlouvé mezi Bankou a Klientem nebo v Oznameni. Dluzna Castka se Urodi Uroky z prodleni denné
od prvého dne prodleni vcéetné az do dne bezprostfedné predchazejiciho dni splaceni dluzné castky
vcetné. Vedle Uroku z prodleni ma Banka narok na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

8. Zajisténi

8.1 Zajisténi zavazku Klienta

S ohledem na charakter Bankovniho obchodu je Banka opravnéna kdykoli po dobu trvani Bankovniho
obchodu pozadovat na Klientovi poskytnuti prfiméreného zajisténi nebo doplnéni zajisténi jeho jakychkoli
soucasnych, budoucich i podmin&nych zdvazkl vi¢i Bance z takového Bankovniho obchodu. Klient je
povinen takové zajisténi, resp. doplnéni zajisténi, Bance poskytnout.

8.2 Ocenéni predmétu zajisténi
Klient na zakladé vyzvani Banky opatfi, bez zbytecného odkladu a na vlastni naklady, odborny odhad
ceny zajisténi Bankou predem odsouhlasenym znalcem.

8.3 Péce o predmeét zajisténi
Klient se s nalezitou péci a na vlastni naklady starda o predmét zajisténi a pokud to povaha predmétu
zajisténi pfipousti, Klient pfedmét zajisténi pojisti.

8.4 Realizace zajisténi
V pFipadé, Ze Klient nesplni své zajist&né zavazky v(¢& Bance Fadné a véas, je Banka opravnéna
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy realizovat kterykoli ze zajitovacich prostfedki*(6).

9. Komunikace s Bankou

9.1 Oznameni potvrzovana pisemné

Klient a Banka mohou pfi vzdjemné komunikaci (podle individudlni vzdjemné, zpravidla pisemné,
dohody) pouzivat telefon, postu, osobni dorucovani, fax, SWIFT nebo jiné prostfedky pro elektronickou
vymeénu dat. Banka je opravnéna pozadovat, aby byla urcitd sdéleni (u¢inéna nikoli pisemné) potvrzena
do tfi (3) pracovnich dnt dorucenim jejich pisemného originélu Obchodnimu mistu Banky, které spravuje
dany Bankovni obchod s Klientem. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, je Banka opravnéna, ale neni
povinna, postupovat v souladu s takovym sdélenim.

9.2 Zaznamy a archivace komunikace s Klientem

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoliv komunikaci probihajici
mezi Bankou a Klientem prostiednictvim kterychkoliv dostupnych technickych prostfedkl a archivovat
vedkeré tyto zdznamy, jakoz i kopie vedkerych informaci a dokumentl, které Banka obdrzi od Klienta
nebo tretich osob v souvislosti s jakymkoliv Bankovnim obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka
provadéla zaznamy komunikace s Klientem i bez dalsiho predchoziho upozornéni, Ze je takové opatreni
¢inéno. Tato opatfeni, jejichz cilem je predchazet moZznym nesrovnalostem, které by mohly vzniknout
nepresnym pochopenim ¢&i interpretaci daného Ukonu nebo piikazu slouzi k ochrané zajmd Klienta
i Banky.

9.3 Uf¥edné ovéFené dokumenty a dokumenty opatiené dolozkou Apostille

Banka je opravnéna pozadovat, aby byla Urfedné ovérena shoda jakékoli kopie origindlniho dokumentu
predkladaného Bance s jeho origindlem. V piipadé vedkerych zahrani¢nich dokumentl, které Klient
predkldadd Bance, si Banka vyhrazuje pravo poZadovat, aby byly tyto dokumenty opatfeny vysSsim
ovérenim (superlegalizace) nebo dolozkou Apostille (podle Haagské Umluvy o zruSeni pozadavku
ovérovani cizich verejnych listin z roku 1961).

9.4 Ovéreny preklad

Banka neni povinna pfijmout dokument vyhotoveny v jiném nez Ceském jazyce, pokud ve smlouvé
s Klientem neni stanoveno jinak. V takovém prfipadé je Banka opravnéna pozadovat, aby Klient pfi
predlozeni dokumentu v jiném nez Ceském jazyce predlozil Bance rovnéz Uredné ovéreny preklad
takového dokumentu do ¢eského jazyka.

9.5 Adresy

Veskerd oznameni a dokumenty Banka zasild na adresu Klienta uvedenou v pfislusné smlouvé uzaviené
mezi Klientem a Bankou (popf. na adresu Klientem pozdéji oznamenou). V pfipadé Ze je mezi Klientem
a Bankou sjednana pro dorucovani pisemnosti u nékteré sluzby adresa odlisSna, zasild Banka tyto
pisemnosti na tuto adresu (korespondencni adresa). V pfipadé, Ze Klient pisemnosti na téchto adresach



neprebira, je Banka opravnéna pro jejich doruceni vyuzit i jinou ji dostupnou adresu Klienta. Klient ve
vlastnim zdjmu s ohledem na hladkou komunikaci s Bankou sdéli Bance i Cisla telefonu, faxu a dalnopisu
&i jinych elektronickych prostfedk(, na kterd mu bude Banka sdé&lovat vedkerd oznédmeni a pfipadné
zasilat dokumenty, a neprodlené Banku informuje o jakékoli zmé&né t&chto Gdajd.

Veskerd oznameni a dokumenty ze strany Klienta budou zasildny Obchodnimu mistu, které aktualné
spravuje pfislusny Bankovni obchod s Klientem. Banka informuje Klienta s dostatecnym casovym
predstihem o zméné Obchodniho mista, které spravuje prislusny Bankovni obchod.

9.6 Domnénka doruceni oznameni

Pokud se vrati oznameni zaslané ze strany Banky Klientovi na jeho posledni udanou adresu postou,
kuryrem nebo obdobnym zplsobem jako nedoru¢ené, ma se za to, ze toto ozndmeni bylo doruceno
dnem vraceni takové zasilky Bance bez ohledu na to, zda adresat o zasilce védél ¢i nikoli.

9.7 Oznameni dorucovana kuryrem

Pokud je jakékoliv oznameni dorucovano Klientovi prostrednictvim kuryra, ma se za to, zZe bylo doruceno
v den prijeti zasilky Klientem nebo povéfenym zaméstnancem Klienta. Pokud Klient nékteré oznameni
dorucuje prostrednictvim kuryra Bance, ma se za to, ze bylo doruceno v den doruceni zasilky do sidla
Banky nebo v den pfijeti zasilky povéfenym zaméstnancem Obchodniho mista, které spravuje prislusny
Bankovni obchod s Klientem.

9.8 Osobné pFejimana oznameni

V pripadech, kdy bylo mezi Klientem a Bankou dohodnuto, Ze jakékoliv ozndmeni Banky uréené Klientovi
bude Klient prebirat v pfislusném Obchodnim misté Banky a Klient takové oznameni osobné v dohodnuté
Ih(t& neprevezme, je Banka opravnéna zaslat na naklady Klienta takovéto oznameni na adresy uvedené
v bodu 9.5 VOP. Tento postup neplati pro vypisy z Uc¢tu Klienta a jind oznédmeni souvisejici s Uctem,
ktera jsou ukladana v Bance dle bodu 14.6 VOP.

9.9 Zjisténé chyby )

Zjisti-li Banka nebo Klient chybu v jakémkoliv sdéleni, vypisu z U¢tu, oznadmeni nebo jiné informaci nebo
prohlaseni (s vyjimkou chyb v psani nebo chyb podobného charakteru, které neméni obsah),
bezodkladné o tom druhou stranu vyrozumi.

Klient, v zajmu fadného vedeni obchodniho vztahu, zkontroluje neprodlené po jejich obdrzeni veskeré
vypisy z Uctu, oznameni nebo jakakoliv jind sdéleni a informace, které mu Banka zaslala, a bez
zbytecného odkladu Bance sdéli veskeré zjiSténé nesrovnalosti.

Banka bez zbyte¢ného odkladu zji$ténou chybu ¢ jinou nesrovnalost odstrani. Chyby zplsobené Bankou
odstrani na vlastni naklady.

10. Odpovédnost Banky

10.1 Odpovédnost

Banka odpovida za jakékoliv selhani pfi provadéni prikazu Klienta, ¢i za jednani, které uskutecnila na
zakladé jinych informaci predanych Klientem, nebo za splnéni jinych zavazkl v@¢i Klientovi, pokud
neprokéaze, 7e takové jednani Banka nezavinila nebo pokud nemlze byt za takové jednani odpovédna
podle prisludnych pravnich predpisl, téchto VOP, Specidlnich obchodnich podminek, piisluéné smlouvy
s Klientem nebo obvyklych obchodnich zvyklosti.

10.2 Vylouceni odpovédnosti
Banka neni opravnéna posuzovat spravnost prikazd Klienta. Banka nenese odpovédnost za zadnou
chybnou platbu nebo jiné jednani, které uskutecni v souladu s pokyny Klienta.

10.3 Zmirnujici opatieni
Pokud nastane kterdkoli situace uvedend v tomto oddilu, vyvine Banka Usili na zmirnéni veskerych
nepfiznivych dopadd na Klienta.

11. Ceny za sluzby, poplatky, odmény, naklady

11.1 Ceny

Za sluzby poskytované Bankou plati Klient Ceny podle Sazebniku platného v den provedeni
zpoplatfiovaného Ukonu nebo dohodnuté v prislusné smlouvé. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Banka je oprdvné&na Sazebnik mé&nit s tim, e o té&chto zménach je povinna vhodnym zplsobem Klienta
informovat a zpfistupnit aktualni znéni Sazebniku ve verejnych prostorach svych Obchodnich mist. Banka
je opravnéna vazat uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby na zaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti.



11.2 Uhrada nakladd

Kromé& vy&e uvedeného Klient uhradi Bance dali ndklady a vydaje, které ji odlvodnéné& vzniknou
v souvislosti s Bankovnim obchodem s Klientem zejména v souvislosti s pripravou, vyhotovenim
a odesldnim jakychkoliv dokumentl, listin a daldich pisemnosti tykajicich se pripravy a uzavieni
Bankovniho obchodu, jeho zmény apod.

12. Dané

12.1 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskutecnit na zakladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi
Bankou a Klientem ve prospéch Banky v souvislosti s jakymkoliv Bankovnim obchodem, musi byt prosté
jakychkoliv odpoétd &astek z titulu dafiovych ¢&i jinych povinnosti, s vyjimkou ptipadu, kdy se od Klienta
vyzaduje takovy odpolet nebo srazka na zakladé prislunych pravnich predpist, a to véetné
mezindrodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni. V pripadé existence takového pozadavku na odpocet
nebo sradzku dané se Cdastka splatnd Klientem zvysi tak, aby po provedeni pozadovaného darfiového
odpoctu nebo srazky dané Banka obdrzela Cistou c¢astku rovnou smluvené hodnoté, tedy s vyloucenim
vlivu dafiovych odpoctd.

12.2 Srazky dané

Banka provadi srazky prlslusnych dani v souladu s pfislusnymi zakony a Jlnyml predpisy platnymi
v Ceské republice kromé ptipadt, kdy prlslusna mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi
jinak a Klient predloZi Bance doklad o svém darfiovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Klienta pfislusna
mezindrodni smlouva vztahuje. Takovym dokladem je origindlni potvrzeni vystavené pfisluSnym
danovym organem statu, ve kterém ma Klient své sidlo nebo bydlisté. Na Zadost Klienta, na kterého se
vztahuje mezindrodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni a ktery predloZil doklad o dafiovém domicilu,
Banka zajisti, od mistné pfisluSsného spravce dané, potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této souvislosti
opravnéna v pfiméreném rozsahu poZadovat od Klienta i dalSi dokumenty.

ZVLASTNI CAST
UcTy

13. Zfizeni Uct

13.1 Z¥izeni U&tu )

Banka zfidi pro Klienta UCet na zakladé pisemné smlouvy o ucCtu. Kazda smlouva o Uctu zaklada
povinnost Banky zfidit a vést pro Klienta - majitele UCtu pfislusny UCet v dohodnuté méné v souladu se
smlouvou o uc¢tu a VOP a zaroven povinnost Klienta - majitele Uc¢tu dodrZovat a Fidit se pFislusnou
smlouvou o Uctu a VOP s tim, Ze ustanoveni VOP se vztahuji i na smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou
uzavirané v navaznosti na smlouvu o Uctu.

Banka je opravnéna odlozit ziizeni U¢tu o dobu potiebnou k ovéreni skutecnosti uvedenych v dokladech
predanych Klientem.

Na uzavieni smlouvy o G¢tu neni pravni narok a Banka je opravnéna ztizeni Uétu odmitnout bez udani
dlvodu.

13.2 Zakladni vklad a minimalni zGstatek na Uétu ;

Banka je opravnéna stanovit jako jednu z podminek pro zfizeni a vedeni UCtu vloZeni zakladniho vkladu
a udrZovani minimalniho zﬂstatkq na U¢tu. Aktudlni vyse zdkladniho vkladu a minimalniho zdstatku na
Uctu je stanovena pro jednotlivé Ulty a je uvedena ve Sdéleni.

13.3 Cislo Uétu

Kazdému UcCtu je Banka povinna pridélit Cislo, které musi byt uvadéno spolu s dalsimi udaji
predepsanymi na formulafich Banky vzdy pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou. Banka je opravnéna
ze zavaznych provoznich dlvodd provést jednostrannou zmeénu Cisla UCtu (popF. bankovniho spojeni),
o které je povinna informovat Klienta - majitele U¢tu pisemnym oznamenim odeslanym nejméné tricet
(30) dnl pred touto zménou. Banka nenese odpovédnost a nepodili se na Uhradé nakladd Klienta
spojenych se zménou Cisla UCtu.

13.4 Uéel Uétu ) )

PFi zfizeni UCtu je Klient - majitel Uctu povinen poskytnout Bance informace o tom, zda bude Ucet slouzit
pro podnikatelské Gcely i nikoliv, jakoz i veskeré dalsi informace, které Banka odlivodnéné pozaduije pro
dafiové Ci ucetni Ucely nebo ke splnéni svych dalSich povinnosti. UCet nesmi byt pouZivan k jinému ucelu,
nez ke kterému byl s Klientem - majitelem UcCtu sjednan. Banka mfﬁ,e odmitnout zfizeni Uctu, pokud
Klient odmitne uvedené informace poskytnout nebo pokud zfizeni Uc¢tu neni v souladu s obchodni



politikou a zajmy Banky nebo pokud se odlvodnéné domniva, ?e zfizeni a vedeni Uétu predstavuje
porudeni pFislugnych pravnich & jinych pro ni zdvaznych predpist.

13.5 Zména v osobé& majitele U&tu )
Klient - majitel U¢tu je opravnén s predchozim souhlasem Banky postoupit pohledavku z UCtu tretim
osobam.

13.6 Nakladani s Uétem

S Uctem je opravnén nakladat, tj. zejména uzavfit smlouvu o Gctu, dohodnout zmeénu jejiho obsahu,
zaloZit a zménit Podpisovy vzor, ukonéit vztah zaloZzeny smlouvou o Uctu, jen Klient - majitel UCtu, jind
osoba jen na zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem - majitelem Ucétu zplsobem stanovenym
pravnim predpisem*(7).

14. Vedeni Uctu

14.1 Dostatecna vyse zlstatku

Klient - majitel Uctu udrzuje na Uctu penézni prostfedky v takové vysi, aby postacovaly ke kryti plateb
dle jeho ptikazl a ke kryti jeho zavazkd vici Bance vyplyvajicich ze smlouvy o Uétu a VOP a soucasné
neklesly pod vy$i minimalniho zlstatku stanoveného pro takovy Uéet Bankou (viz bod 13.2 VOP).

14.2 Nakladani s penéznimi prostiedky na Uétu, éerpani penéznich prostiedkd
S penéZnimi prostfedky na UCtu je opravnén nakladat Klient - majitel UCtu, resp. Opravnéné osoby
uvedené v Podpisovém vzoru predaném Klientem - majitelem Uctu Bance.

Jiné Opravnéné osoby mohou nakladat s penéznimi prostfedky na Uétu jen na zakladé zvlastni plné moci
udélené Klientem - majitelem Uctu, jehoZ podpis bude Ufedné ovéren (Ufedni ovéreni podpisu se
nevyzaduje, je-li plna moc udélena v Obchodnim misté pfed pracovnikem Banky), nebo na zakladé
souhlasu Klienta - majitele UCtu udéleného zplsobem odpovidajicim charakteru sluzby poskytované
v souvislosti s vedenim Uctu ¢&i jako zakonni zastupci, ktefi Bance naleZité prokazi svoje opravnéni jednat
za Klienta — majitele Uctu.

Banka je opravnéna nakladat s penéznimi prostiedky na Uétu, stanovi-li tak zakon nebo smlouva o Uétu,
VOP (viz zejména bod 7 Zapocteni) ¢i jiné smluvni ujednani mezi Bankou a Klientem*(8).

Pokud neni mezi Bankou a Klientem - majitelem Uctu sjednéno jinak ¢i nebrani-li éerpém’ penéinl'ch
prostredku omezeni udélend v souladu s prlslusnyml pravnimi predplsy tretimi osobami, Cerpa Klient
z Uétu penézni prostredky do &astky minimalniho zlstatku na Ué¢tu. Pokud to povaha Uétu pripousti,
Klient - majitel Uétu maze s Bankou plsemne dohodnout, Ze Banka provede do urcité castky prikazy
k platbam, i kdyz Klient - majitel Uétu neméa k tomu potifebné prostiedky na Uctu (kontokorent).

14.3 Vyuzivani uloZzenych prostiedkd zakonnym zplisobem
Penézni prostfredky ulozené na Uctu mohou byt pouzivany pouze v souladu s prfisluSnymi pravnimi
predpisy, smlouvou o Uctu, VOP a sjednanym ucelem.

14.4 Ména Uétu, konverze
Veskeré operace na Uctech se provadéji a zictovavaji v méné, ve které je veden prislusny Ucet.

Transakce v jiné méné, nez ve které Banka vede L'J'(”:et, Banka prepoditdvéd do mény, ve které je Ucet
veden (konverze). Za konverzi je Klient - majitel Uctu povinen Bance uhradit Cenu podle Sazebniku
platného v den provedeni konverze. Banka zpravidla nepfijima mince v cizi méné.

U transakci s konverzi jedné mény do jiné, jejichz protihodnota v Ceskych korunach prevysuje limit
stanoveny Bankou v jejim platném kurzovnim listku, zGctuje Banka transakci kurzem stanovenym pro
nadlimitni konverze.

Banka je povinna pti zruSeni Uétu v cizi méné zlstatek do &astky, kterou lIze vyplatit
v bankovkéach, vyplatit v cizi méné&. Protihodnotu minci mize Banka vyplatit v éeské méné.

V pripadé zaniku mény, ve které je Ulet veden, prevede Banka zlstatek Uctu k datu zaniku zanikajici
meény do nastupnické mény a dale jej povede v nastupnické méné s tim, Ze o provedené zméné Klienta -
majitele Uctu predem informuje vhodnou formou.

14.5 Zactovani Cen

Castku pFedstavujici Uhradu Cen a uhrazovanych vydaji a néakladd Banky odepide Banka pfimo
z pfislusného UCtu Klienta - majitele UCtu. Zuctovani Cen Banka provede i v pfipad€, ze tim na UCtu
vznikne debetni zlistatek, tj. ¢astka nekrytd vkladem na Ué¢tu, aniz by tim byly dotéeny jakékoli disledky



z toho vyplyvajici pro Klienta - majitele Uétu z prlslusne smlouvy o Uctu a VOP. Pokud nebude dohodnuto
néco jiného, Klient - majitel Uétu vyrovna debetni zlistatek okamzit& na prvni pozadani Banky.

14.6 Vypisy z Uétu a zjisténé chyby ) )
Banka je povinna informovat Klienta - majitele U¢tu o zlstatku penéznich prostfedkl na Uctu
a prl]atych/provedenych vkladech, vyplatach a platbach (t5. obratech) za dohodnuté obdobi, a to formou
vypisu z Uétu predavaného Klientovi - majiteli Uétu sjednanym zplsobem a zejména za predpokladu ze
v dohodnutém obdobi byl na U&tu realizovan jakykoliv obrat z podnétu Klienta. Sjednany zplsob
dorucovani pro vypisy Banka vyuziva po dobu trvani smlouvy o uctu i pro doruCovani jinych oznameni
Banky Klientovi - majiteli UCtu, to vSak neplati pro ozndmeni o ukonceni smluvniho vztahu a zruseni
Uctu. Pokud Banka z technickych dﬁvodﬁ, neuvede ve vypisu z Uctu obraty uskutecnéné v zavéru
dohodnutého obdobi, uvede je ve vypisu z Uétu za daléi obdobi a pti vypoétu Grokd souvisejicich s témito
obraty vychdzi z data, kdy k t&mto obratlim skute¢né doslo.

Pokud se vypis z Uétu zaS|Iany Klientovi - majiteli Ué¢tu postou na SJednanou adresu Bance vrati jako
nedorucitelny z ddvodu, ze Klient - majitel Uétu neni na této adrese zndm nebo zemfel, neni Banka
povinna zasilat vyplsy z Uétu na SJednanou adresu a je opravnéna Jednostranne zmeénit sjednany zpusob
predavam vypist z Uétu na prejlmanl v Obchodnim misté, které vede Ucet Na takto ulozené vypisy
z Udtu se pak vztahuji ni?e uvedend pravidla pro vyzvedavani vypist zU¢u a jejich likvidaci
po stanovené dobé&, jakoz i uplatnéni ceny dle Sazebniku.

Bude-li dohodnuto osobni prejlmanl vypisd z U¢tu ve sjednaném Obchodnim misté, povaZUJe se za
okamzik doruceni den quzenl vypisu v Obchodnim misté. Pokud nebudou takto uloZzené vypisy z Uétu
prevzaty do tfi (3) mésici ode dne néasledujiciho po jejich vyhotovenl je Banka opravnena provest jejich
likvidaci, a to i dalSich ve smyslu tohoto bodu quzenych ozndmeni. K vyzvedavani vypist z Uétu vietné
téchto oznameni jsou kromg Klienta - majitele Uétu opravnény i Opravnéné osoby ve smyslu bodu 5.7
VOP, pokud Klient - majitel Uctu nestanovi jinak.

Zplsob informovani Klienta - majitele Uétu prostiednictvim vypisu z Uétu odpovidd bézné pou2|vane
technologii v Bance. Vypisy z U¢tu jsou standardné vyhotovovany v ti$téné podobé. Klient - majltel Uctu
a Banka mohou dle aktudlni nabidky Banky sjednat vyhotovovéni a predavani vypisi z Uctu
v elektronické podobé.

Klient - majitel U¢tu po doruceni vypisu z U¢tu zkontroluje spravnost ztc¢tovani a pripadnou nesrovnalost
neprodlené pisemné ozn,éml’ Bance, nejpozdéji véak do tH (3) mésicl od vzniku zévady., Pokud je
s Klientem - majltelem U¢tu sjedndna deldi nez mési¢ni frekvence vyhotovovani vypist z Uctu, konéi
Ihta pro pisemné oznameni nesrovnalosti uplynutim Jednoho mésice od druhého dne od vyhotovenl
vypisu z Uctu. Nepoda -li Klient - majitel Uétu toto ozndmeni ve stanovené |h{té, ma se za to, ze s Udaji
uvedenymi ve vypisu z Uétu souhlasi, a podle Obchodniho zakoniku je takové jednani povaZovéno za
nedostatek soucinnosti.

Banka je opravnéna na vypisu z U¢tu vyzvat Klienta - majltele Uétu k thradé splatnych pohledavek
Banky za Klientem - majitelem Uétu dle smlouvy o Uctu ¢ dle _jiného smluvniho ujednani o sluzbé
souvisejici s U¢tem. Bude-li dohodnuto osobni prejimani vypist z Uctu ve sjednaném Obchodnim mistg,
je Banka opravnéna bez ohledu na toto ujednani zaslat takovyto vypis z Uctu Klientovi - majiteli U¢tu na
jeho adresu tak, aby byl Klient - majitel Uc¢tu informovan o poruseni smluvnich ujednani.

14.7 Duplikaty vypist z Uétu ) )
Banka je povinna na z&dost Klienta - majitele Uctu vystavit duplikdty Bance dostupnych vypisl z Utu.
Za vyhotoveni duplikdtu je Banka opravnéna Uctovat Cenu dle Sazebniku. Jsou-li poZzadavky Klienta na
duplikdty nad bézny ramec dany povahou véci, mnozstvim, uhradi Klient i dalsi naklady spojené
s vystavenim takovych duplikat@.

14.8 Sluzby souvisejici s vedenim Il'Jétu

Na zakladé z&dosti Klienta - majitele U¢tu mize Banka podle aktudini nabidky vydat platebni instrumenty
(platebni karty, Seky) a poskytovat sluzby pFfimého bankovnictvi (disponovani s prostfedky na Uctu
a podavani informaci o UCtu prostfednictvim elektronické vymény dat, tj. telefonem, faxem,
prostiednictvim Internetu apod.), popfipadé dalsi sluzby. Pravidla pro poskytovani a vyuzivani uvedenych
sluzeb upravuji pfislusné smlouvy pripadné Specialni obchodni podminky.

14.9 Dalsi ochranne prvky

Klient - majitel Uétu je povinen jednat vzdy tak, aby udaje na Podplsovem vzoru a jiné ochranné
identifikacni prvky nemohly byt zneuzity tfetimi osobami. Klient - majitel U¢tu mGzZe dle aktudini nabidky
Banky a s prihlédnutim k technologii Banky a k moZnostem jednotlivych produktd na z,aklade dohody
s Bankou sjednat dalsi ochranu nakladani s penéznimi prostfedky v souvislosti s vedenim Uctu.

14.10 Pojisténi pohledavek z vkladd
Pojisténi pohledavek z vklad vedenych na Uétu se Fidi pFisludnymi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.



14.11 Zména udaJu

Klient - majitel U¢tu je po dohodé s Bankou opravnén jednostranné ménit nékteré (daje uvedené ve
smlouvé o uctu nebo na Podplsovem vzoru prostfednictvim formuladfe k tomu uréeného Bankou. Zména
udaJu je v@c¢i Bance G¢innd Obchodnim dnem nasledujicim po dni dorucenl pfislusného formulare, na
némsz jsou vyznaceny zmény Udajd, Obchodnimu mistu, které spravuje Ucet Klienta - majitele Uctu.

15. Uroéeni

15.1 Urokové sazby

Penézni prostredky na Uétu (kreditni zustatky) nejsou uroceny Klient bere na védomi a souhlasi s tim,
7e Banka bude penéZni prostiedky na Uétu (kreditni zlstatky) urOC|t pokud pfislusnou Grokovou sazbu
uvede v platném Oznameni nebo se na ni dohodne s Klientem. Urok se pocitd v souladu s pravidly
uroceni pro prislusnou ménu, pokud neni dohodnuto jinak. Klient dale bere na védomi a souhlasi s tim,
ze Oznameni, resp. Urokové sazby v ném uvedené, je Banka opravnéna jednostranné ménit v navaznosti
na vyvoj penézniho trhu a s prihlédnutim ke své obchodni politice. Banka zmény Uroceni zverejiuje ve
svych Obchodnich mistech a na Domovské strance Banky.

15.2 Pocatek a konec Groceni

Uroceni penéznich prostredku doslych ve prospéch Uctu zadina bézet v den, kdy byly penézni prostiedky
pripsény ve prospéch Uctu. Uroceni penéznich prostiedkd odepsanych na vrub Uctu kondi v den, ktery
predchazi dni odepsani téchto prostiedkl z Uctu.

15.3 Skutecny pocet/360 dni )

Uro&eni kreditnich a debetnich zOstatk( na Uctu se provadi na zakladé skutedného poétu dni a roku
0 360 dnech nebo takové jiné délky roku, kterd je stanovena pro vybrané zahrani¢ni mény, nebo je
obvykla pro prislusny produkt Banky.

15.4 Pripisovani aroki a splatnost aroki )

Pokud neni ve smlouvé o Gétu stanoveno jinak, Banka pfipisuje Uroky ve prospéch Uétu ve lh{téch
stanovenych pFl'sIuém'/mi prévnl'mi pFedpisy. V odlvodnénych prfipadech miZe Banka stanovené nebo
dohodnute obdobi pro pFipsani urokl zkratit. Banka je povmna o tom Klienta - majitele U¢tu informovat.
Uroky jsou splatne nasledUJ|C| Obchodni den po jejich pfipsani. V prlpade skonceni ucmnostl smlouvy
o uctu a zrusem Uétu Banka pfipisuje uroky z pené&Znich prostiedk{ na Uétu ve prospéch Uctu ke dni jeho
zruseni. Uroky jsou splatné dnem zruseni Uctu.

15.5 Sankcni Grok )

V pfipadé smluvné nesjednaného precerpani pen&znich prostredkd uloZzenych na U&tu uroi Banka vznikly
debetni zlstatek sankénim Grokem ve vy$i stanovené v Ozndmeni platném v den vzniku debetniho
zlstatku. Vy&i sankéniho Uroku je Banka opradvnéna ménit podle vyvoje na mezibankovnim trhu
s prihlédnutim ke své obchodni politice a v pripadé zmény vyse sankcéniho Uroku Uctovat si z debetniho
zlstatku sanké&ni Grok v nové stanovené vysi, a to ode dne G&innosti této zmény.

16. Zanik smlouvy o Gétu, zruseni Uétu, umrti Klienta - majitele Uétu

16.1 Vypovéd’' smlouvy o uctu )

Neni-li ve smlouvé o Uctu uvedeno jinak, maji Klient - majitel Uctu i Banka pravo pfisluSnou smlouvu
0 Ultu pisemné vypovéd&t bez uvedeni dlvodu s G&innosti k poslednimu dni kalendafniho mésice
nasledujicitho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strand nebo z dlvodu ztetele
hodnych k uréenému datu.

16.2 Vypovéd’ smlouvy o uctu Bankou

Banka je dale opravnena vypovedet smlouvu o Gc¢tu s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi
Klientovi - majiteli Uétu nebo k urcenemu datu v pfipadé, kdy dojde k zadvaznému poruseni smluvnich
podminek ze strany Klienta - majitele Uétu nebo Opravnéné osoby.

16.3 Dohoda
Klient - majitel U¢tu a Banka mohou ukoncit tc¢innost smlouvy o U¢tu k sjednanému datu téZz pisemnou
dohodou.

16.4 Uplynuti doby
Pokud byla smlouva o Uctu sjednana na dobu urcitou, Ucinnost smlouvy o Uc¢tu zanikd uplynutim
sjednané doby.

16.5 Zruseni Uétu

Dojde-li z kterychkoliv shora uvedenych dlivod( ke skonéeni Gcinnosti smlouvy o Gctu a budou-li ve
smyslu bodu 16.6 VOP do té doby mezi Bankou 2 Klientem - majitelem Uétu fadné vyporadany vzajemné
pohledavky a zavazky z ni vyplyvajici, Banka mdZe dnem ukonéeni t&innosti smlouvy o Uctu Ucet zrusit.
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Banka je rovnéz opravnéna rozhodnout o zaniku jeji povinnosti vést Klientovi - majiteli U¢tu déle Ucet,
bude-li naplnéna néktera z nize uvedenych podminek a Klient - majltel Uétu neprojevi soucinnost, kterd
by sméfovala k pokracovani vedeni U¢tu nebo zabranila jeho zrudeni:

a) zlstatek na U¢tu klesl pod vysi minimalniho zlstatku stanoveného pro takovy Ucet Bankou (viz bod
13.2 VOP) nebo vykazuje nepovolene precerpani penéznich prostiedkl na Uctu,

b) Ucet nevykazuje po dobu delsi nez jeden (1) rok zadny pohyb (kromé prlplsovanl Grokd na Udet
a odepisovani Cen, poplatku & jinych nakladd z Uctu) a zUstatek na Uctu v dobé jeho zruseni
nepostacuje ke kryti nédkladl spojenych s vedenim, spravou a zrusenim Uétu.

Dnem zaniku povinnosti Banky vést Klientovi - majiteli U¢tu Ucet zanikd i smlouva o Gctu. Banka je
opravnéna Ucet zrusit a vyporadat zlstatek dle bodu 16.7 VOP. Banka Klienta - majitele Uétu o t&chto
skutec¢nostech vyrozumi.

Vy&e popsanym zplsobem neni dotéeno pravo Banky ukonéit smlouvu o U¢tu ve smyslu bodu 16.1 nebo
16.2 VOP.

16.6 Vypoiadani vzajemnych pohledavek

Pfed ukonCenim ucinnosti smlouvy o GCtu a v pfipadé uvedeném v bodu 16.2 VOP neprodlené po
ukonceni Ucinnosti smlouvy o uctu jsou Klient - majitel UCtu a Banka povinni vypofadat své vzajemné
pohledavky a zavazky z ni vyplyvajici. Klient - majitel Uctu vrati Bance vSechny platné platebni
instrumenty vydané k Uctu, Banka zrusi veskeré produkty souvisejici s Uctem. Klient - majitel Uctu
a Banka Fadné vyporadaji vedkeré vzajemné zévazky z takovych produktl vyplyvajici.

16.7 Nespecifikovany zplisob vypoFiadani zlistatku )

Jestlize v pfislusné smlouvé o uctu neni sjednéan ;pﬂsob vyporadani zﬁstatlgu na Uctu a Klient - majitel

Uctu Bance nesdéli, jak ma byt se zlistatkem na Uctu nalozeno po zrudeni Uétu, je Banka povinna tento
o v ’ s . - v ’ v ’ v ’ v ’ o ’

zustatek UCtu dale vést v evidenci bez dalSiho Uroceni, a to az do uplynuti promlceci |huty pro vyplatu

penéznich prostiedkl s tim, Ze za prvni den béhu promiceci Ihdty se povazuje den ukonéeni smluvniho

vztahu. Banka ma narok na Uhradu nakladd spojenych s Gschovou zUstatku pen&Znich prostiedkd.

16.8 Umrti Klienta - majitele Uctu
V piipadé imrti Klienta - majitele Uétu Banka postupuje v souladu s pravnimi piedpisy. Podrobny postup
je uveden ve Sdéleni.

16.9 Konkurz na majetek Klienta - majitele Uétu, vstup Klienta - majitele Ué&tu do likvidace

V pfipadé prohlaseni konkurzu na majetek Klienta - majitele UCtu, povoleni vyrovnani, ustanoveni
nuceného spravce, rozhodnuti o zrudeni nebo likvidaci Klienta - majitele UCtu zanikaji veskera prava
Opravnénych osob. Soucasné jsou omezena dispozi¢ni prava Klienta - majitele Uctu ve smyslu
prisluénych pravnich predpisd.

USTANOVENI O JEDNOTLIVYCH DRUZICH UCTU
17. Bézny ucet v Ceské nebo cizi méné

17.1 Charakter Uétu

Bé&zny (cet je jednim z Uctd ztizovanych Bankou na zakladé uzaviené smlouvy s Klientem - majitelem
Uctu. Dle této smlouvy je Banka povinna pfijimat na zfizeny bézny ucet vklady a platby a uskutec¢riovat
z ného vyplaty a platby. Bézny Ucet je veden v korunach ceskych nebo v dohodnuté cizi méné podle
aktudlni nabidky Banky. Penézni prostfedky na b&Zném Uétu maji povahu neterminovanych vkladd.
Na bézny ucet mohou byt vazany dalsi produkty a sluzby Banky.

18. Sporozirovy ucet

18.1 Charakter U¢tu

Sporozirovy (et je zvlastnim druhem bezneho Uctu zfizovanym Bankou na zakladé smlouvy uzaviené
s Klientem - majitelem U¢tu, kterym mize byt vyhradne fyzicka osoba. Je veden pouze v Ceské mene
a neni uréen pro vklady, vyplaty a platby souvisejici s podnikatelskou ¢innosti Klienta - majitele Uctu,
popf. Opravnénych osob. Penézni prostfedky na sporozirovém Gctu maji povahu neterminovanych
vklad@. Na sporozirovy Gcet mohou byt vazany dalsi produkty a sluzby Banky.

19. Vkladovy ucet

19.1 Charakter Uétu ,
Vkladovy Ucet je Uclet zfizovany Bankou na zakladé smlouvy uzaviené s Klientem - majitelem Uctu. Dle
této smlouvy je Banka povinna platit z pené&Znich prostifedk( na vkladovém G¢tu Groky a Klient - majitel
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Uétu se zavazuje vlozit na vkladovy UcCet penézni prostredky a prenechat ]e_]ICh vyu2|t| na sjednanou
dobu Bance. Ucet je veden v korunach ¢eskych nebo v dohodnuté cizi méné& a v rliznych modifikacich
podle aktualni nabidky Banky.

19.2 Podminky pro zfizeni

Banka je opravnéna stanovit, Ze zfizeni urcitého typu vkladového (ctu je podminéno existenci (vedenim)
bézného nebo sporozirového uUctu Klienta - majitele UCtu u Banky. Konkrétni podminky pro zfizeni
a vedeni jednotlivych typl vkladovych uctd jsou stanoveny v prislu§né smlouvé o takovém uctu.

19.3 Druhy vkladovych Gétd
Banka mize zfidit dle aktualni nabidky Banky vkladové ¢ty bez obnovovani (jednorazové), a to na dobu
uréitou ¢i na dobu neurditou s predem stanovenou vypovédni lhiitou, a vkladové Géty s obnovovanim
(revolvingem) na urcité obdobi.

20. Specialni druhy Uéth

20.1 Specialni Uéty )
Banka mdZe dle své nabidky zfidit Ucet v rlznych modifikacich, které jsou definovany ve smlouvé
o uctu, resp. ve Specialnich obchodnich podminkach pro pfislusnou modifikaci Uctu.

21. Zména VOP

21.1 Disledky zmény VOP pro vedeni U&tu

Vyjadfi-li Klient - majitel U¢tu zplsobem a ve Ih{té uvedené v bodu 3 Prdvo na zménu VOP svij
nesouhlas se zménou VOP a nedohodne-li se s Bankou jinak, je tento nesouhlas povazovan za vypovéd
jim uzaviené smlouvy o uctu s tim, Ze vypovédni Ihdta ¢ini patnact (15) dnd ode dne jeho doruceni
Bance. Banka i Klient - majitel U¢tu jsou v takovém pfipadé povinni vyporadat veskeré své vzajemné
zavazky (pohledavky) dle bodu 16.6 VOP. Vzajemna dosud nevyporadanad prava a povinnosti ze
smluvniho vztahu se vSak i po jeho ukonceni fidi VOP, a to az do jejich Uplného vyporadani.

PLATEBNI STYK

Tento oddil VOP obsahUJe obecnd pravidla pro provadéni platebniho styku Bankou a zUctovani na Uctech
Klientd - majitell Oetd vedenych Bankou. Specifickd pravidla jako napf. Ihity zG&¢tovani, definice
naleZitosti platebnich piikazd apod. jsou upravena ve Sdéleni.

22. Hotovostni platebni styk

22.1 Charakteristika (pro Géely ustanoveni o Uétech a Platebnim styku upravenych ve Zvlastni
casti VOP)

Hotovostni platebni styk umoznuje Klientovi (platC|) provadet Uhradu slozenlm hotovosti ve prospéch
pfijemce nebo odepsanim peneznlch prostiedkd z Uétu Klienta - majitele Uétu (platce) k vyplaté
hotovosti prijemci, a to do vyse stanovené zvlastnim pravnim predpisem. Hotovostni platebni styk je
provadén v souladu s Vyhlaskou o pfijmu hotovosti. Platcem a pFijemcem mize byt tataZ osoba.

22.2 Druhy hotovostnich operaci
Klient mGze provadét nasledujici hotovostni operace:

a) skladat hotovost v korunach c¢eskych nebo ve stanovené cizi méné na Obchodnich mistech Banky, na
kterych je provozovéna pokladni Cinnost, pfi pouziti stanoveného formuldre pokladniho dokladu
Banky, ktery je fadné vypinén, ve prospéch jakéhokoliv (¢tu vedeného u kterékoli banky se sidlem
v Ceske republice;

b) vybirat z U¢tu hotovost v korunach ceskych nebo stanovené cizi méné pfi pouZiti stanoveného
formulare pokladnl’ho dokladu Banky, nebo soukromym Sekem na tiskopise vydaném Bankou
Klientovi, jez jsou fadné vyplnény a podepsany v souladu se vzorovym podplsem uvedenym
v Podpisovém vzoru a se stanovenym zpusobem dispozice pro naklddéni s penéznimi prostiedky na
Uétu, nebo prostrednlctwm platebni karty;

c) vybirat hotovost z Uctu prostrednlctwm platebni karty v siti ATM (bankomatt) Banky, popfipadé
jinych bank se sidlem v Ceské republice, popfipadé v zahrani¢i, pokud to pfisluény druh platebni
karty umoznuje;

d) vybirat hotovost prostfednictvim platebni karty v Obchodnich mistech Banky.

22.3 Vyb|ran| hotovosti

Klient mGze vybirat hotovost z Uctu v Ceské méné nebo ve stanovené cizi méné az do vyse dISponIbI|nIh0
zlstatku penéznich prostiedkd na Uétu. Vybér penéznich prostfedkl Klient vzdy potvrdi svym podpisem
na Bankou stanoveném pokladnim dokladu nebo soukromém S$eku s vyjimkou pfipadd, kdy je to
z povahy véci vylouceno.

12



22.4 Vybér vétsi ¢astky v hotovosti

Banka je opravnéna vazat vybér penéznich prostiedkl v hotovosti od urcité vyse (tzv. limit) na spinéni
ohlasovaci Ihdty, ve které je Klient povinen vybér Bance piredem ozndmit. Limit a ohlasovaci Ihdtu
stanovi Banka dle mistnich podminek napt. ve Sdéleni, popt. jinym vhodnym zplsobem. Nadlimitni vybér
hotovosti mize Klient objednat pouze prostiednictvim radné vyplnéného k tomu uréeného tiskopisu
0 avizu nadlimitniho vybéru hotovosti nebo jinym pfedem smluvenym zplsobem.

Marnym uplynutim dne urceného k vybéru hotovosti pozbyva Banka povinnost mit hotovost k okamzité
dispozici Klienta. Soucasné je opravnéna za neuskutecnény vybér uctovat Klientovi Cenu dle Sazebniku.

22.5 Nahradni ména

Pokud Klient neproved!| nahlaseni vybéru pfedem, Banka je opravnéna v pfipadé vyjimecného nedostatku
penéznich prostfedkd konkrétni cizi mény (tzv. valuty) vyplatit m&nu nahradni, p¥ip. vydat platebni
instrument znéjici na poZzadovanou cizi ménu (napf. bankovni Sek, cestovni Sek apod.).

23. Bezhotovostni platebni styk

23.1 Charakteristika (pro Géely ustanoveni o Uétech a Platebnim styku upravenych ve Zvlastni
&asti VOP)

Bezhotovostni platebni styk umozZnuje provadét Uhradu a inkasni formu placeni odepsanim penéznich
prostredkl z Gctu platce a jejich pripséanim na Ucet prijemce. K obsahu pojmu Uhrada a inkasni forma
placeni viz bod 35 Vymezeni pojmu (¢ast Daléi pouzité pojmy).

23.2 Platebni instrumenty
Klient mze v zavislosti na typu platby podle platnych pravnich predpist pouZivat v bezhotovostnim
platebnim styku zejména tyto platebni instrumenty:

a) prikazy k zuctovani, a to:
- jednordzovy piikaz k Uhradé ve formé jednotlivého nebo hromadného pfikazu;
- jednorazovy prikaz k inkasu ve formé jednotlivého nebo hromadného prikazu;
- trvaly ptikaz k Uhradé nebo inkasu nebo k regulaci zlistatku (tzv. sweep);
- platebni prikaz do zahranidi (platebni pfikaz/payment order);
- trvaly platebni pfikaz do zahranici (tzv. standing payment order);
b) prikaz k platbé v hotovosti (pfijemce ziskdva hotovost prostfednictvim postovni poukazky typu B)
c) Seky, a to:
- bankovni Seky;
- soukromé Seky podle Specialnich obchodnich podminek;
d) platebni karty podle Specialnich obchodnich podminek.

23.3 Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

23.3.1 Charakteristika (pro Gé&ely ustanoveni o Uétech a Platebnim styku upravenych ve
Zvlastni casti VOP)

Tuzemsky bezhotovostni platebni styk znamena platebni styk mezi bankami (vCetné pobocek
zahrani¢nich bank) na uUzemi Ceské republiky a zUctovani na uctech vedenych uvnitf Banky. Banka
provadi tuzemsky bezhotovostni platebni styk formou Uhrady nebo inkasni formou placeni.

23.3.2 Zplsoby pFedavani prikazl k zacétovani a limity pfrikazd
Klient miZe Bance predkladat ptikazy k bezhotovostnimu zGé&tovani nasledujicimi zplsoby:

a) pisemné na formulafich Banky nebo na tiskopisech (postovnich poukazkach), které obsahuji povinné
nalezitosti prikazu k zUctovani (viz bod 23.3.3 VOP). Pfikazy k zuctovani na postovnich poukazkach
Banka realizuje vyhradné podle zUctovacich dat pfijemce uvedenych na predni strané a zUctovacich
dat platce uvedenych na zadni strané, pokud obsahuji vSechny povinné nalezitosti, véetné vzorového
podpisu podle Podpisového vzoru na zadni strané posStovni poukazky. Na zuctovaci data prijemce
uvedena na zadni strané postovni poukazky Banka nebere zfetel.

Pisemné prikazy se vypliuji podle predtisku pfislusnych formuldfl, musi obsahovat veskeré
nalezitosti a musi byt podepsany podle vzorového podpisu uvedeného na Podpisovém vzoru (viz bod
5.8 VOP).

Pisemné pfikazy mize Klient pfredavat na Obchodnich mistech Banky zejména vhozenim do uréenych
sbé&rnych box{ umisténych k tomuto &elu v Obchodnich mistech, popFipadé zasilat postou.

b) ve formé kompatibilniho média;
c) formou elektronickych platebnich prostfedki*(9).
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Identifikace platce je zajisténa zplsobem stanovenym v souladu se zvlastni smlouvou nebo Specidlnimi
obchodnimi podminkami vztahujicimi se k pfislusné sluzbé (pfimé bankovnictvi, sbérné (cty, platebni
karty apod. - viz bod 6.4 VOP).

Banka je opravnéna u jednotlivych zplsobl predavani ptikazi Klientem Bance k provedeni stanovit horni
hranici penéznich prostredkd (limit piikazu), kterd bude vyhlddena ve Sdéleni. Nedodrzeni stanoveného
limitu u kazdého jednotlivého prikazu opravriuje Banku takovy prikaz neprovést.

23.3.3 Nalezitosti pfikazu k zlGctovani v tuzemském platebnim styku
Nalezitosti pfikazu k zUctovani v tuzemském platebnim styku vymezuje Vyhlaska o platebnim styku.
Definice jednotlivych nalezitosti jsou uvedeny ve Sdéleni.

23.3.3.1 Povinné nalezitosti prikazu k zactovani
Klient na prikazech k zuctovani uzivanych v tuzemském platebnim styku vypliuje nasledujici povinné
nalezitosti:

a) bankovni spojeni platce a prijemce;

b) dastku;

c) oznaceni mény;

d) konstantni symbol (pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis*(10) nebo pokud se jedna o platbu ve
vztahu se statnim rozpoctem);

e) podpis (viz body 5.8 a 6.4 VOP).

23.3.3.2 Nepovinné nalezitosti piikazu k zGctovani
Klient dale mze uvést na prikazech k zUc¢tovani v tuzemském platebnim styku i dalsi naleZitosti:

a) datum splatnosti;

b) variabilni symbol;

c) specificky symbol;

d) konstantni symbol, pokud neplati povinnosti uvedené v bodu 23.3.3.1 VOP, pism. d);
e) textovou zpravu;

f) datum vystaveni prikazu k zuctovani.

23.3.4 Opravné ziuctovani v tuzemském platebnim styku

Jestlize Banka nezuc&tuje ¢astku nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s prikazem Klienta a zplsobi
tim chybu v zGctovani, je povinna ji opravit opravnym zuctovanim a uvést tak zUctovani do souladu
s pfikazem Klienta.

Postupy Banky pfi opravném zuctovani se ridi Zakonem o bankach a Vyhlaskou o platebnim styku.
23.4 Preshranicni pfevody a zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk

23.4.1 Charakteristika (pro Ucely ustanoveni o Uétech a Platebnim styku upravenych ve
Zvlastni c¢asti VOP)

Pi'eshranié¢nim pFevodem ve smyslu Zakona o platebnim styku se rozumi pfevod penéznich prostredkd
z jednoho clenského statu Evropské unie (EU) nebo statu tvoriciho Evropsky hospodaisky prostor (EHP)
do jiného clenského statu EU nebo statu tvoficiho EHP v domaci méné kteréhokoliv Clenského statu EU
nebo statu tvoficiho EHP az do vyse stanovené protihodnoty. Protihodnota se prepocte podle kurzu
devizového trhu vyhlaseného Evropskou centralni bankou ke dni Gcinnosti pfikazu k pfevodu (Uhradé).
Aktudlni vyse protihodnoty je uvedena ve Sdéleni. Pokud protihodnota ¢astky prikazu prekroci stanoveny
limit, pfikaz je realizovan standardnim zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim stykem.

Zahrani€¢nim bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi ostatni Uhrady do/ze zahraniCi v Ceské
nebo cizi méné a uUhrady do/z bank na Uzemi Ceské republiky v cizi méné, které jsou realizovany
prostFednictvim LORO/NOSTRO G¢&td.

23.4.2 Zplsoby pFedavani platebnich pfikazi
Klient miZze Bance predkladat p¥ikazy nasledujicimi formami:

a) pisemné na formularich Banky, platebni pfikazy do zahranici (platebni pfikaz/payment order) nebo
trvalé platebni prikazy do zahrani¢i (tzv. standing payment order), které obsahuji Bankou
pozadované udaje. Pisemné platebni pfikazy do zahrani¢i Ize pfedavat v Obchodnim mist&, které
vede Ucet, pokud neni dohodnuto jinak;

b) prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi.
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Banka je opravnéna pred provedenim Uhrady:

a) vyzadovat doklady pro posouzeni spravnosti oznaceného Gcelu Uhrady. NemUze-li prikazce predlozit
pozadované doklady, je Banka opravnéna pozadovat od prikazce pisemné prohlaseni;

b) odmitnout prikaz, ktery neni opatfen platebnim titulem;

c) vyzadovat zvlastni povoleni podle Devizového zakona, pokud je k Uhradé vyZzadovano;

d) poZadat o ovéFeni totoZnosti nebo identifikaci osoby predkladajici pfikaz ve smyslu platnych zakond,
bez ohledu na vysi ¢astky, ktera ma byt zuctovana.

Banka je opravnéna ur¢it zplsob provedeni platby véetné& pouziti korespondenénich vztahd.

Klient zodpovida za spravnost dispozic uvedenych v platebnim pfikaze a za splnéni povinnosti, které jsou
mu ulozeny prislusnymi pravnimi predpisy.

23.4.3 Nalezitosti platebniho pfikazu k pFfeshrani¢énim pifevodiim a dhradam do zahranici
Definice jednotlivych nalezitosti platebniho prikazu jsou uvedeny ve Sdéleni.

23.4.3.1 Povinné nalezitosti platebniho pfikazu k pfeshrani¢nim pfevodiim a Uhradam do
zahranici
Klient na platebnich pfikazech vyplfiuje nasledujici povinné nalezitosti:

a) bankovni spojeni platce (pfikazce);

b) bankovni spojeni prijemce;

c) Ccastku;

d) oznaceni mény (podle normy ISO);

e) Uucel Uhrady;

f) oznaceni, jakym zplsobem bude Banka zu&tovavat bankovni vylohy;
g) datum splatnosti;

h) podpis (viz body 5.8 a 6.4 VOP).

Jestlize Klient u pfeshranicniho pfevodu nesdéli Bance bankovni spojeni UuCtu v pfedepsaném formatu, je
Banka opravnéna Uctovat vlastni a veskeré dodatecné naklady na vrub Uctu Klienta.

23.4.3.2 Nepovinné nalezitosti platebniho pFikazu k Ghradam do zahranici
Na platebnim ptikazu do zahrani&i (platebni pFikaz/payment order) mize Klient vypinit i dalsi naleZitosti,
které spocivaji zejména v moznosti oznacit zprostiedkujici banku.

23.4.4 Uhrady a preshraniéni pfevody ze zahranici

Pfipsani penéZnich prostfedkll ve prospé&ch Gétu pfijemce provede Banka po kontrole dosdlé Ghrady, zda
spliiuje nezbytné nalezitosti, zejména presné uvedeni Cisla Uc¢tu pfijemce a nazvu uctu prijemce (forma
je uvedena ve Sdéleni).

U preshrani¢nich prevodl je nezbytnou néleZitosti zejména presné uvedeni disla Uctu prijemce ve
formatu IBAN.

23.4.5. Zruseni platebniho pFikazu k preshraniénim prevodiim a Ghradam do zahraniéi

Klient uhradi v souvislosti se zadosti o zruSeni (storno) platebniho prikazu vylohy Banky a pripadné
i vylohy cizich bank, popf. riziko kurzovniho rozdilu. Pokud je zruSeni prikazu vazano na vraceni
penéznich prostiedkd, budou Klientovi vraceny aZ po jejich obdrzeni Bankou.

23.5 Odepisovani prostiedkd z Uétu ;

Banka odepisuje penézni prostfedky z pFislusného UCtu na zakladé pfikazu Klienta. Banka také odepisuje
z Uctu Klienta penézni prostfedky ve vysi transakci, které byly provedeny prostfednictvim platebni karty
nebo Seku vystavenych k prislusSnému Uctu nebo odepsany v souladu s Klientovym souhlasem k inkasu.

Pokud neni sjednano jinak, Banka neni povinna provést ptikaz Klienta, neni-li na Uctu dostatek penéznich
prostredku Jestlize tak presto ucini a Klientovi tak vznikne debetm zlstatek na Uctu, je Banka
opravnéna vyrovnat tento debetni zlstatek z prostfedkd doslych na Ucet i bez daldiho pfikazu Klienta.
Pokud vznikly debetni z{statek nelze vyrovnat timto zplisobem, je Klient povinen tento debetni z{statek
vyrovnat na prvni pozadani Banky. Bez souhlasu Klienta je Banka opravnéna odepsat penézni prostfedky
v nasledujicich pfipadech:

a) k zapocteni vedkerych svych splatnych pohleddvek za Klientem nesplacenych ve stanovené [hit&;

b) k provedeni opravného zuctovani za podminek stanovych Zakonem o bankach a Vyhlaskou
o platebnim styku;

c) na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfisluSného soudu nebo organu statni spravy;

d) k Uhradé Cen a skutenych nakladd Banky za poskytnuté sluzby;

e) k Uhradé splatnych Grokd z prodleni nebo sankénich Grok(;
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f) pfi nedodrzeni podminek zaruky Uhrady v pfipadé akceptace soukromych $ekd, jeZ byly odvedeny
Bance v trzbé Klienta;

g) pri predlozeni jakéhokoli padélaného nebo pozménéného Seku, ktery byl odveden Bance v trzbé
Klienta;

h) pfi neproplaceni Seku tuzemskou nebo zahrani¢ni bankou za predpokladu, ze castka Seku byla jiz
Klientovi pfipsdna vcetné poplatku této banky za podminky, Ze Banka je schopna dolozit potvrzeni
o neproplaceni Seku tuzemskou nebo zahrani¢ni bankou.

23.6 Casteéné platby

Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz k zuctovéani nebo provést jen Cast hromadného prikazu,
pokud neni na U¢tu Klienta dostatek volnych pen&Znich prostifedkd. Pofadi provedeni plateb je opravnéna
urc¢it Banka. Banka je rovnéz opravnéna vyloucit ze zpracovani chybné polozky z hromadného pfikazu.
V pripadé vétsiho poctu prikazl se stejnou dobou splatnosti je banka opravnéna uréit poradi provadéni
plateb. Na platby v zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim styku se tento bod nevztahuje.

23.7 Den ucinnosti

Dnem ucinnosti se rozumi v pfipadé pfikazu k uhradg, platebniho pfikazu k pfeshrani¢nimu pfevodu
a Uhradé do zahrani¢i den odepsédni penéZnich prostfedk( z Uctu Klienta u Banky; v pfipadé& ptikazu
k inkasu v tuzemském platebnim styku se jedna o den pofizeni platebniho pfikazu v Bance.

23.8 Urok z prodleni podle Zakona o platebnim styku
Nedodrzi-li Banka |hGtu pro provedeni prevodu stanovenou ve Sdéleni, zaplati Klientovi Urok z prodleni
zplsobem a ve vysi stanovené Zakonem o platebnim styku*(11).

Provedenim pfevodu se rozumi realizace operace na zakladé prikazu, ktery dal Klient za Ucelem
v ’ v v ’ v o . ’ v ’ v ’
prevedeni peneznich prostredku z jednoho Uctu na ucet druhy.

24. Lhaty zactovani platebniho styku

Lhdty zactovani tuzemského platebniho styku, preshrani¢nich prevod@ a zahrani¢niho bezhotovostniho
platebniho styku jsou uvedeny ve Sdéleni.

Banka zUctuje spravné doruceny a ucinny*(12) platebni pfikaz s datem splatnosti, které uved! Klient, pfi
splnéni podminek stanovenych ve Sdéleni.

Banka stanovi Ihiitu k predani platebniho pfikazu a provozni dobu, v ni? je moZno takovy pfikaz predat
(cut off time) ve Sdéleni.

Banka je opravnéna dle podminek uvedenych ve Sdéleni u stanovenych druh U¢td pfi nedostateéné vysi
disponibilniho zlstatku zopakovat pokus o zU¢tovani platebniho pFikazu.

INVESTICNI INSTRUMENTY

25. Obchody s investi€nimi instrumenty

25.1 Obchody s investi¢nimi instrumenty

V ptipadé& obchod{ s investiénimi instrumenty je Banka opravnéna vyzadovat od Klienta informaci o jeho
finanéni situaci, o jeho zkudenostech v oblasti investic do investiénich instrumentl a o zdmé&rech, které
chce dosahnout prostfednictvim pozadované sluzby. V pripadé, ze Klient neposkytne pozadované
informace, Banka je opravnéna odmitnout poskytnuti pfislusnych sluzeb. Banka soucasné upozoriiuje
Klienta, Ze s n&kterymi obchody s investi¢nimi instrumenty mizZe byt spojeno znaéné riziko ztraty nebo
vzniku nepFedpoklddanych zavazkd. Proto Banka doporucuje, aby se Klient pfed uzavfenim obchodu
s investi¢nimi instrumenty poradil se svymi odbornymi poradci a neuzaviral takové obchody, pokud pIné
nerozumi jejich podminkam a riziklim spojenymi s takovymi obchody, véetné& rozsahu potencidlni ztraty
Klienta.

25.2 Garancéni fond obchodnik{i s cennymi papiry

V pfipadé&, e Banka jako obchodnik s cennymi papiry neni z dlvod{ pfimo souvisejicich s jeji financni
situaci schopna plnit své zavazky vi¢i Klientovi, bude Klientovi vyplacena z Garanéniho fondu obchodnikd
s cennymi papiry nahrada ve vysSi stanovené Zakonem o cennych papirech.
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ZARAZENI KLIENTA

26. Klientské skupiny

26.1 Klientské skupiny

Banka je opravnéna zafadit Klienta na zadkladé ji stanovenych parametrd do prislugné skupiny Klientd,
v jejimz rdmci jsou Klientdm poskytovény sluzby za podminek stanovenych Bankou pro takovou skupinu
Klientl. Zarazeni Klienta do piisludné skupiny Klientl je Klientovi ozndmeno Bankou pisemné nebo
vyplyvé z kategorizace Klientl uvedené ve Sdéleni. Ujednani o zarazeni Klienta do piisluéné klientské
skupiny mize byt soucasti jakékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem.

ZAVERECNA USTANOVENI

27. Misto plInéni zavazku

Mistem plnéni zavazk( vyplyvajicich z Bankovnich obchodl mezi Klientem a Bankou jsou Obchodni
mista.

28. Odmitnuti uzavieni Bankovniho obchodu

Banka m@ze odmitnout uzavieni Bankovniho obchodu nebo poskytnuti sluzby s nim souvisejici zejména
v piipadé, Ze by uzavienim Bankovniho obchodu nebo poskytnutim sluzby mohlo dojit ke stietu zajmi
mezi Bankou a Klientem nebo mezi Klienty Banky navzajem. Ustanoveni bodu 13.1 VOP o odmitnuti
zfizeni UCtu timto neni dotceno.

29. Rozhodné pravo, jazykové verze

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou na zékladé téchto VOP se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
Pokud budou VOP, Specialni obchodni podminky nebo smlouva vyhotoveny vedle ¢eské verze i v jiné
jazykové mutaci nebo budou vyhoveny dvojjazyc¢né, je vzdy rozhodujici verze v ceském jazyce.

30. Oddélitelnost

V ptipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP, Specidlnich obchodnich podminek nebo pfislusné smlouvy
je nebo se stane ¢i bude shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim
mozném rozsahu pFipustném podle pFisludnych pravnich predpisl) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni VOP, Specidlnich obchodnich podminek nebo pfislusné smlouvy. Banka a Klient se v takovych
pfipadech zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym
a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam
a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

31. Navaznost
Pokud bylo mezi Klientem a Bankou nebo jinou bankou, jejimZz pravnim nastupcem je Banka, prede
dnem nabyti Ucinnosti téchto VOP sjednano, ze se jejich vzajemné vztahy ridi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, popf. podminkami pro platebni styk a vedeni Gétu (at uz jsou nazvany jakkoliv), nahrazuji
je ode dne své ucinnosti tyto VOP.
32. Aktualni informace
Veskeré informace urcené Klientovi tykajici se produktl a sluzeb Banky véetné& aktudlnich verzi VOP,
Oznameni, Sdéleni, Sazebniku jsou pristupny ve vefejnych prostorach Obchodnich mist Banky v souboru
dokument@ (Informaéni kniha) nebo jinym zplsobem.
33. Finanéni arbitr
Klient je oprdvné&n, vznikne-li mezi nim a Bankou spor vyplyvajici z provadé&ni prevodl pené&znich
prostfedkl nebo souvisejici s vydavanim a uzivanim elektronickych platebnich prostiedkl, a nepodafi-li
se takto vznikly spor vyresit smirnou cestou, obratit se s navrhem na feseni sporu na finan¢niho arbitra
plsobiciho podle Zakona o finan¢nim arbitrovi.

34. Platnost a ui¢innost

VOP nabyly platnosti a Gcinnosti dnem 15.7.2002. Toto Uplné znéni, jak vyplyva ze zmén ucinnych
k 1.8.2003 a 1.7.2004, se vyhlasuje ke dni 1.7.2004.
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35. Vymezeni pojmu

Banka - znamena Ceskou spofitelnu, a.s., se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00,
IC 45244782, zapsanou v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 1171.

Bankovni obchody - znamenaji veskeré obchody vznikajici na zdkladé smluv uzavienych mezi Bankou
a Klientem v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluZeb a produktl a v souvislosti s poskytovanim
investi¢nich sluzeb Banky jako obchodnika s cennymi papiry.

Ceny - znamenaji ceny, odmény a dal&i poplatky za sluZby poskytované Bankou, jejich? vyse a zplsob
urceni jsou stanoveny v Sazebniku.

CNB - znamena Ceskou narodni banku.
Devizovy zakon - znamené zakon & 219/1995 Sb., devizovy zdkon, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Domovska stranka Banky - znamena internetové stranky Banky.

Klient - znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd vstupuje do obchodniho jednani s Bankou za
Ucelem uzavieni Bankovniho obchodu nebo v souvislosti s uzavienim Bankovniho obchodu, resp. ktera
Bankovni obchod uzavrela. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Klient znamena také obec nebo kraj, jako
pravnickou osobu (vefejnopravni korporaci) podle ptislusnych pravnich predpisl, jakoZ i stat jako
pravnickou osobu.

Klient - majitel U&tu - znamend pro Ucely ustanoveni o Utech upravenych ve Zzvlastni ¢asti VOP
fyzickou nebo pravnickou osobu, kterad s Bankou uzaviela smlouvu o Gctu.

Notaisky Fad - znamend zakon ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich innosti, ve znéni pozdéjsich
predpist (notarsky rad).

Obcéansky zakonik - znamena zékon &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Obcansky soudni Fad - znamend zdkon ¢. 99/1963 Sb., obclansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Obchodni den - znamené kterykoli den, kdy je otevfena Banka a daldi banky v Ceské republice a jsou
provadé&na vyporadani mezibankovnich obchodl. Pro platby v jiné méné nez v ceskych korunach je to
kterykoli den, kdy jsou otevieny banky a provdd&na vyporaddani devizovych obchodd v Ceské republice
a v hlavnim finanénim centru pro meénu, v niz jsou platby realizovany. Financ¢ni centrum je misto, kde se
prevazné kotuji urokové sazby pro danou ménu a kde se vyporadavaji platby v takové méné.

Obchodni misto - znamend pobocku, komercni centrum nebo jiny organiza¢ni Utvar Banky, ktery
uzavirad a spravuje Bankovni obchody.

Obchodni zakonik - znamena zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

Opravnéna osoba - znamena fyzickou osobu, ktera je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu
stanoveném Klientem na zakladé plné moci (Podpisovy vzor, zvlastni plnd moc), pravnim predpisem
¢i rozhodnutim pfislusného organu (zékonny zastupce, opatrovnik).

Oznameni - znamend Ozndmeni Ceské spofitelny, a.s., o Urokovych sazbach, jeho? platné znéni je
k nahlédnuti ve vefejnych prostorach Obchodnich mist a na Domovské strance Banky, nebo jakkoli jinak
nazvané oznameni Banky obdobného charakteru tykajici se Urokovych sazeb.

Podpisovy vzor - znamena Bankou urceny formuldf, na kterém jsou Klientem uvedeny Opravnéné
osoby (mezi Opravn&né osoby miZe Klient uvést i svoji osobu), vzorové podpisy téchto osob, resp.
rozsah jejich opravnéni.

Sazebnik - znamenda Sazebnik Ceské spofitelny, a.s., pro bankovni obchody, jehoZ platné znéni Banka
zverejniuje ve svych Obchodnich mistech a popfipadé téz na Domovské strance Banky.

Sdéleni - znamena Sdéleni klientdm Ceské spofitelny, a.s., jehoZ platné znéni je k nahlédnuti
ve verejnych prostordch Obchodnich mist a popfipadé téZ na Domovské strance Banky, nebo jakkoli
jinak nazvané sdéleni Banky obdobného charakteru a obsahu.
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Specialni obchodni podminky - znamenaji specialni obchodni podminky vydané Bankou pro jednotlivé
druhy sluZeb a produktd.

Uéet - znamena bézny, sporozirovy nebo vkladovy Uéet zfizeny a vedeny Bankou pro Klienta na zékladé
pisemné smlouvy.

Vyhlaska o platebnim styku - znamena vyhlasku ¢. 62/2004 Sb., kterou se stanovi zplsob provadéni
platebniho styku mezi bankami, zU¢tovani na Uctech u bank a technické postupy bank pfi opravném
zuctovani.

Vyhlaska o pFijmu hotovosti - znamena vyhlasku ¢. 37/1994 Sb., kterou se stanovi postup pfi pfijmu
penéz a nakladani s nimi a pfi poskytovani ndhrad za necele a poskozene bankovky a mince.

Zakon o bankach - znamena zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Zakon o cennych papirech - znamena zakon ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Zakon o finanénim arbitrovi - znamena zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi.

Zakon o platebnim styku - znamend zadkon & 124/2002 Sb., o prevodech penéZnich prostiedkd,
elektronickych platebnich prostredcich a platebnich systémech.

v

Zakon o verejnych drazbach - znamena zakon ¢. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach, ve znéni
pozdéijsich predpisd.

Dalsi pouzité pojmy:

dlsponlbllnl zlistatek - znamena volné penezm prostifedky na Uctu Klienta (vcetné kontokorentu),
tj. penézni prostredky, ]e]IChZ pou2|t| nebréni napt. zavazky Klienta vi¢i Bance (napr zavazek udrzovat
minimalni zlstatek na Uctu), ¢i omezeni vyplyvajici z pfislusnych pravnlch predpist (napr na zakladé
exekuéniho titulu, z dGvodu ozndmeného zastavniho prava, Ucelové ¢erpani na zalozeném Uétu apod.);

elektronicka identifikace - znamena nezaménitelnou identifikaci Klienta - drzitele elektronického platebniho
prostfedku (napf. platebni karty, sluzby pfimého bankovnictvi) na prikazu udéleném Bance napf. osobnim
identifikaénim &islem pFidélenym Bankou ¢&i jinym zplsobem;

inkasni forma placeni - znamena pro Ucely ustanoveni o Uctech a Platebnim styku upravenych ve
Zvlastni casti VOP operaci platebniho styku provadénou na zakladé prikazu, ktery dal pfikazce bance
prijemce za U&elem prevedeni penéZnich prostfedk( z G&tu platce ve prospéch Gétu prijemce;

platce - znamend pro Ucely ustanoveni o Uétech a Platebnim styku upravenych ve Zvlastni ¢asti VOP
osobu, z jejihoz Uctu banka odepisuje penézni prostfedky, nebo ktera sklada hotovost;

plna moc dostatecné urcitd - znamend, Ze plnd moc podrobné vymezuje Ucel, ke kterému je
vystavovana, a rozsah zastupovani zmocnitele zmocnéncem;

prostiedky pro elektronickou vyménu dat - znamena prostiredky elektronické komunikace umoznujici
zachyceni, uchovani, zpracovani a prenos dat od Klienta Bance a obracenég;

pFijemce - znamena pro Ucely ustanoveni o U¢tech a Platebnim styku upravenych ve Zvlastni ¢asti VOP
osobu, v jejiz prospéch banka penézni prostfedky prevadi a kterd je konecnym prijemcem penéznich
prostiedkl, nebo ktera pFijima hotovost;

pFikazce - znamena pro UGcely ustanoveni o Uétech a Platebnim styku upravenych ve Zvlastni ¢asti VOP
osobu, kterd dava bance prikaz k provedeni Uhrady nebo inkasni formy placeni a kterd je opravnéna
nakladat v pfipadé Uhrady s penéznimi prostfedky na Gctu platce a v pfipadé inkasni formy placeni
s penéznimi prostfedky na Uctu prijemce;

ucet LORO - znamena Ucet vedeny Bankou pro jiny penézni Ustav (tuzemsky nebo zahranicni);

ucet NOSTRO - znamena Ucet Banky otevieny u partnerského penézniho Ustavu v tuzemsku nebo
zahranici;

Ghrada - znamend pro Ucely ustanoveni o Uétech a Platebnim styku upravenych ve Zvlaétni ¢asti VOP
operaci platebniho styku provadénou na zakladé prikazu, ktery dal prikazce bance za Ucelem prevedeni
penéZnich prostfedk( ve prospé&ch prijemce;
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vhodny zpisob informovani - znamena napf. - pisemnym oznamenim, elektronickou postou, vypisem
z UCtu, ve verejnych prostorach Banky apod.;

vzorovy podpis - znamend pisemny (graficky) projev osobné ucdinény na Podpisovém vzoru
a potvrzeny Bance za vzor podpisu pro pisemné prikazy predavané Bance ze strany Opravnéné osoby.
Soucasti vzorového podpisu mize byt v pripadech, kde to Banka pfipousti, i razitko. Banka v takovém
pfipadé provede pouze dispozice podepsané podle takovéhoto kompletniho vzorového podpisu. Blize
viz bod 5.8 VOP.

*(1) Ustanoveni § 273 Obchodniho zakoniku

*(2) Obcansky zakonik

*(3) Ustanoveni § 38 Zakona o bankach

*(4) Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatelstva, v platném
znéni

*(5) Ustanoveni § 709 odst. 3 Obchodniho zakoniku

*(6) Obchodni zakonik, Obcansky zakonik, Obcansky soudni Fad,
Zakon o cennych papirech, Zakon o verejnych drazbach

*(7) Ustanoveni § 709 odst. 3 Obchodniho zakoniku

*(8) Ustanoveni § 710 odst. 2 Obchodniho zakoniku

*(9) Ustanoveni § 15 odst. 1 Zakona o platebnim styku

*(10) Vyhldska ¢. 514/2002 Sb. v platném znéni

*(11) Ustanoveni § 9 Zakona o platebnim styku

*(12) Ustanoveni § 5 Zadkona o platebnim styku
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