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Cislo objednavky uvedte laskave
na dodacim listu a faktufe

Vytizuje: RNDr. Jifina Sleichrtovs
Tetefon:

10 860 02 222
Bankovni spojenl:

CNB Praha 1

Goet .-

Dodavatal: T-MAPY spol.sr. 0.
Spitalska 150
500 03 Hradec Kralové
1ICO: 47451084

Kontaktni osoba: Petr Havelka

Objednavame u Vas servisni prace v aplikaci Mapovy server dle specifikace v pilloze. Prace
budou provadény priib&2né béhem kalendainiho roku 2018.

Zadame o moZnost platby prostiednictvim faktur, zasilanych vZdy po ukongeni pifslusného
kvartalu, f]. v mésici v dubnu, &ervenci, fijnu a prosinci 2018 s tim, Ze postednl faktura musi byt
zaslana do 11. 12, 2018.

Fakiury musi obsahovat &islo této objednavky a rovn&Z i zachovanl textu v hlavitce faktury.
Ke kaZde faktuie bude pfilozen predavaci protokol.

Kalkulovana odhadovana pracnost: viz piiloha

Castka bude hrazena z § 3661/ polozka 5168.

Celkové cena v¢&. DPH nepfesdhne 221 067,- K¢

Termin praci: do 31. 12. 2018
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Ptiloha k ohjednavce:

Rozpis a kalkulace servisnich praci

Objednaci list éislo
36 12018

s DPH

. Hodinova sazbav Potet Cena bez DPH
Oruh &innosti K& hodin (\l Ké)

Podpora vySkopisné informace 1050,00 33 34 650,00
Aktualizace dat RSO 1050,00 17 17 850,00
Technickad podpora (T-WIST — T-MapServer, METIS 1050,00 124 130 200,00
a sluiba Geocode FTEXT) dle katalogu sluZeb {viz
nize)
celkem 182 700,00
slovy: stoosmdesatdvatisicesedmsetkorunéeskych

221 067,00

slovy: dvéstédvacetjedentisiciedesdtsedmkorunteskych

Katalog sluzeb

Sluzby podpory budou provadény prib&zné v tomto rozsahu:

X '-:.':::-,-'é'uib' et B

- Popis, obsah sluZby .. %

TUCH sIuPRy -

Vzdalena konzultace a

Dodavatel zajisti hot-line. 8|u2ba je

poskytovana prostfednictvim telefonu &
e-mallu.

Udriba a posilovani poti‘ebné
trovnd znalosti a dovednosti
uzivatell a spravcl

hotline Dodavatel bude poskytovat vzdélenou programového vybaveni
podporu a konzultace uZivatelim pfi nezbytné ke sprvnému
fedeni otazek spojenych s uZivanim uZivani tohoto programového
predméiného programového vybavent. | vybaveni
Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je Zajisténi potfebne podpory
Helpdesk Yistupna na adrese programoveho vybaveni a
_ evidence viech poZadavkl
uZivatell

UdrZovéni souladu
s platnou legislativou

Provadéni zasahu do pfadméiného
programového vybaveni nezbytnych pro
2ajisténi jeho souladu se souvisejici
platnou legisiativou

Zajisténl potfebné podpory
programového vybaveni a
procest uZivatell vézanych na
legislativu

Dodavka updati/upgradii
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka upgradt a updatu
agend vzniklych viastni &innosti
Dodavatele u standardnich aplikaci nebo
vaniklych drobnymi Gpravami v rdmci
technické podpory. Bude-li k provoznim
serverim zajigtén vzdaleny pHstup pro

Udrzba pfedmétnych aplikaci
v nejakiudingjsich verzich pro
Jejich optiméinf a
pinchodnotné vyuzit! uZivateti.
Objednatel ma préavo na
updaty & upgrady
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pracovnfky Dodavatele, budou tyto softwarového vybaven(
upgrady &i updaty implementovany do nabidnutého Dodavatelem.
provozniho prostfedi bezplatné v ramci Objednatel neni povinen

technické podpory. nabidnuty upgrade &i update
Ppfijmout

Reakce a fedent incidentl nahléSenych | Ddr2ba pfedmétného

v souladu 8 touto smilouvou, pfedeviim programového vybaveni ve
Re3enl incidentd . stavu umo2iujicim jejich

pak odstrafiovani vad a dal3ich .

nesouladii pinohodnotné vyusitl

) koncovymi uZivateli

Zélohovani konfiguracl Dodavatele bude svymi prostiedky Zajisténi moZnosti rychlého
programového vybaveni | zalohovat konfigurace programového obnoven! posledniho
zakaznika na strand vybaveni tak, jak je Implementovano na funk&niho stavu v ptipadd
Dodavatele strané Objednatele. Zzévazného incidentu
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