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1.Uvodni ustanoveni
Poskytovatel je privaickou osobou, jejimz predmétem podoikani jo m). poskytovini software a
zpracovind dat 8 je dodavawelem vimswiho software umoliujicto planovani a evidenci smén
v igpietrzityeh provozech, ktery dodivi pod nazvem ShiftMaster™ (dide jen software” nebo  softaare
ShefiMaster ),

Lizivatel upozomil poskyiovaiele vyslownd na rzikové fakion v sousislost s instalagr seoftwars
ShiftMasier 1 veslovnd prohladuie, Ze mu nejsou zntma dalli rizika O okoleosti, které by vepazng
oviivaily funkénost softwarn ShifiMaster. Uivate! nese velkere avydend niklady poskytovitele vanilde
v distedky meposkyinuti informaci o rizikovych fakiorech.

Paskstovatel ie srovumén s tim, ze software bude implementovan ma servers (HW) udivatede nebo findm
e urbendm server,

L Predmé smlouvy

Paskytovatel se zavazuje

al dodat uzivateli Software ShiftMaster. ). ud@lit ulivatell prive instalovar a w2t soflware ShiftMaster,
a o za podminek uvedenych ddle v & I o smiouvy. Sefoware ShiftMaster obsahuie moduly
apeciftkovand v priloze & 1 k tdto smiomd:

b} poskyvimont implementadni podpory, a 1o za podminek svedenveh nize;

¢} poskyiovat po dobu trvdni licenci servis a Udrzbu softears, 1 o 2a podmieek uvedengch dale v i81o
sinlouve;
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&} poskytovat dalsi sluzby nad ramec bérncho servisu a 4drzby, a to na #ikladé objednavek vzivatele
potvrzenyeh poskytovatelem, phipadné Gsint dobody smiluviich stran. Specifikace @cine sludeh.
terminu jejich poskytnuti 2 cdmény 2a 0d. je uvedena v piiloze & 2. K 1o smiouvé.

2. Ukivatel se zavazuje 22 fadné splnéni povinnost 7 této smicuvy shradit poskytovateli conu ve viii @ za
pedminek sjednanyeh v 01 V. w@io smlouvy.

F. Lirvatel se dale zavazuie poskytnour poskviovatell vetkersu potfebnou soudinnost nutnon ke splogal
povinsosth veplnagicich 2 o smlouyy

4. Ubivmel je oprivedn v pribchu trvini o smbouvy piseming si objednar daldi moduly seftwarn,
W omhovdm plipadd se smbovni sharny dobodnoes nacent s doddnl tehote modelo 8 na odméng. Ukivatel
e povinen ua zakladé takove dohody posiat na shera uvedeay cnafl oblodudvhn moeduln s vvgdening
dohodmnté ceny a terming jeho doddni, V ostatim se uziviini tohote moduly, jelo servis a Odrzba Fidi
tasutis selouvol.

1.Dodani softwaru ShiftMaster, implementadni podpora

i. Specifikace a dodini sofiware ShifiMaster

i1 Poskyrovarel je povisen dodast ulivateli software ShiftMaster (véeing€ hmotndch nosich det,
dokumentace, licenSnich certifikatd, podplimyeh viukovich prostiedkd - e-learning), a to nejposdéii do
18 dnt ode dne podpisu smlouvy

1.2 Mister doddnd softwarn ShiftMuster ju adresa provozovaey., kde bude software ShiltMaster instalovin
{dile takdé misto instalace™y Viecbeons fakultni nemocnice v Praze, U semuocnice 2, 128 006 Pmba 2
Tate instalace mze probéhnowt 1 vedalenym piistupem. Ulzivatel jg povinen poskyioout veskeroy
poskyiovatelem vyzidanou soutinnost za lelem takove instalage, Dodavka je pak spinéna umisténim
daiovyeh soubord tvotieich software ShiftMaster na urleny cerver » <ile insinlacl softwarg Shifthasier
i e nebo jindm ulivatelom wrdeném serven,

£.3. Seuddst dodavky softwary ShifiMaster jsou rovndl
a) hmotad peside dat (CTVBVD) + podtn | ks, na nichZ je sofiware ShiftMaster zaznamenin ve formd

bindraich ki,

b1 ufivatelskd a technicka dokumentace & softwaru ShiftdMaster v cleknronicks formé poltu | ks,
¢p  prishuind softwarove klice.

LA Lizivatgl bere na vidomi, 22 softvare ShiftMaster je moznd instalovat a udivel pouze v soulade
§ Heentnlmi podaminkans vvedenvimi niZe.

1.5, Software ShiftMaster se povaZuje #a Fadnd dodany jeho instalaci tento den se povaduge zn den predani 3
plevzet] softwary ShiftMaster. O instalact bude proveden zapis - predivaci protokel podepsany sdstupe
anslivnich stesn

2. lmplementatnd podpora

21 8mluvnd stramy se mohou dohodnout ma implementatnl podpofe wihajict se softwan ShifiMaster
spodivaiici zejména v provedeni analvzy, Opravy softwarového coshram, plizpisebeni grafickeho
lavouty softwary ShiftMastor pokada Wi oivatele dorudentm peshytovatell emailtem do 36 dng od
pedpisy 6 smlouvy, Skoleni g uZzivatele &) poskylovatele, customizace spod,

T 3
3

2 Poskytovate] Je povines provést Skelesi zékladoich uZivatelskych funkef softwary ShifiMusier, 2w
vrozsabu 120 hod. o to vproverovid uZivatele na wdklade predchost dohedy terming Skolem
s ulivatelem. Tote tholeni bude provedeno nejpozdEii do 90 dat ode dne predant soltwary ShifiMaster.
Senfuvii strany se mohow dobodnout. Ze BRoleni bude provedeno formed syaky s vvalithn didthovéhe
affdupy, V piipadé Skoleni peskyiovatel nepiebind zddnou odpovédaest a zaruky pro plipad, kdy vajde
dodatedné pajove, Fo uzivattlem vybmnd osoby nebyly dostatednt vdbomd apinbili.

Sepyaee ) qeeidanm 1382
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IV. Licen{ni podminky

Lo predpoklade fadnd dhrady sjedunand odmény wdéluje poskviovatel ode dne predini softegry
ShiftMaster uzivetell Hicenci. tf. oprivodni k vikonu prive viivat software ShiftMaster. a te vie k alclu
z tétn smlouvy vyplyvajicimu, 2 w2 déke uvedenych podminel:

2} heence se siedndva jako licence nevileadni,

by fusove rozeah lHoence: neemezeny:

¢} dizemni rozsah licence: Ceska republika

d) mmoedsteval cozsah Hoonee:

~ | ke gerverove Dieence 2alimsiict 2000 pracovniki zafuzenych do soltware pro spracovant

~ 110 Es konkurendnd sdilendch Hoened

Y oplipadd, Z¢ ulivatel bude ohil zahmont do seflvary polel pracovaihi mad polfet wvedeny
v mnozstevning rozsahu Hoence, pak zasie emailem na ivar@ivarez Zadost o rozdifeni licence ve Ronnd
kenfigusadnibe soubora s uvedenim podtu, o Klery md doiit k roziifeni licence (emailovi obiednavka).
Masledng poskytovatal do jedpolio pracovinihe dne vypeneruje softwarovy kli¢ dle 2adosti ubivatele.
Timto dojde krozditeni mmnoZstevni licence a uZivate]l o povinen hradit odménu dle pHstelnche
platného ceniku poskytovatele, Kierd je sjednana v ramel emailevé objedniviy uZivatele,

Livatel neni apmvnua bez vysiovncho pxwmmho souhlasu ;}mixﬂm&irciif udélit podlicenct, pws!mtmt
prava k software, ani software zpfistupnit findm zpisobem, sel ok vypliva z joho bliného ulivani, s o
ani sobs, kterd s nim tvoll koncern ve smyslu ust. § 663 obchadnihe zékoniku.

Lizivatel nenl pprévodn softvare ropmmolovat za Géelem feho rozSifovdsi, rozdifoval 3 jakdmkeliv
zpusobem sdélovat thetim osobim (nez zaméstnancim nebo svym fnaninim poradedm), promajimat ani
puitovat, ledaze by mu K tome dal poskyvtovatel predetoel vislovny puemay soulilas. Za neoprivndng

zasal do aurorskich prav poskytovatele se povazufe teF pokas o odblokovani nainstalovanyels Hcenss

Lizivatel aeni oprivalo provadét dekompilace, Gpravy, apracovani, p%*x:kimh &1 jiné pmeny softwary
pupf. ednotlivich poditalovich programd v softwary ShiftMaster obsaZenyoh, o to ani #a 4ddlem
odutrandni vad & zajidteni intereperability ve smyshu ust, § 66 sutorskdbo zakons ledaze posivisvmel
aebude seliopen odstramit vady €1 za Gplaty ve vy§i obvykle zafistit interoperabilitn ve e 90 dag od
doruleni pisemng Zadosti (162 gomaily £ Taxu) uzivatele.

Poskytovatel tinto probladuje, Ze K provedeni aktivace softwary nenl nutne zadival Zidné osobni adae

ve smyslu zikona & 1012000 Sb Vetkere adaje stromazdées v sowvislosti s akiivas nebudon
vyndiviny k finym 0deliim, nek & jakym byly shromd&dény.

Ugivatet je 1 védom toho, 2e software je vyvinul pro systémove prostfedi uvedend ve smilonvé nebo
v dokumentaci k software. Poskyviovatel neodpovida za vady zpisobené zisahy do softwars nebo
andvon systémoviho prostiedy, zejmdng instalac novych aplikaci, opravayeh pateha, smdéson nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskyrovate! neodpovidd rovné? za vady gpisobese v dislediu napadeni
podiades & sitd adivatele potitadovimi viry,

¥ pipade p{'xu% provozent software ma wiivatel nirok na Felenl t8chm potizi dle #to smiouvy
Lizivatele fe povinen ozadmif potize o piipadng vady zplisebem uvedenym v 1€to sindouve.

L ivatel je povinen informovat viechny osoby. Kterd budou mit pfistup & software o rozsahn licence s o
e, 2¢ psou chrantny sutorskys pravem

Uzivatel bere na védomi, Z¢ sofiware mire chsahoval techanické prostiedky (Digital Rights

Management ~ DRM) kterg zabrafivll sesdhonndmu pouziti software pebo jeho pouziti v razpory
i Hoenel,

Iiticazae 3 rovfhets g
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1 Ndrohy Poskytovatele z porusen licence

i1 Software jake autorské dilo poliva achrany zepméng autorskeho zakona a trestaiho zakona 2 uzivatel
Jeoprivadn joi wlit pows ¥ forsaha o sptsobem stanovenym Poskytovateiem,

P120V pHipade zasabu wrivatele do austorskych priv poskytovatele mu vanika narok sa smiuvai pokuta ve
veii 1LODD.000-KE (slovy jedenmilion korun ceskyehy Smduvai pokuts fe splami na zikladd vwwany
k dthradé smluvni pokuty ve thing 15 ded od doruCeni vizvy. Nirok poskytovaele na afivadu Skody
nent thnte wiednanim o sminval poland dotten.

1.3, Vedle naroke na smibwvni pokute ma poskylovalel v pfipad® zdsahe vZivatele do jehe aulorskich prin

(8]
2

W

i

niroky vwplivaicl 2 smorskebo zahons, zejméng narck nz wdrzeni se daldich #isabi do auwtorskich
prav, narck na sdélens Gdajs o spdsobu 2 rovsahu neepravidaeho uXit softwaru a mirok na odstranded
ndgledid zdvabo do sutorskich priv vBetnd poshytsull pfiméiendho zadostioinéni u pHipadadhs
bezdtivodného obohaceni.

Cidpovédnoest za pravad vagy
L Poskytovatel nese odpovidnost zs praval vady softwary Shifthaster. 2 to ve smysly ebehodnibo
sakonibu.

V. Odména a platebni podminky

Sgiluvnd strany se dohodly nu pdsledulicich odméndch poshyvtowatele:
2} jednosivovd odména za dodini a licenci softwara ShiftMaster: jeo stanovens v piflore 8. 2 k8w
smlouvi
b} odména za implementadnl podpory je stanovena v piiloze & 2 K 8o smlouvd;
¢3  odména za servis 2 OdrEbu sofiwaru je stanovena v priloze & 2 K 1810 smiouvé:
d1 odména 2a daldi slufby nad ramee béného servisu a Gdrkby je stanovena v piiloze & 2 kK tés
smilouve,
Tyto odmdny jsou avedeny bez DIPH. Mo bude voiltovima v zakonné visl,
Odména se plati na ziklade dafiového dokiadu - Baktury, kterou poskytovare! vastavi g odedle u2ivateli,
Fukser jo povinen poskytovated vystavit o odeshat uZivatell, kterow bude Gltevina;
a)  odmdna sa dodas software ShiftMuaster: — dir 14 dad ode dae dodini woftwarg Shift Master.
by odmdng za nplementadni podporu ShiftMaster: — do 14 dill ode doe poskytnuti podpary,
€) odména za servis a Gdezbu softwarn ShifiMaster - do 5. due mésice nisledujiciho po mésici,
v ndm2 byly sluzby poskyinuty.

Splatnost jednotdivich fakter je vady 30 dan eode doe joiieh dorsdend nzivatell pro dodini seftearn
ShifiMuaster a 90 dad ode doe jejich dorudent uZzivateli pro implementadni podporu, servis a Gdribu,
Odména bude vyplacena berhotovostné pioevadem ve prospéch bankovniho afm poskytovitele
uvedendho v piblavi o smiouvy, poph. na jiny O0et, kierd poskytovate! uzivatell piscmmé sdéli,
Poskstovatel je povinen condmit pisemné jukékoliv zmény 1vkagioi se uvedendho peniniho dstava nebo
adts sejménd 10 dnti plede doem splatnosts odméay: porudi-li tuto povinnoest, neni uiivatel v prodieni se
zaplacenion odmdny,
V pfipadd, Ze uzivatel bude v prodienl s dhradon wie uvedensch plateh, e poskvtovalel oprivaen
porastavit servis a Ddedbu sofbware ShiftMaster a upgrade dle 8o smlouvy popf. daldi gjednané shuzby
lestiize bude upvatel w prodieni s dhradou vise uvedenyeh plateb déle nez 30 don. je oprivndn
poskytovatel odstoupit od e smlouvy nebo pomiit prostiedky k blokovani uliti softwarn ShiftMaster.
Zpétnd odblokovani na pisemsou zadost uZivatele {zaslanou 1€2 ematleny na hot hine Reatalt) je vézino
na zapluceni diuinyelr dastek » smiluvvnd pokuty ve w8 0.01 % 2 odmdey 2 dodini softwars 2o Kazdy
den prodiend,
VL

Servis a Gdrzba softwary
Uhragdil-li wzivate] dle 8o spdouvy své Onandol zivazky fded a vias, pak se poskytivatel savazuie
zajistitservis & Udrzbu softwara ShifiMaster,

Crareivin F feefheny L
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Kentakty pro hotline podpory jsou nédsledujpiel {nebudou-li poskyiovatelom pisénné ocho emaiiom
oznameny jiné koatakini ddajel:
=~ jelefon -
¥ pracovei day od K30 do 1530 had;
- faxc«
o geipail

Mumimaini honfigarace hardware

Soskviovatel garantuje ploou Rupkcionalita softwary ShiftMuster pouze za pledpokiade, e budoy

urvatelem po dobu trvani e smlouvy Splnghy pofadaviky na minimalni kosfigossel hardwase
tvpininend ne wwew ivar oz ShiftMaster op e dot doddni softwar ShiftMaster.

JPoked whivate] nesplnd povinnesti avedend v tomto odstavel, pak bere na védomi, 2o softwarg

ShiftMuster nemusd fdng fuspoval,

Zaruka za jakost

ks

Poskyiovatel odpovidd za to, 7o software ShiftMaster odpovida viastnostem avedenym v uzivatelske

dokumentact (manudlech) predand spoledng se sofbwarem ShiftMater a dle dophikové dokummentace
dostupie ma inlemetovich strankich poskytovatele, V pHpadds upgrade softwary ShiftMaster je
urivatelskd dokumentace souddstl upgrade softwaro, UZivatel je odpoviday za 1o, aby se s ulivaielskou
dokumentaci sezndmil a na piipadad nejasnosti se dotdzal, Absence viastosti & funkel, kterd nejsou
v uzivatelske dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a uZivarell sevenikatl 2 1ohoto divody Zadnd
sdroky z odpovEdnosti za vady ani ndrek na odstougend od o smiosvy,

Viluka 7 odpovednost

Poskviovatel peodpovidd s vady ani Shody zpisobend vadumi softwars ShiftfMaster nebo jeho

chvbaymi vistupy, byls-li aapiilinény wiivatelem, thetimi sscbami nebo ckolnostmi vy ludujicimi
adpovidnost, E’mkmwa:ﬁ:l peedpovidd za vidy ani za fkodu zpasobenou zgjmena
- zavirovdnim fokald sitg uZvalcle !'eeim seho ;mésmx:u pocitadovvini viry {spyware. malware ap
popt. dtokem hackerd nebo finym obdebaym vndjiim drokem,
- vdisledky  poskoreni zpisobentho  neodbormym  zasshem do software ShifiMester. do
systdmavcho programového vwbaveni o prostiedi.
- sespravaym uzivanim softwary ShiftMaster v rozpors s aZivatelshou dokamentac,
poikozeaim zpiscbendho negpravaey funkel wolwichehe vybaveai, aperainiho sysidmu nebo s,
- vdiisledky polkoreni zpischendho nesprivnon funke! programd jinvel syrobed, keeed bed
spucasnd s dodanym softwarens ShiftMasor,

]

Chyvbovd hlateni nebo jind ohdobad projovy, které semail Zadny viiv na jeho Gmkinost a sezpisobajl

poadstanié odehviky od jebo sjedsanyeh viastnosti se povazuil zn vade softwaru, kterd nebrini jcho
pevzet nebo uiivan, aiomdnt poskytovatel je povinen takove vady odstranit ngipozdafi do 30 dnis ode
dne, kdy mu budon oznameny emailem na adresu support@ivarce, var@ivarcz, Za vadu softwar
ShiftiMaster se dale nepovaull nedinoest acho omezend funkcionalita zphsobznd tim, e dodle

Eomezent 81 blokevan! fankcionality v disledin prodient uZivatele se zaplacenim finaninich z2dvarkin

Porpdenstyvi pfi servisu a (drzbe sofiwarm

Poradenskou dinnestl dle 1w smlouvy se rosumi 2ejmdng zapiltdai stradndch tekefonickyveh acbe 2-

matiovych porad, které jsou urleny zedpovidnym a ponvéfenym osobim uzivatele za Glelom fedeni
bikay ch prizvoznich potfeb wzivatele a drobngch potizi wzivdiele so softwarem. Tate forma poradenstvi
neni wréena k feSeni zdvaZnych provoenich potizi softwaru,

Zytmoh provadéni servisu a adriby

Yeeezesn N (weineim $52
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. PetibEZny servis a dribe sofiwary bude poskviovatel zaliStova zeimiéng formon vzdalensho prismipu 72
pinghe provozs softwary Shifthaster. kiery nebude zpisobovat Zadnd, popl. pouze nepodstaing omezeni
iglich provozu,

2 Poskvtovate! de vsouvislosti s Clmostmi wvedenymi  vyie oprivedn dodasad vyTadit softea
ShifiMaster 2 provozy, popf. jeho provoz podststnfm zptschem omerit, Poskytovatel jo posvisen
provident kontol, adrzby, matalaci ai. ohiisit wiivatedt pisenmd 067 formou mails & ixy adressvimdhe
povéfend osobe uZivatele) alespoi 2. pracovnich dai predem a upozorail jei na pfipadng podstatng
eomeiend Sinnost saftwars,

Ma-l byt vistedkem servisa a Gdrizby doplndsi softwary o novy modal k nému, pak s¢ obdobné pouzip
stanenvend Ko smidouvy oododani, saskolenl, servisy s Gdribe,

Lokalizace zavad a jejich odstrafiovan

Poskytovarel fe povinen ve Iiitach uvedenyeh v piileze & 2 8o smiouvy reagoval a odstranit zésady;
delha tichio thiit (doba reakee a doba opravy b e urbenn v 2avislost na chiaraktern sivady, Pro tonts (del
se ivady rozlisuji na;

- vadu |, tridy - Jhavarie” — peprosty vepadek funkel sofiwarn, popf. podsiatnd omezeni rchiosti
spracovani dat softwarem oproti paratsetrim uvedenym v dokumentach, které znamend vrazné
arsvorni omezeni;

- wade 2, tidy - wzdvada” — zakladnd funkoe softwarny jsou zajiltday, aviak rvehlost zpracovinl je
sepodstatnym zpisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Pripadnd chybovi hidSeni nebo jiné obdobné projevy, Klerd nemaii Zadny viiv nz funkénost softwary a
aezpisobuji zédné odehyiky od jeho sjednanych vinstuosti, se povazuji za vadu softwary, klerd nebrdnd jehe
prevzeti nebo uZivini, nicmeéné poskytovatel je pm'inen takove vady odstranit nejpozdii do 30 dnd odde dine,
kdy mu budou oumameny emailem na adresy suppartifivarey , varid varer,

g2
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Uizivatel oznamuje havarii nebo shvady wlefonicky a nasledné efekironicky na vide vvedend komtakey =
poskytovatel je povinen ematlem m"s}n%; oznament pm\:mi Uizivate! jo povinen uvést vone _maaimtmuaz
informace o ravadd, zeiména jeif popis, kdy a jak se stala jok byla zjidiens a dile. je-li 1o moind, je
uzivatel povinen soulasnd zusln opisy chyvhovych epriv nebe opis wstupnich a vestupnich (chybnych)
helaot nebo vislednyeh projevi softwarnV plipad® havarie musi byt navig vislovad wedeno, 72 se
dedng o haviril, Poskytovael noodpovidds 2 prodieni s odstrafiovinim ziv ady, kterd byl zapfitinéna
ﬁcdus!atl.s' spludni inlormadni povinsosti,

CBude-ll o moZné, ajisti poshytovatel odstranéni vady vedilenye pfistupem, V pipade nemolaosti

exdstrantni hvady veddlendm plistupem je poskvtovatel povines ber slntedndho adkladu vyslat odboms
sptsobilon osobu do sidla & proverovay ulivatele. UZivatel je v takovém pripadé povinen zajistit
pFitommest alespod jedapho povEfentha pracovnika uzivatele, popf. jing cdpovedné osoby. PR servisnim
wdsakiy i pracovist uivatele je pZivatel povinen vytvofit nebo zapistit podminky pro 24ji8ni ochrany
zdravi @ bezpednost) price.

Kratdf doby reakee (e piilohy & 2 K 1ot smiouve) mohon bt poskytnisy v konkrétnim pripadé v rimci
hldteni havarie mbo zévady, @ 1o vaailem ze strany uZivatele. V takovéms pipadé se odménn stanowi die
pypdend pitloby € 2 v pavasnosti na pozadovanon krats] dobu reakee.

A3 Thity pro odstranéni zévady se nesapoditivi doba potfebnd pro opaana (& pofizent) weehnickich

zafizeni zajislovancy urivatelem, ani doba potiebnd k opravé jinsho zufizeni nebo software, ket nebndo
semdint doddvky Shilt Master,

Prokaze-l poskytovatel, Ze wldsadni pfidinou zivady byvlo neodborné vzivani softiwarn. pouZiti instalace
hardware neho software neschyalenche poskyvtovatelem, zmény konfigursce informadnibo systému
provedend bez predchesi konzullace s podiionvatelem scbe jind u?*sﬂuh;m pfiting, na ni2 nemcl
poskwtovaied viiv (napt. vada hardware, vepadsh gl proudy acbe Kiimatizace. zavirevani informadnihe
systému wiivatele) neni poskytovatel v prodieni s lokalizaci ani odstrafiovanim takove zavady a venika
s ndrok na ubrade Gleiné vwasloZentch ndklada spajenyeh s odstranénim skove zavady, Poskytovared
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uplatni akovy narok pisemné a odivodni pHcing zivady a vvii vinaloZenveh nakdadi,

Lizivatel je povigen prostieduichvim pibsiuind povifene osoby pisenmé potvrdit poshviovatell Hm
movedend Sinnostt dlo o smlvuve. sgindan poivedit protokol o provedent servisn a Grebé software
athe servisni list ¢ prihdhy odstrafiovani zavady,

Upgrade

Ubsadilli udivatel své finandnl zdvasky w06 poskvtovatell ma prive oa pitpadny upgrade softwar

{rowiifeni a doplnéni funkei, zajiftdni intcroperability s novimi verzemi operadnich systémiiy, pokud je
takovy upzmde poskytovatelem plipraven,

2 Poskytovatel se zavaeuie plipravit iznlo uparade minimaloné dvakedt rodad a o 1650 skutednosti ematlem

uzvatete. Cond tebote upgtisde je jiF zabrata v cond 28 servis & odriby,

Alsivatel je opravaén instalovat upgrade softwarn formou on-line staZeni (download) prostfednictvim

pfistupy ng FTP server poskvinvaiels.

YH, Ostatni ustanoveni
Lizivatel je povinen poskytnout poskytovatell nezbytneu soulinnost. a to die nasledujicich vstanovens
nebo veskerou soutinnost nuteou ke spinéni povinnost #e strany poshytovatele, V phipad® neposkstnui
nezhviné soulinnosti ze strany ulivatele neni povinen poskvtovatel ke sploéni povierost dle ¢
smlouvy 4 neni v prodient s pladaim povinnosti.

Lizivats! se zavazuje poskytovat poskytovatehi dpiné, pravdiveé a viased informace potfebné & fidnému
plnénl 2vazkl poskvtovatele.

Uivatel se dale zavazuje pledat poshytovateli potfebné podklady nutnd k plnini pfedméu smiouvy, a to
bez zbytedného odkladu poté, kdy tato poticha pa strané poskstovatele vznikne.

UZreatel se zavazuje umelnit poskytovatell, jehe pracovnikim & peskyiovatelem povefenyiy osobdm
ping plistup Kk poditaCove sith, amelnit vadaleny plistep pro servis a Gdrzbu, resp. K programovimy
vybaveni v rozsaha neehviném pro Bdné plntnt éto smilouvy. Dile jo povinen sejmdna sdélit pisemne
veskerd pistupové idaje a hesla pro splndai povinnosti paskyiovatelem, peskyinont tnstaladnl soside dat
a registradni kody, resp. poskytnout dalsi nezbyinon soudinnost pozadovanon poskylovatelen.

Uivatel | poskytovalel se zavazujl informoval bez zhytelnéhe odiladu druhou smluvel steasu o
veskeryoh skutednostech, kieré jsou yvznamne pro pladai zdvazki sminvnich stran,

Poskytovatel se zavauje maximding dbit aa bezpetnest a divEmost dat uZivatele ve smyslu ustanoven
10 smlouvy o micenlivesti.

Poshytovatel odpovida za hadu, Kierou zaviat prodienim se splnénim jakdholiv sv¢ povinnasti die i
smiouvy, Poskytovate! seodpovidi 2a kody zpisobend samotndm sZivatelem nebo tietimi osebumi, ani
za shodu vzaiklou v disledku okolaosti nezdvisiich na vl poskvtovatele, kieré fze ve smyshi ust, § 374
obchednibe zakonthy venalit zn okolnestt vwlodiujici odpovidnost; nastane-fi takovd cholnost, je
poskytovatel povinen toto bez zhvitedného odkiadu ozndmit uzivateh.

Poskytovatel neodpovida za prodiesi a za Skedy 2puschene neposkytnutim soudinnosti 2o stramy
udivatele 21 jakymkoliv porudenim povinnostl uzivatele, Steind ek seodpovida wa prodiesi a shodu
zpisobenon instalacl softwars dodantho wlivatelem nebo it osobow, dale za Skodn zpisobenou
manipulaci 3 HW &1 8W ze swany wzivatele & thetich osob (napf. zris dan infikace poduatovim
Vi

Sebvai steany e zuvazuli hovavinutl masimalniho st R pledchazent Skodan a k mbtimatizac
vipnikiveh sked,

Seranie T pesibom £33
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Zidna re smibuvnich stran neni odpovédng za prodleni splisobené prodieaim s phnénim zivazks druhe
smluval stiany, Zadna ze smiuvpich stan neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnestmi
vylubuiicint odpoviédnost. Za okelnosth vyleluiiel edpovidnest se povaluje prekidka, ie? nastala
aezvisle sa wvili povinod stany 2 boni i ove spinéni jell povinoost, joutlife nelze smpemsnd
phodpokladat, Je by povinna strana tuio plekiiiu nebo jeji ndsledky odveatile nebo piekonala a dife, 2o
by v dobé venike plekaiky pradvidala. Odpovidnost nevyluduje prekazks, tera venikla wprve v debe.
kdy povinnd strana byl v prodiesi ¢ pinénim své povinsesti nebe vanilde 2 jejich hospodafskyel
pomgrt. Udinky valudaiiel odpovadnost jseu omezeny pourze na dobu, dohud tova prekazka, s ni7 json
Vi povinnosti spojeny.

Smivvai strany se zavazujl upozomit druhou smivvel stranu bez shviednéhe odkladu ma vanikld
whelsosti vy ludujied odpovédnost brinict fdadmu pladai sidosvy. Smiluvei strany se zavazuji k vyvinuti
maxinalniho Gsili k odvrdgent a plekendnd sholnosti viluduiicich adpovédaost.

VIL Obchodni tajemstvi a dovémné informace
Srbrvn strany se zavasuji sachovavat miGenlivest o viech podstatnveh skutegnostech ziskanych pit
pingai o smiouvy, a W zeiména O skotednestech, Kere tvord obehodnl mjemstvl nebs divémne
infarmace smlvvaich stran, Thito se rorumi zejmena veskerd data zpfistupadéna vZajemns v rimol plagai
tete smiouwy, ’

(hsehodnim tajemstvim jsou veskers shutelnosti sbehodni povihy souviselied s Snnosti smiuvaich stran,
které maji materialni & nematerialai hodnotu, nejsou v plisiudnsch ekonomickych o obchodnich kruzich
beZn¢ dostupné, maji bt podie vitle smiuval strany utajeny a tento odpovidalicim 2pisobom jeiich
utafend zajistuje.

Fa obchodni tajernstyi neba diverné informace paskytovatele se povazagi zeiméns know-how, popi.
velkeré informace pledand udivareli, Jedaie by Sl o informace vicobeené andmd,

Za divémeé informace uzivaiele se povaZuji zeiména plistupova hesla o obxdobné informace, jelichs
prograzeni by mohlo ohrozit ochranu dat uhivatele die téo smivuvy a déle hospodafské vledhy
wiivatele, jeho smiuvid partnery, pliny dalSiho rozvoje, marketingové zaméry a jiné intemi informase, k
nimz mel poskytovate! pFistep v soavislosti 5 Sinnost provadénymi die (@lo smilouvy, Za diveme
informace s¢ dale povazail veSkord informace pfedané poskytovateli, hierd wiivatel wakio oznadi, ledaie
by S o informacs vdeobeond zaimd,

Za porudent obohodnihe tivmstvi o divarnvoh mformae je kvalifikovioo jedndol, Jim2 judnag vsoba diad
vsohd neopravndad sdeli, spFistupni, pro sebe nebo pro jinche vwuzije obchadni tyjemsivi nebe dindrne
mformace druhé osoby zishaad pfi sve Jinnosti, pokad je to v rozpors se zaimy e osoby.

Touto povinnosti miCeniivosti a utaieni divémych informaci v souvisiosti s uZivanim predméta dila isou
smmbuvnl stmny vitzany | po skoadeni 8o smiouyy,

Poskytovawe] nese vedkerou odpovednost za porsdeni pevinnosti miSentivest ve vatabu k datim & jinpm

mformacim uzivatele, ke kter¥m bude mit piistup. V pipad® zneu?iti wehio dat a informaci je povinen
poskytovatel uZivateli nahradit veskerou Skedu 2 who plynouct.

IX. Zruieni a zanik smiouvy

Tuto sinlouva je uzaviens na doba fenrditon,

Smicnva miize byt zrudena nebo zanka:

NErana X EEike ey £40
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na zakindé victjemng dohody siluvnich stran;

pissmnon vypovddi kerdkoliv smiluved strany, snddovad strany 51 timto sjednavajl vepevédni Thittu
v défoe dvanacti mésiel; thita zsding prvoim doem halendamniho robe nasledupicilne po dorudoni
vipovidi

odstonpenim uzivatele 2 divodd podstataeho porusent smlowvy poskstovatelem, Klerdm se rossmd
prodlent deldi 3040 ded s neodstranénim vad die této smiouvy,

pelstoupeniin pskytovatele 2 divedl podstatibhe porateni smicavy pivatelem, klurim e rozumi
zejména prodieni uzivatele s Ghradou jekyebholiv finandoich zivazki delsi 304 dog,

Culstoupent must byt plsemnd, dorudeno druhé strang o je 0imné dmem jeho dorudeni, popl, pozdéisim
duem wvedenym v pisemmdm orndmeni o cdstoupeni,

X. Zavirednd ustanoveni
Smiuvni strany si dehodly, Ze vaztah sznikly 7 (éo smiouvy se #di ustanovenimi zékosa & 313/1981
b, ebelediniho zdkonike 2 autorskym zikonem,

Priva a povinnesti z t8to smlouvy prechdzeii na pravai nistupee smiusnich stran.

Tue sinfoova je vyhotovernid ve 2 exemplifich, obou ¢ plamosti evigindly, z nich? kaxda strana obdezi
jeden exemplaf. Tato smiouva mide byt méndna a dopiiovana poure po dohodd swran formen
pisgmnyeh dodatkd, seni-it uvedeno v téwo smiboave jinak.

Smiuvni struny jsou povinmy ozndmit si navzijem bez zbvieéného odklady zmény kontakinich adajl

¥ piipade, Ze by nékleré ustanovesi o smiouvy bylo nebo se v budesonu salo 2 jakychheliv
divodt neplatnd, nezpisobuje seplamost ostatnich Sast smiouvy. Smiuvnl strany se zavazji
bezodkladnd pahradit po vedjomné dobiods toto ustanoveni jinvm, odpovidajicim svym ebsahem el
wrimentho ustanoveni.

Veskere majethové spory vyplyvajic] ¢ €io smlouvy sebo s 0 souvisejief budon fefeny plishtnemi
- i L

isbecnyt soudy CR.

Smicuva nabyvi platsosti a Glinnost) doem podpisu postedni ze smbuvnich stran.

Smluvni strany probiaduli, 2¢ si wio smiowve pled jejim podpisem pieCetly, 7o byls usaviens po
vidjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urlig, vaind a srozumitelné, Toto
potvrzuli peilpisy svych opravadnyeh zastuputn

V Praze dne 77§ 7409

12+ 2
i poskytovatele: 2 urivatele: -
Ing. Antonin Skopec . Mygr. Dana lurdskovi, Ph.DD, MBA
Ty
£len pledstavenstva / - feditetka
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Ptiloha ¢islo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

13 urdeni pro: plinovani pracovai doby pro sménné provozy s perovnoméerng | roveonems rozveienoy
pracovit dobou

2} teehnickeé prostiedky:
) SERVER: HW sestava kompatibilni 2 s instalovanym operaénim systémem WINI2OG0, 2003
SERVER & vyséi nebo virtudlni verze serveru

b} Pracovni stanice: HW sestava kompatibilnd s instalovanym operadnim systdmem  WINGE,
WINKP a vvisl

3 Strukturovand tvorba plini:
SW modul pro plinovani smén zajisfuie tvorby plans s ohiledem ne platnoy legistative ve tFeeh na sebwe
agvazijisich Grovaich.
& dloubodoby plin -
stanovi se na celé verovadvaci obdobi (3, 6, 12 mésicn). pficemz se nepiihlizi k plinované

nepiitommost! zaméstnance, dovolenym. pracovai neschopnost, svatkiim apod,

i Takto stanoveny rozpis smén umoziuje améstnancim diouhodobé plinovat své
aktivity na nepracovni doy.

il Vyurivd se ke stunoveni zapolitanéd pracovni doby v plipadé nepFitemnosti
zamlstnance 8 k wypoltu nshrad 23 neodpragovanou dobu { dovolena,

nemoecenshil.
i Diouhodeby plan lze exportovat do nadstavboveého mzdového  programs
Navision

iv. V¥ prishéhy vyrovndvaciho obdobi jei aelze ménit.
v. V sealadu se zikonikeny prace se pvefeini nu pracoviSts 12 dnf pred zalitkam
vyrovndviciho obdobi a pfenese se do programu Vemna, ktery zpracoviva medy,

zaheauje viechny odekavand pephiomnosti - pafadosanou dovolenow. pracovei neschopnost,
studijni volno a jiné pfekazky v prici

i. Pro zaméstaanse je zdvazny. UmoZiuje jednoduchim zpiscbem reagovat ma
wudny silugoe ng pracovidt v pRpade vesikle absence (volma, dovolend,
absence) a jednoduse sledovar fond pracovai doby, V oakwdlni podeh: se
zvefeind na pracovistl

iV soulada se zakonihem prace se zvefemi na pracovidts 15 dni pled zacatkem
plincyvandéhs masice.

W shutecoy plan -

Seeune I gpplhem £4)
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zachvenje shatednd odpracované smény vietné neplancvaaveh odely ek od reilnche planu -
vistupem je Analnl vikas prace.

i. Po dopinéni o prestasy a neplitomnosii riznyeh typh keatSich nel sména nebo
dopliikiove plesuny smén pro zajiSténl nesbyiného persenilniho bihu oddélen
provozovatele, o zprcovan o vytiskaut vwhae mdovich niroka kters faou po
podpisy odpovédaymi pracovniky pledany ke spracovani mzdovensu odd@len a
soudasné lze vwhazy pfevést do nivarscho medoveho systemu elektronicion
CURhmL

Pfistupové prava k sluzbdm programi: a k vailfnim datm programu

SW umozinle detaiing strukiturovand piistupovych priv uZivateld v nékolika rovinach
il urdeni zikiadnthe povelend phistopu k' SW (plang / neplatny uZivatel) pomog:
priblatovaciho iména a hesla
it definice ke kervm oddélenim mi uiivatel operadai pfistup
v, delinice jakd opernce mike uhivatel provadit v programu

Nastrole pro tvorbu plas

Pro wvorbo plant disponcie SW fadou podpirnych sastrois srvehiujicich nalezeni optindgiaiha
sestaveni pland pfi pritb&znd kontrole dodrfovani zikennych pfedpisii a souvisejicich parametrd
{povinna doba na kritkedoby a dlouhodoby odpotinek, kontrola dodréovini saldy,..)
B Veory - definice minimalniho 2 maximdlniho profossibio obsazeni pracovilie vehdedem
k jednotlivem dnfim a deani dobd
B Schémata - vrieni pericdickeého stiiding smdn pracovnika ve dvon ad 154 pidenst
periodé fe je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho otwdobi
B Sckvence pro amomat — definuie typoved stiidinl smén pracovaikd za jedootlivé pnﬁe«z
na oddéleni a slouzi Jaim doplakeva definice pro optimalni rozvih smén v sekima
Aot
Automal — zenerator ping antomatickeho razvezent smdn na zaklade vetupnich kritérm
Poloputomat - ndpovidal sysiém pro rudni doobsazovinl smén pft Rteryeh jseu
sabizeny nejvhodngi®i osoby pro nasazeni na cllovou sménu podle vstupnich kritéeli
& CGmficky semalis v zebrazeni plany — systém uposorivie na doy kidy je pragoviie
nedostateéné obsavene, bsdikaje doy RKdy je plés v Bmihie adikuje dny Rde jo
preohsazeni® ar jéi 7 jkyebkodl pticin
B Detekior porsieni ZF - v probéh price s plinem systémn uposoriie na pHpadid
poruieni 2P (zékonike price) viemé komentife o phicing a zivaznosti poruleni.

{miport & export dat

SWomaedil je vibaven rozhranitn pro datovy plenos ve fonmate "osy 4w

¥ import pracovnikt a jelich oscbnich Klifovyeh adai zextemniho SW omeduly pro
personalistiku

B Export rozvrieni dloubodebého planu za vyroveivac obdobi do 8W modulu mezd

¥ Export dar z redinébo plinu do SW moduly meed

®  Lxpon finalniho vwhaze préce za tednothivé pracovniky do W modulu mezd

¥ Mozeost sdilend dat mezi vndisim: SW osystémy yyvazagiom GDBEC rozlani,

Legislatival konirals

Rirusss $F otk § 4§
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SW oposhyiuje kontroly nad dodrdovantn zikonsa (zeiméng ustanovest o pracovni dobd sakons
2622006 Sh, ZP, zakon Sislo 962004 Sh, o netékarskich zdravomickych povolinich)

Upnzerguie uzivatele 5% na porsdent platnveh pledpisn

Identifikuie 8 inTormuje o 1ake poruseni piedpist se jedng

Informuie jedns-Ii se o porulead 07 e phipustt {meén zivazny charakior nebo zdali se
Judnd o zdsadei porudent jek penl piipusing.

Lze urlit, jesth SW modul po upozormiéni urbvatele zablokuje moZoost chybadhs
nistavend pling {(napfiklod pH tvorbé Jouhadobého plisu g kdy Ire { phes upooornend
ustavil rozlofeni smién k., v nebude zoela v souladu s predpisy aviak vehledem
k provoznim divodam nelze vyulit jing feleni

83 Vystupy SW - vykazy

Standardni vistupni reporty {vykazy )

Vikazy fstaistiky nad rozloZenim_sméni - tvio whazy pomdhaji zajistit a tiké
dokladuli v zites zbhlediska wrzlodeni tvpovyeh smén (naptiklad polty nodnich,
dengsich, svatednich smén 4 pad) jsou vyrovaane mezi jednotlivimi pracovaiky na
oddélenich

Souhrane statistiky — vyhazy celhovych hodin za pracoyisté apod.

Planovaet formuldfe a vikazy - formulafe prehledae vypisujici naplanované smény pro
vybranou skapinu osch ve vybrandm mésiCnim obdobi. Formuldfe jsou pichlednd
upraveny lak, aby io do nich meZadé veplsovar doplithové poZadavky ze strany
prazovnisi jichZ se plan dotyki apud.

Vykaz prace a dalii statistiky - detaiini mésiéai vyhaz price prvovinika, Vbad
reporty vizadujt, aby pracoved stanice uZivatele dispomovals Dinkdaim SW EXCELL.

Formuldfe jeZ jsou v soudasné dobd v SW plinevacim modulu ShiftMaster implemestovany
jsou urfeny pro formaty papirs Ad a lze je vytisknout ns viech typech tiskdren podparovanicl
systémem WINDOWS schopnyeh pracoval & dokumentem o formity Ad

3 Dhabss obiond funkee systemu Shafi Masten

Laplitka” prasoviika 7 findho dueku pro pokev smény do oddélent. jehod kapacity
jsou vyierpany

Sdileni fondu pracovnika mezi dvd a viee oddélent

prehledné porovidnl rozioent smén dlonhodobéhe planu vi0i redinéme a2 skutednémy
planu

moznost poroviaai pliscvancho rozioZent smén se danamy 2e standurdnihe Rartovehs
elektramekého evidentnibo dochazkovébo systdmu

modul dlouhodebého planovisi absenci

modul vyhodnoceni niroki na dotace na straveé

Neraemse £a denfhrmed 4l



