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Smluvni strany L pof sl ok ke odb.
Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: Ing. Tomasem Kotyzou, Feditelem krajského Fadu
1CO: 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.
¢isto Gctu: 27-1650676349/0800

jako uZivatel (déle jen ,UZivatel™)

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

se sidlem: Hybernské 24/1009, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
1CO: 14889749

DIC: CZ1488749

bankovni spojen: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
islo Gctu: 0000666013/0300

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 668

jako poskytovatel (déle jen "spole¢nost ARCDATA")

1.
Zakladni ustanoveni

Tato smiouva je uzavfena dle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012, obCansky zdkonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,oblansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smiouvou
neupravena se Hdi pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v &l. I této smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuiji, Ze zmény dotfenych (dajd oznami
neprodiené druhé smluvni strané. PH zméné identifikacnich idajll smiuvnich stran vCetné zmény
G¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Spoletnost ARCDATA prohladuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v €l. T odst. 2 této smlouvy je
bankovnim Gftem zvefejngnym ve smystu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jsich predpisl (déle jen ,zédkon o DPH"). V piipadé zmény O¢tu spolecnosti
ARCDATA je spolecnost ARCDATA povinna doloZit viastnictvi k novému Ucty, a to kopii pfistusné
smlouvy nebo potvrzenim penézniho Gstavu; novy afet véak musi byt zvefejnénym uctem ve
smyslu pfedchozi véty.

4. Smiuvni strany prohladuil, Ze osoby podepisujict tuto smiouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

5. Spolefnost ARCDATA prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym Kk poskytovani systémove

podpory softwarovych produktdl vyrabénych a licencovanych spolecnosti Environmental




Systems Research Institute,Inc. (dale téZ jen ,Spolecnost™), a to na zakladé smilouvy uzavfene
spolenosti ARCDATA ze strany jedné a Spoletnosti ze strany druhé (déle téZ jen ,Systémova
podpora”).

III.
Predmét smiouvy

. Predmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spoleCnost ARCDATA bude UZivateli

poskytovat Systémovou podporu pii uZiti softwarovych produktll, jejichZ specifikace je obsazena
v pfiloze €. 1 tvofic nedilnou soucést této smiouvy (déle jen ,Softwarové produkty™).

. Spoletnost ARCDATA se zavazuje ve spolupraci se Spolecnosti prlib&zné poskytovat UZivateli

sluzby Systémové podpory Softwarovych produktll oprévnéné provozovanych UZivatelem.

. SluZby Systémové podpory Softwarovych produkt® budou spole€nosti ARCDATA poskytovany

ve prospéch UZivatele v rozsahu a za podminek stanovenych dokumentem ,Obchodni podminky
poskytovani sluZeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti Softwarovych produktd a SluZeb
Online Services®, jehoZ znéni tvofi jako pifloha ¢ 2 nedilnou soufdst této smliouvy a
dokumentem ,, Technické podminky poskytovani sluzeb Systémove podpory (maintenance) pti
uZitf Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services ze dne 17. 5. 2017, jehoZ znéni tvofi jako
pfiloha ¢. 3 nediinou soucast této smlouvy. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, Ze tam
kde Obchodni podminky (viz pifloha ¢ 2 této smiouvy) uZivaji pojem "nabidka spole¢nosti
ARCDATA" mini se tim tato smlouva, pajmem "Cenova kalkulace" se mini cenova kalkulace
uvedena v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

1v.
Cena

. Cena za poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktd je uvedena v pfiloze ¢. 1 této

smiouvy.

.V cené jsou zahrmuty veskeré néklady spolecnosti ARCDATA spojené se spinénim jejich zavazkd

vyplyvaijicich z této smiouvy, tj. Cas a prace technika, apod. Cena je stanovena jako nejvyse
pfipustna a nenti ji moZno pfekrodit.

.V pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je spolecnost ARCDATA k cené bez DPH

povinna Uctovat DPH v platné vysi. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny plnéni
v dlsledku zmény sazby DPH nenf nutno ke smiouvé uzavirat dodatek. Spolecnost ARCDATA
odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V piipadé, Ze spoleCnost ARCDATA stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi
prévnimi pfedpisy, je povinna uhradit UZivateli veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s tim
vznikla.

Vl
Misto pinéni

. Mistem plnéni je Krajsky Grad Moravskoslezského kraje, 28. fjna 117, 702 18 Ostrava.

VI.
Doba plnéni, narovnani

. Spolecnost ARCDATA je povinna poskytovat Systémovou podporu ode dne nabyti (cinnosti této

smiouvy do 31. 12. 2018.

. Smiuvni strany prohlasujl, Ze Systémova podpora, kterd je predmétem pinéni dle této smiouvy,

je UZivateli poskytovana jiZ od 1. 1. 2018. Cena za poskytovani Systémové podpory za obdobf
od 1. 1. 2018 do dne nabyti Gdinnosti této smlouvy je soucasti ceny poskytovani Systémové
podpory Softwarovych produktl dle pfilohy £. 1 této smiouvy.



VII.
Platebni podminky

. Cena za poskytnutf Systémoveé podpory Softwarovych produktd bude splatna jednordzové, a to

po dodani vsech dokladd, které se k pFedmétu plnéni vztahuji, a na zdkladé jeji fakturace
spoletnosti ARCDATA. Podkladem pro Ghradu smiuvni ceny za pfedmét pinéni dle &. I této
smlouvy bude faktura, kterd bude mit naleZitosti stanovené obecn& zdvaznymi pravnimi
predpisy (dale jen ,faktura”).

. Kromé néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafovy dokfad bude spolenost

ARCDATA povinna ve fakture uvést i tyto Gdaje:

a) &slo smiouvy Uzivatele, ICO Uzivatele,

b) pfedmét smiouvy, tj. text ,poskytovani systémové podpory softwarovych produktd
spole€nosti ESRI)",

¢) oznaceni banky a &islo tGctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo O¢tu odlisné od &isla
uvedeného v ¢i. T odst. 2, je spoletnost ARCDATA povinna o této skutecnosti pisemné
infarmovat UZivatele),

d) Ihiitu splatnosti faktury,

e) oznaleni osoby, kterd fakturu vyhotovila, v€etné jejtho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) oznaleni Gtvaru UzZivatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky).

. Darovy doklad (faktura) bude vystaven do 15 kalendéainich dni ode dne nabyti Géinnosti této

smiouvy.

. Pro splatnost faktury sjedndvaji strany Ihdtu 30 kalendafnich dni od jejtho dorudeni UZivateli.

Doruceni faktury se provede oscbné& oproti podpisu zmocnéné osoby UZivatele, doruéenkou
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb nebo dorucenim do datové schranky.

. Povinnost zaplatit cenu za pfedmét plnéni je splnéna dnem odepsani pfisludné &astky z Gétu

Uzivatele,

. Datum zdanitelného plnéni nastdva dnem vystaveni dariového dokladu,
. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li

chybné vytctovana cena nebo DPH, je UZivatel opravnén fakturu pied uplynutim Ihity splatnosti
vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznaCenim dfivodu vraceni. Spole¢nost
ARCDATA provede opravu vystavenim nové faktury. Vrédcenim vadné faktury spolecnosti
ARCDATA prestava béZet plvodni thiita splatnosti. Nova thiita splatnosti b&% ode dne dorudeni
nové faktury UzZivateli.

. UZivatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajidténi dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu

plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury stanoveném dle

smiouvy pfimo na osobni depozitni (¢et spoleCnosti ARCDATA vedeny u mistné pFistudného

spravce dané v pfipads, ze

a) spoletnost ARCDATA bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni zverejnéna v aplikaci
~Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) spolenost ARCDATA bude ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni v insolvenénim Fizeni,
nebo

¢) bankovni Géet spolecnosti ARCDATA urdeny k Ghradé pinénf uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato thrada bude povaZovana za splnéni Casti zdvazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako souddst smiuvni ceny za predmétné plnéni. UZivatel nenese odpovédnost
za pfipadné pendle a jiné postihy vymétené ¢ stanovené spravcem dané spole¢nosti ARCDATA
v souvistosti s potencidiné pozdni Ghradou DPH, 4. po datu splatnosti této dané.




VIIL
Opravnéné osoby

. Strany timto urCuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této smlouvy,
ato:

1.1 za spolecnost ARCDATA:
1.2 za UZivatele:

. Zména oprévnéné osoby je moZna jen po pfedchozim pfsemném oznameni této skutecnosti
opatné smiuvni strané, Z divodu zmény opravnénych osob neni nutné uzavirat k této smlouvé
dodatek.

1 §.8
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem néavrhu dojde druhé smluvni strang, pokud nestanovi
zékon ¢, 34072015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zékon
o registru smiuv*), jinak. V takovém piipadé nabyvé smlouva Ucinnosti uvefejnénim v registru
smiuv.

. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohiadeny za dodatky této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

. Dohodou smiuvnich stran lze (cinnost této smiouvy prodlouzit na dalSi obdobi, a to toliko
formou pisemného dodatku k této smiouvé. V této souvislosti strany sjednavaii, Ze pfipadny
dodatek prolongujici ¢innost této smlouvy musi byt uzavien v dobé trvani Gdinnosti této
smiouvy s tim, Ze spoletnost ARCDATA se zavazuje ve thiité nejpozdéji 60 dnl pfed uplynutim
aktudiniho obdobi (Cinnosti smlouvy prediozit UZivateli navrh dodatku prolongujictho GCinnost
smiouvy na dalsi, zpravidia dvanactimésicni obdobi, UZivatel se zavazuje dodatek posoudit a ve
Ih&ité do 30 dnii od jeho predloZeni jej signovat nebo odmitnout, pifpadné oznamit spolecnosti
ARCDATA své vyhrady a pFipominky.

. Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich nenf opravnéna postoupit své prava a povinnosti
vyplyvaijici z této smiouvy tfetl osobé bez pFedchozihe pisemného souhlasu opatné smiuvni
strany, s vyjimkou penéZitych pohledévek za opacnou smiuvni stranou.

.V piipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako nepfatné, nema tato
skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednéni.

. Spole¢nost ARCDATA nenese odpov&dnost za ztratu nebo podkozeni dat UZivatele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych i znehodnocenych dat jde na vrub UZivatele.

. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
v registru smiuv ve smysiu zdkona o registru smiuy, provede uvefejnéni v souladu se zakonem
UZivatel,

.V pfipadé, Zze tato smlouva nebude uverejnéna dle predchoziho odstavce, bere spolecnost
ARCDATA na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze bude zvefejnéna na oficidlnich webovych
strankach Moravskoslezského kraje. Smiouva hude zvefejnéna po anonymizaci provedené
v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajf a o zméné nékterych zékond,
ve znéni pozdéjSich pifedpisi.

. Smiuvni strany shodné prohladuii, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pfecetly, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, Ze jejimu obsahu
porozumély a sviij projev vile ucinily vazné, urtité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni za
napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
podpisy.
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10. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi

WP

zastupci smiuvnich stran, pfifemz UZivatel obdrZi tfi a spolecnost ARCDATA jedno vyhotoveni.

11, Nedilnou soutast této smlouvy tvofi:

Priloha €. 1 Specifikace softwarovych produktd

PHloha €. 2 Obchodni podminky poskytovani sluZeb Systémoveé podpory (maintenance)
pfi uZit Softwarovych produktd a SluZeb Online Services

Pfiloha €. 3 Technické podminky poskytovéani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services ze dne 17. 5. 2017

12. DoloZka platnosti prévniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajske zfizenf),
ve znénf pozdéjsich predpisii:

K uzavfeni tohoto dodatku ma Moravskoslezsky kraj souhlas rady kraje udéleny usnesenim
EAMIT6 ze dne 221 LW

V Ostravé dne ......J.6..82. 7078 V Praze dne ......2.8 112 207

Za spole ARCDATA
Ing. Petr Seidl, CSc.
jednatel

za Uzivateie
Ing. Tomas Kotyza
Feditel krajského Uradu

%{G{.}ﬁ\; :.:t i:"“ Pl s
ERRR
4
warnsks 24, 110 Og Praha 1
. Dlg: Z14880748
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PRILOHA €. 1 SPECIFIKACE SOFTWAROVYCH PRODUKTS

Systémova podpora dle této smiouvy je poskytovana k software:

Typ

Podet

Maintenance

Software maint. | ficenci 199 3 c:llo 2018( Celkem v K&
ArcGIS 10.x Enterprise Standard (Windows) _
Ub to Four Cores generall 1 [31.12.2018] 150.000,
ArcGIS 10.x Desktop Advanced concurrent use prim. 1 131.12.20181 90.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Standard concurrent use prim. 1 [31,12.2018] 45,000,
ArcGIS 10.x Desktop Standard concurrent use sec. 2 |31.12.2018| 72.000,-
ArcGIS 10.x Network Analyst
for Desktop concurrent use prim. g |3%.12:2018]  15.000,--
ArcGIS 10.x Spatial Analyst )
for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2018 15.000,~-
ArcGIS 10.x Publisher for Desktop concurrent use prim. 1 131.12.2018 15.000,--
ArcGIS 10.x Data Interoperability .
for Desktop concurrent use prim. | 1 131.12.2018}  15.000,-
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2018 15,000,--
ArcGIS 10.x Desktop Basic concurrent use prim. 1 31.12.2018 21.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Basic concurrent use sec. 9 131.12.2018| 135.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Basic single use prim. 1 131.12.2018 12.000,—
ArcGIS 10.x Desktop Basic single use Sec. 1 31.12.2018 2.000,--
ArcPad 10.x general] 1 31.12.2018 7.500,--
Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPH 1616.500,-

Poznamka

Systémovou podporu (maintenance) k licencim concurrent use je mozné prodlouZit
pouze, pokud maji tyto licence aktudiné platnou Systémovou podporu (maintenance),




Obchodni podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory {maintenance}
pii uziti Softwarovych produktii a SluZeb Online Services

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smiuvni podminky zavazkového vztahu zaloZzeného mezi spo-

teénosti

ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1008, IC 14889749 (dale jen

.spoleénost ARCDATA"} a uzivatelem (déle jen ,Uzivatel”) pfi uZivani produkttl UZivatelem a po-
skytovani sluZzeb systémové podpory spole¢nosti ARCDATA.

B. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu t&chto Obchodnich podminek interpretovany nasle-
dovné:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

Pojem ,Systémové podpora® nebo Maintenance® a/nebo ,Udriba® znamena sluzby po-
skytované spoletnosti ARCDATA UzZivateli pii uZivani Produkti.

Pojem ,Technické podminky" znamend dokument ,Technické podminky poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory (maintenance) pii uZitl softwarovych produktd a SluZeb Online
Services” specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani siuzeb Systé-
maové podpory, ktery jako pfiloha tvoii nedilnou sougast téchto Obchodnich podminek,
Pojem ,Softwarovy produkt’ znamena standardni aplikaéni softwarové programy distribu-
ované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uZiti UZivatelem poskytuje spolecnost
ARCDATA UZivateli sluZby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v nabidce spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluZeb Systémové podpory
akceptované Uzivatelem.

Pojem ,Sluzby Onlfine Services® znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.
Pojem ,FProdukt’ znamena Softwarovy produkt a SluZby Online Services.

Pojem ,Technicka podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spoled-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkt( véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spoleénosti ARCDATA v pfipadé chybné funk&nosti Do-
kumentované funkcionality Produktl; rozsah sluzeb Technické podpory pii uZiti Produkti
je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,Dokumentovand funkcionalita” znamena aplikace, funkce a nastroje popsané na-
povédou nemodifikovanych Softwarovych produkitt a SiuZeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcicnalitu se nepovaZzuji vzorové aplikace pro demon-
straéni Ugely.

Poiem ,Souvisejici materialy” znamena vedkeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se K uzivani nebo provozu Produktl vietng, nikoli viak pouze, li-
cenénich smiluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokyna, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
borti dat, davérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registraénich kodu, klicovych softwa-
rovych k6di nebo hardwarovych kli€h dodavanych vyrobci Produktd.

Pojem ,Licenénf smlouva”™ znamena licenéni smiouvu uzavienou mezi UZivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uZziti Produktu.

ill. PInéni spoleénosti ARCDATA

1.  Spoleénost ARCDATA prohlasuje, Ze na z&kladé smiouvy uzaviené s vyrobci Produktd je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materiall

pro

tzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna pFedvadét, propagovat, uvadét na trh,

distribuovat, instatovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a ndvody pro uziti Pro-
dukttl a Souvisejicich materiald koncovymi uzivateli.
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Pro fadné poskytovani sluzeb Systémové podpory se spoletnost ARCDATA za soudinnosti
vyrobce Produktu zavazuje prubézné poskytovat UZivateli sluZby Systémové podpory
a v ramci téchto sluzeb i sluzby Technické podpory Produktd opravnéné provozovanych UzZi-
vatelem tj, uzivanych a provozovanych UzZivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

IV. Cenova ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktl jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici
soucast nabidky spolenosti ARCDATA na poskytovani sluZzeb Systémové podpory akcepto-
vanou UZivatelem.

Cenové podminky pro pfipadné dali obdobi poskytovani sluzeb Systemové podpory budou
stanoveny cenikem spoleénosti ARCDATA aktualné platnym ke dni prolongace frvani smlouvy
o poskytovani sluZeb Systémoveé podpory s tim, Ze spoleénost ARCDATA je povinna UZivateli
kdykoli na jeho Zadost bez zbytetného odkladu poskytnout informace o svém ceniku Systé-
mové podpory.

Cena za poskytnhuti Systémové podpory Produktl je splatna vZdy jednorazové v plné vysi
na pfisludné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spoled-
nosti ARCDATA. Je-li Systémova podpora UZivatelem objednana pro Softwarovy produkt
poté, co poskytovani sluZzeb Systémoveé podpory jiz bylo v minulosti ukongeno, bude cena Sys-
témové podpory pro nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu
Systémoveé podpory za dobu od skontéeni posledniho obdobi poskylovani Systémové podpory
do dne zahéjeni poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spoled-
nosti ARCDATA.

Cena za poskytnuti Systémoveé podpory Produktd je splatnd na zakladé jeji fakturace spoled-
nosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaji strany hitu 14 dni od jejiho dorugeni Uzi-
vateli.

Spoletnost ARCDATA je povinna vystavit dafiovy doklad se viemi nalezitostmi podle ustano-
veni § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pfedpisll pozdé&jdich.
Za poskytnuti Systémové podpory se pro tcely DPH povaZzuje datum zahajeni poskytovani
Systémové podpory,

V piipadé, Ze spoletnost ARCDATA poskytne UZivateli sluzby Systémove podpory nad ramec
rozsahu stanoveného smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana na bazi
hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spoleénosti ARCDATA aktualné platnym k datu
poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze UZivatel si u spolenosti
ARCDATA objedna poskytnuti fakovych sluZeb.

Pra pfipad prodleni UZivatele s Ghradou ceny za poskyinull Systémové podpory Produkit
v Gastce nebo Gase sjednavaji strany Urok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
zapoéaty den prodleni. Vedle toho je spoletnost ARCDATA opravnéna pozastavit poskytovani
Systémové podpory Produktll, a to az do doby vyrovnani diuznych &astek Uzivatelem. Tim
neni dotéeno pravo spoleénosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle &l. Vil
téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné néleZitosti nebo v ni né&které nale-
Zitosti chybl, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spoletnosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném dafovém dokladu (faktufe) musi UZivatel vyznadit diivod vra-
ceni danového dokladu (faktury). V takovém pifpadé je spoleénost ARCDATA povinna vystavit
novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Prava dusSevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uziti Produkt( UzZivatelem jsou upraveny Licen-
&ni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktim, véetné Souvisejicich materiadll, nadale pfislusi vyrobci Produkiu a nejsou po-
skytovanim Systémové podpory dotéena.
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Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA
Uzivateli viastni vécné pinéni sphiujici znaky autorského dila, poskyiuje touto smlouvou UZi-
vateli Casové a teritorialné neomezenou, nevvhradni a nepfeveditelnou licenci k takovému
pinéni vytvoifenému spoleénosti ARCDATA pii poskytovani sluzeb Systémové podpory. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VL. Odpovédnost za $kodu

Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené touto
smiouvou a/nebo checné zavaznym pravnim piedpisem.

Dohodou siran se celkova vySe nahrady 3kody omezuje Eastkou odpovidajici vysi ceny zapla-

cené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohiedné néhoz doslo ke skodné udalosti.

Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spoletnost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poSkozeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub UZivatele;

2.2 skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produkt(, u kterych vyrobce iz ukon-
&il podpory uZivani takového Produkiu,

V pfipade, Ze vyge ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produkiu,
ohledné néhoZ doslo ke Skodné udalosti, pfesahne &astku 1.000.000,- K& {slovy jeden milion
korun ¢eskych), celkova vySe ndhrady $kody a povinnost stran k nahradé Skody se dohodou
stran omezuje maximaini ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun ¢eskych).

Z diivodu pravnj jistoty spoletnost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozoriiuje UZivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku Obchednich podminek neni dotéena odpovédnost za Skodu dle
podminek Licenéni smlouvy.

VIl. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Systémové podpory

Smiouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory nabyvé platnosti a Géinnosti:

1.1 okamZikem akceptace nabidky spoletnosti ARCDATA na poskytovani siuZeb Systémove
podpory UzZivatelem;

1.2 pro pfipad, Ze smilouva o poskytovani sluZzeb Systémové podpory podiéha povinnosti uve-
fejnéni v registru smiuv rezimem dle zakona €. 340/2015 Sh., o registru smiuv, neuplatni
se ustanoven] piedchozi véty a v takovém pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory nabyva platnosti okamzikem akceptace nabidky spoletnosti ARCDATA
na poskytovani Systémové podpory UzZivatelem; Géinnosti dnem jejiho uverejnéni postu-
pem dle zékona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjednéva, Ze uve-
fejnéni smlouvy v registru smluv provede Uzivatel Pokud UZivatel uvefejnéni této
smlouvy neprovede bez zbyte€ného odkladu po datu nabyif platnosti smiouvy, provede
uvefejnéni spoleénost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji, Ze jsou si védomy
toho, Ze pokud Smlouvu o0 poskytovani sluzeb Systémové podpory neuveiejni v registru
smiuv nejdéle v dobé do tfi mésict od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uve-
dene doby platnost smiouvy o poskylovani sluzeb Systémové podpory, a to s Gcinky
ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zékona €. 340/2015 Sb., je UZivatel povinen toto vyslovné pisemné prohiasit pii ak-
ceptaci nabidky a ujistit spolednost ARCDATA, Ze tato smiouva o poskytovani sluZzeb
Systémove podpory nepodiéha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv reZzimem die z4-
kona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Pro pfipad, Ze prohlaseni UZivatele ve smyslu
predchozi véty by se ukazalo jako nespravné i nepravdivé, je UZivatel srozumén s tim,
Ze neuvefejnénim smiouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory v registru smiuv
nejdéle v dobé do tfi mésiclh od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené
doby platnost smiouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory, a to s Géinky ex tunc.
Uzivatel se pro takovy pfipad zavazuje nahradit spoletnosti ARCDATA veskerou $Kodu,
kterd by spoleénosti ARCDATA vznikla neuvefejnénim smiouvy o poskytovani sluzeb
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Systémové podpory z diivodu shora uvedeného tvrzeni UZivatele. Soucasné se pro tento
pfipad nahrady §kody neuplatni ujednani o limitaci nahrady Skody uvedené shora v &l. VI.
odst. 3 Obchodnich podminek. Toto ujednani je plné oddélitelné od v8ech ujednani
Obchodnich podminek a ziistane v platnosti | v pfipadé zaniku smicuvy o poskytovani
sluZzeb Systémové podpory s Gfinky ex tunc z divodu rozporu s ustanovenim zakona
¢. 340/2015 Sh.

Sluzby Systémové podpory jsou spoletnosti ARCDATA poskytovany, nedohodnou-ii sirany
ad hoc jinak, vZdy po dobu stanovenou nabidkou spoleénosti ARCDATA na poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory akceptovanou UZivatelem.

Strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani siuZeb Systémové

podpory, a to nasledovné:

3.1 spolecnost ARCDATA pro piipad, ze UZivatel je v prodleni s dhradou finangnich ¢astek
Uétovanych spoleénosti ARCDATA die &l. IV. téchio Obchodnich podminek po dobu delSi
nez 30 dnil;

3.2 Uzivatel pro pfipad, Ze spole¢nost ARCDATA je v prodieni s plnénim sluZeb Systémové
podpory po dobu del$i 30 dnl a nezjedna ndpravu ani v dodateéné [hité 30 dnil ode dne,
kdy je na porugovani smiuvni povinnosti pisemné upozornéna UzZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smiuvni. Odstoupeni se sjednava s G8inky ex nunc. Vzajemna prava a povin-
nosti se strany zavazuji vyporadat bez zbytetného odkladu, nejdéle v8ak ve Ihité do 30 dni
ode dne odstoupeni.

Spoleénost ARCDATA se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy UzZivatele pfedlozi UZivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokradovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uziti Pro-
duktd. V pripadé, Ze nabidka spoletnosti ARCDATA na poskytovani siuZzeb Systémové pod-
pory nebude UzZivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou ze strany spolecnosti ARCDATA akitu-
alné poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné smiouvy (ij. dojde k ukonéeni trvani
smiouvy o poskytovani sluZzeb Systémové podpory), neni spole€nost ARCDATA povinna pfi
novém zahajeni poskytovani sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviene smlouvy
tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Sysiémové podpory dle pfedchozi smiouvy,
jejiz trvani skongilo.

ViIl. Povinnost micenlivosti

Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluZeb Sysiémové
podpory jsou resp. budou povaZovany za divémne a tvofici pfedmét jejich obchedniho tajem-
stvi. Zadna ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pfed-
choziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v pl-
ném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smiuvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfe-
tich stran. Povinnost zachovani mléenlivesti plati po celou dobu realizace Systémove podpory

a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany

spoleénosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vy3e uvedené ustanoveni nebu-

dou mi¢enlivosti podiéhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani
jejich pfijemee;

1.2 piilemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smiuvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich piijemcem nebo tfetf stranou, o demz svédéi zdznamy
strany, kKlera j& vytvofila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, kiera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele dlivérné informace,

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i} povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (i)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, {iii} vykonatelného rozhodnuti organd
statni sprévy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpish.
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2. Ze shora uvedeného ujednani plaii vyjimka, kdy spoletnost ARCDATA je opravnéna o poskyt-
nuti Systémové podpory UzZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentadnich materialech,
a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele a specifikaci poskytnuté Systémové pod-

pory.
IX. Komunikace stran

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doruovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povaZuji za doruéené okamzikem
podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporucené posty
se povaZuji za doruené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostied-
nictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorutené okamzikem obdrZzeni faxové (e-mailové) zpravy
potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluéuje pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti
zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZzeny v originain{ listinné podobé.

X. Rozhodné pravo a jurisdikce
1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani Systérmové podpory se fidi ustano-
venim zakona ¢. 88/2012 Sh., obéansky zakonik, na plnéni spolednosti ARCDATA se pfimé-
fené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. obfanského zakoniku.
2. Kiedeni pfipadnych spor(l z pfedmétného zdvazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
pfistusny soud ve smysiu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

Xi. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Technickymi pedminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spolednosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovanou UzZivatelem
tvofi uplné a vyluéné ujednani stran chledné poskytovani sluZzeb Systémové podpory. Pravni
sila dokumentt] pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 nabidka spolenosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovana
Uivatelem;

1.2 Cenova kalkulace;

1.3 Obchoedni podminky;

1.4 Technické podminky.

Pro piipad rozporu mezi znénim uvedenych dokument(i, plati za rozhodné znéni dokumentu

s vy§§i pravni silou.

2. Ménit, nebo dopliovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pisem-
nou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvafen zvyklostmi. Vyznam pro néj nema ani
zavedena praxe stran.

3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskyto-
vani sluZeb Systémové podpory tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opaéné
strany. Tim neni dotéeno pravo spoleénasti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek
za UZivatelem.

4. V piipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shiedano jako ne-
platné, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

5. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uZivany orientadné, aniz by mély pravni relevanci.

Pojmy obsaZené v dokumentu Technické podminky a psané s velkymi pocateénimi pismeny
maijf stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice téchto Obchodnich podminek.

7.  Tyto Obchodni podminky jsou Géinné od 1. 7. 2017,

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produktii a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uZivateli (dale jen ,Uzivatel®) pfi uzivani Softwaro-
vych produktt a sluzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,Produkty®).

I. Rozsah Systémoveé podpory

1. Sluzby Systémove podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladnf Produkty firem Esri,
Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spoleénosti ARCDATA (vytet viech
podporovanych produktd je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produkt(. Systémova podpora na obdobi 12 mésict je rovnéZ soudasti nového na-
kupu software (netyka se programd s omezenym pouZitim podle Licenéni smiouvy Esri - pfe-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal3i programy pro omezené pouZit).

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrmuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;
4.2 zpfFistupnéni aktualizovanych a updatovanych Siuzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &I, lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném &l . Technickych
podminek.

5. 'V ramgi systémové podpory Produktl bude spolecnost ARCDATA pribé&iné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktll, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribéZneé zvefejfiovany pro potieby uzivatell
Softwarovych produkti.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoletnost ARCDATA dale Uzivateli umo2ni Géast
na konferenci uZivatell Produkill s mistem konani na tzemi v CR (se slevou aZ 100%) pro
uZivatele Softwaravych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LIDAR. Pfesny vyet Produkti,
na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim
konference na webovych strankach konference www.arcdata czikonference.

7. Pozaduje-i UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel obsluhovat v realném
tase tak, aby mohl bez prodievy obratern reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pfi-
padné aby moh! spole€nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produkiu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktll rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vy&sgich verzi Produkt(l. Budou-li updatované verze Produki(l obsahovat modifikovanou
funkénost oproti piedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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10.

11.

Spoletnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
fovane verze Produktl zpravidla obsahuji vBechny funkéni moZnosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produkti.

Poskytovani Systémaové podpory Produkth nezahrnuje povinnost pfizplisobeni Produktt jing,
nez plvodni kKonfiguraci,

K pievzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produkiil, pokud tyto budou v pri-
bé&hu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZivatelim, vy-
zve spoletnost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kierém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkti. Uzivani updatovanych verzi Produkty
mize podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktil, nebo budou dosfupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZzenim Softwarovych produkid a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky plijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uZivani Produktl Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, kieré
jsou ke staZeni na http://imww.esri.com/legalflicensing-transiations.

IL. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskyine spoleénost ARCDATA UZivateli tyto daigi

sluzby tykajici se Produktli Esri:

1.1 (c&ast na konferenci uZivatell Produkt( Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ 100 %),
Fresny vycet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 mozZnost staZent Ceské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Deskiop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a fe$enych aplikacich prostfednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisgjicich s uZivanymi Produkty
pomaoct elektronické posty;

1.5 plj¢ovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz),

Sluzby Systémoveé podpory Softwarovych produktd Esri ArcGlS Deskiop spoleénost

ARCDATA poskytuje v t&chto Urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21,, atd. licenci pfislusného Softwarového
produkiy;

2.2 secondary maintenance - plati pro kaZdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci piislugného Softwa-
rového produktu.

Systémovou podporu k licencim ArcGIS Desktop Concurrent Use je mozné prodlouzit pouze
tehdy, pokud maji tyto licence aktualné platnou Systémovou podporu.

Hl, Stuzby Technické podpory

Sougasti Systémové podpory je té2 poskytnuti sluzeb Technické podpory spoletnosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotiivé Produkty je pfesné popséno v do-
kumentu ,Pravidia poskytovani sluZby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na
adrese www,arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.

TP_maintenance_170517 2



3. Pro komunikaci pfi poskytovani siuzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s &islem
224 190 515,

4. Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na Zadast UZivatele
o poskytnuti sluZeb technické podpory reagovat bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne dorudeni Zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuijt feseni problémd tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitatové sité;
5.2 struktury a architekiury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pFimé podpory v misté instalace Softwarovych produkid;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;
5.5 analyzy programového kbdu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni Gcely.
6. Uroven poskytovani siuzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkt( se

fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt,

7. Spoletnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrli poskytovani siuZeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli diéinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluZzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.0.
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