ePGRLF FUJITSU

Servisni smlouva
(déle jen ,smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®) a ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisu souvisejicich

mezi

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

se sidlem: V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4
IC/DIC: 261 15 310/CZ26115310
zastoupena: Ing. Marii Novakovou, prokuristou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 71416

(dale jen ,dodavatel‘) na strané jedné

a

Podptirny a garancni rolnicky a lesnicky fond, a. s.

se sidlem: Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8

IC/ DIC: 492 414 94/CZ49241494

zastoupen:  Ing. Zdefkem Nekulou, pfedsedou piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2130

(dale jen ,zakaznik") na strané druhé

(dale spole¢né také ,,smluvni strany” nebo ,strany”)

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1
3.2

1. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje, Ze bude poskytovat zakaznikovi sluzby specifikované v Pfiloze
€. 1 této smlouvy (dale jednotlivé i spolecné jako ,Sluzby*); blizSi specifikace podminek
poskytovani Sluzeb je uvedena v PFiloze €. 2 této smlouvy, obecné servisni podminky
pro Sluzby pak v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje za poskytovani Sluzeb dle této smlouvy uhradit dodavateli
dohodnutou cenu dle této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytnout si veSkerou soucinnost, kterou Ize
spravedlivé pozadovat k tomu, aby bylo dosazeno u¢elu smlouvy a aby nebyly ohrozeny
sjednané terminy, rozsah a kvalita pInéni dle této smlouvy.

2. Cena za Sluzby a platebni podminky
Ceny za poskytované Sluzby je sjednana ve vysi 4.812,- EURO bez DPH. DPH bude
pfipoctena v pfisludné zakonné vysi.
Dodavatel vystavi bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této smlouvy zakaznikovi fakturu
na celkovou cenu za poskytované Sluzby dle této smlouvy s vesSkerymi nalezitostmi
danového a ucetniho dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich predpisu. Splatnost
faktury se sjednava na 21 dni ode dne jejiho doruCeni zakaznikovi. Faktura bude
vystavena v K& v kurzu CNB platnému ke dni vystaveni faktury.

3. Doba a misto plnéni
Doba ur€ena pro plnéni Sluzeb je uvedena v PFiloze €. 1 této smlouvy.
Misto pInéni je sidlo zakaznika uvedené v zahlavi této smlouvy.
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4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 Zakaznik je povinen zajistit pro pracovniky dodavatele, popfipadé pro pracovniky jeho
subdodavatelli, odpovidajici podminky pro fadné poskytovani Sluzeb. Odpovidajicimi
podminkami se pro ucéely této smlouvy rozumi zejména zajisténi potfebného pfistupu k
HW zafizeni za u¢elem poskytovani Sluzeb bez neodivodnénych prodlev, tzv. ekacich
Casu. Zajisténi potfebného pristupu pak pro uUcely této smlouvy znamena zajisténi
pristupu pro pracovniky dodavatele, popfipadé pracovniky jeho subdodavateld,
spocivajici v zajisténi administrativnich a vstupnich naleZitosti pfistupu k pfislusnym HW
zafizenim.

4.2 Zakaznik je povinen umoznit dodavateli nabyti vlastnického prava k vadnému dilu, za
predpokladu, Ze vadny dil je nahrazen dilem v daném ¢ase minimalné stejné technické
a technologické specifikace a parametrové Urovné. Okamzikem vymény se funkéni
vyménény dil stava vlastnictvim zakaznika a vadny dil pfechazi do vlastnictvi
dodavatele.

5. Odpovédnost za Skodu, nahrada Skody

5.1 Zadna ze smluvnich stran neni odpové&dna za prodleni zpUsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (tzv. vy$8i moc).

5.2 Smluvni strany ujednavaji, Ze pfipadny narok kterékoliv ze smluvnich stran na nahradu
Skody pro porudeni této smlouvy druhou smluvni stranou se omezuje tak, Zze celkova
vySe nahrady dle této smlouvy smluvni stranou nepfesahne v jednom kalendarnim roce
Castku rovnajici se hodnoté 5% celkové ceny Sluzeb dle této smlouvy. Zakaznik je
povinen zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté jeho dat b&hem pinéni této smlouvy.
Zakaznik je povinen po dobu pInéni této smlouvy udrZzovat funkéni zalohy dat
bezprostiedné souvisejicich s plnénim této smlouvy v aktualnim stavu. Dodavatel
nebude v zadném pfipadé hradit zadné Skody vyplyvajici ze ztraty dat, uslého zisku,
ztraty uziti produktd, ani zadné nahodné nebo nasledné Skody.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této
smlouvé se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

6.2 Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude v plném znéni v€etné vsech pfiloh po
jejim uzavieni zvefejnéna v registru smluv podle zakon €. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zédkon o registru smluv). Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. S uvefejnénim
smlouvy v registru smluv dodavatel souhlasi.

6.3 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné
a vazneé, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh:

Priloha &. 1: Popis poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 2: Detailni popis poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 3: Obecné servisni podminky

Za dodavatele: Za zakaznika:

V Prazedne ............. 2018 V Prazedne ............. 2018
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Ing. Marie Novakova Ing. Zdenék Nekula

prokurista pfedseda predstavenstva

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Podpdrny a garancni rolnicky a lesnicky
fond, a. s.
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Priloha €. 1: Popis poskytovanych sluzeb

Predmétem této smlouvy je HW servis zafizeni vypocetni techniky u zakaznika ve smluvené
servisni urovni po stanovenou dobu.

1) Servisovana zafizeni a smluvena servisni uroven

Zarizeni Objednaci Cislo Vyrobni Cislo
Diskové pole ETERNUS DX90S1 FTS:ETO9E24AG YL8P001080
FC-Switch Brocade 300 8/24 Port D:FCSW-300L ALJ1916F0BB
FC-Switch Brocade 300 8/24 Port D:FCSW-300L ALJ1915F0CV

2) Smluvena servisni uroven

Servis u zakaznika, doba opravy 8 hodin od nahlaseni, pokryti 24 hodin denné (Servisni kéd SG, kod
pokryti 3)

3) Stanovena doba servisu

Provadéni servisu zapocne do 5ti dnd od provedeni auditu vypocetni techniky (a pfipadného
odstranéni pfi tomto auditu zjiténych zavad viz dale) a bude provadén do 31.12.2019 (v€etné).

4) Audit servisované vypocetni techniky

ProtoZe jsou servisovana zafizeni jiz po zaruéni dobé a jejich servis nebyl dodavatelem od ukon&eni
zaruky souvisle poskytovan, je tfeba pfed znovuvzetim téchto zafizeni pod servisni smlouvu provézt
audit jejich technického stavu. Audit se b&Zné provadi vzdalenym pfipojenim, nicméné je mozné jej
provézt i na misté u zakaznika.

Pokud jsou pfi tomto auditu zjiStény jakékoli zavady zafizeni nebo zasadni potfeba aktualizace SW
komponent zafizeni, museji byt pfisluSné opravy nebo aktualizace provedeny jesté pfed znovuvzetim
zarizeni pod servis, a to na naklady zakaznika, mimo obsah sluzeb poskytovanych dle této smlouvy.

Dodavatel provede audit servisované vypocetni techniky bude proveden do 10-ti pracovnich dn(i od
data podpisu této smlouvy.
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Priloha €. 2: Detailni popis poskytovanych sluzeb

Popis produktu

Timto produktem Fujitsu Technology Solutions s.r.o. (Fujitsu) zajiStuje prodlouzeni servisu pro
produkty vypocetni techniky znacky Fujitsu a odstranéni hardwarovych zavad a chyb opravou nebo
vymeénou se stanovenym ¢asem reakce nebo opravy.

Sluzby
ServicePack Superior / Premium zahrnuje nasledujici sluzby:

Prijem servisnich pozadavku

Customer Call Desk (CCD) poskytuje pfijem servisnich pozadavkul po telefonu, faxem a e-mailem 24
hodin denné v&etné nedéle a statnich svatku. Od zakaznika je pfi hlaseni pozadovano vyrobni &islo
zafizeni (napf. WL0168224011 — uvedeno v pfiloze 1 této smlouvy) a objednaci Cislo vyrobku (napf.
FTS:S26361-24AG). Obé tato Cisla je obvykle mozné najit na zadni strané daného zafizeni. Dale je
nutné uvést co nejpfesnéjsi popis zavady, jméno autorizované kontaktni osoby, telefonni a faxové
Cislo a adresu mista instalace.

Kontakt pro hlaseni pozadavku:

Tel.: +420 233 032 803
e-mail: ccd.cz@ts.fujitsu.com

Odstranéni zavad

Fujitsu provadi servis dalkové nebo na misté. V pfipadé, Ze se za pomoci vzdaleného pfipojeni nebo
telefonni podporou zjisti, Ze zavadu je mozné opravit pouze na misté, je se zakaznikem naplanovan
zasah servisniho technika.

V pfipadé, Ze je opravu zafizeni nutné provést na misté, reakéni doba a doba zprovoznéni jsou
nasledujici:

Reakéni doba Doba opravy Servisni kéd
4 hodiny od nahlaseni Sl
8 hodin od nahlaseni SG
Nasledujici pracovni den od nahlaseni SD

Doba opravy

Dobou opravy se rozumi maximalni doba mezi pfijetim poZzadavku na servisni zasah a okamzikem,
kdy servisni technik uvede zafizeni do provozuschopného stavu alespon v pfiméfeném rozsahu tak,
aby byly zajistény jeho zakladni funkce dané jeho technickou specifikaci, s pfihlédnutim na pfiméfené
opotiebeni b&Znym uzivanim v okamziku vyskytu zavady.

Vymeéna spotifebniho a opotfebitelného materidlu se nepovaZuje za odstranéni zavady a neni sou&asti
tohoto servisniho produktu (klavesnice, mysi, baterie atd.)

Doba pokryti
Servisni specialisté se specifickymi znalostmi o produktu a systému jsou k dispozici béhem nasledujici
doby pokryti:

Doba pokryti Koéd pokryti

Standardni pracovni doba: 0
pondéli - patek s vyjimkou svatkd, 08:00 - 17:00 hodin (5 *9)

pondéli - patek s vyjimkou svatku, 00:00 - 24:00 hodin 1
(5*24)
pondéli - nedéle, 00:00 - 24:00 hodin 3
(7*24*365)
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Cen servisu obsahuje naklady na praci a pohotovost technika, cestovné do lokality zakaznika a
naklady na nahradni dily, potfebné pro provedeni opravy. Cena neobsahuje spotfebni material.

Dodatecné ustanoveni
Service Pack se vztahuje pouze na originalni konfiguraci dodanou z vyrobniho zavodu pod urcitym
vyrobnim &islem. Bude-li tato konfigurace v CR zmé&néna, je nutné o této skutecnost informovat

servisni organizaci a vyZadat si potvrzeni platnosti Service Packu.

Pro zalohovaci zafizeni DLT, LTO a dalSi externi komponenty je Service Pack poskytovan na
vyzadani.
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Priloha €. 3: Obecné servisni podminky

1. Rozsah rozsifeného servisu

1.1 Fujitsu Technology Solutions s.r.o.(dale jen Servisni organizace) poskytuje po dobu platnosti
rozSifeného servisu servisni sluzby pro zafizeni ve sjednaném rozsahu béhem sjednané pracovni doby.

1.2 V servisu neni zahrnuta dodavka a vyména pfisluSenstvi (napf. tiskové hlavy), spotfebni material (napf.

diskety, papir), ostatni pomocné prostfedky a dily opotfebené pouzivanim, jakoz i preventivni péce provadéna
zakaznikem obvykle, dle predpist nebo dle navodu k pouziti pro dané zafizeni (napf. Cisténi, mazani).

1.3 Po dobu, kdy je Servisni organizace zavazana k udrzbé, nechava si zakaznik provadét veskeré servisni
prace na pfisluSném zafizeni pouze uvedenou Servisni organizaci nebo s jejim pisemnym souhlasem. Zakaznik
poskytne v dobé nutné pro udrzbu pfislusna zafizeni a programy a na pozadani také jmenuje styéného

pracovnika.

1.4 Na pozadani poradi Servisni organizace zakaznikovi pfi vybéru potfebného pfisluSenstvi a spotfebniho
materialu, které musei odpovidat specifikacim vyrobce/dodavatele zafizeni.

2. Ceny a platebni podminky

2.1 Ceny za ServicePack jsou uvedeny ve fakture

2.2 Vedle cen ve faktufe Uctuje Servisni organizace za aktualni platné sazebnikové ceny také:

. servisni vykony provadéné na pfani zakaznika mimo sjednanou pracovni dobu

. diagnoézy a odstrafiovani poruch nebo poskozeni vzniklych v disledku nekompetentniho zachazeni nebo
jinou firmou,

. obnoveni zédkaznikovy specifické softwarové konfigurace ze zakaznikovych bezpec€nostnich kopii,

. instalace, demontaze, stéhovani, rozsifeni a jiné podplrné prace, poZzadované zakaznikem.

. technicky audit vypocetni techniky, pokud je jeho provedeni pfed zapocetim provadéni sluzeb tfeba

2.3 Ceny jsou splatné bezodkladné po dodani nebo provedeni prace a zaslani faktury.

3. Odpovédnost

3.1 Servisni organizace odpovida za $kody, které zakaznikovi zpUsobila a v pfipadé zpUsobeni $kody uvede

vybaveni do plvodniho stavu na vlastni naklady. Nahrada Skody je dana Obchodnim zakonikem. Obé smluvni
strany se nicméné shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost Servisni organizace za naroky, vzniklé nedodrzenim
smlouvy nebo jinak nepfevysi dvojnasobek ro¢ni ceny poskytnuté sluzby.V pfipadé ztraty nebo poskozeni
pamétovych médii nezahrnuje povinnost Servisni organizace platit ndhradu za obnoveni ztracenych dat.

4. Utajeni, bezpecénost

4.1. Servisni organizace s patficnou péci zajisti, aby vSechny osoby, které povéfila plnénim této smlouvy,
dbaly zakonnych pfedpist o ochrané dat a aby informace ziskané z oblasti zakaznika, pokud nejsou verejné,
nepredaly zadné tfeti osobé nebo jinak nezneuzily.

4.2. Zakaznik je povinen davérné zachazet se vSéemi znalostmi o vyrobé&, nebo obchodnich tajemstvich
ziskanymi v ramci smluvniho vztahu. Netyka se to vymény zkuSenosti mezi Servisni organizaci a zakaznikem.
5. Klausule o vy$Si moci

51. Vy388i moc je feSena v souladu s platnymi €eskymi zakony. Pfi vzniku nékteré okolnosti vy$Si moci bude
postizena strana druhou stranu neodkladné informovat. Toto sdéleni musi obsahovat dliikaz o existenci vysSsi
moci.

6. Reseni sporti

6.1. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou, pokud nedojde k jejich vyfeSeni
smirnou cestou, rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod&im Fizeni u Rozhod¢&iho soudu pfi Hospodarské
komorte CR a Agrarni komote CR jednim rozhodcem jmenovanym podle jeho Radu.

7. Pouzité pravo

71. VSechny pfipadné spory se rozhoduji podle ustanoveni téchto servisnich podminek a vSech
dodate¢nych ustanoveni k jejimu provadéni, podle Obchodniho zakoniku, eventuelné podle dalSich ¢eskych
pravnich predpisu.

8. Doba poskytovani rozSifeného servisu

8.1. RozSifeny servis bude poskytovan ode dne zakoupeni nebo doru¢eni na zafizeni, ke kterému je
zakoupen a to po dobu a v Urovni podle typu zakoupeného ServicePacku. Platnost ServicePacku se pocita od
data zakoupeni zafizeni, k némuz se vztahuje.

9. VSeobecné podminky

9.1. Akceptaci nabidky na rozs$ifeny servis vyjadfuje zakaznik sv(j souhlas s témito obecnymi podminkami
pro poskytovani rozSifeného servisu, které jsou jeji nedilnou sou€asti. Jakékoli dodatky, doplriky a zmény téchto
Obecnych podminek pro poskytovani roz§ifeného servisu museji byt provadény pisemnou formou; doplfiky a
zmeény jako takové musi byt vyrazné oznaceny
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