Smlouva o poskytovani sluzeb

Clanek I: Smluvni strany

Poskytovatel:  VISPA NACHOD, s.r.0.

Sidlo: Vysokov 1, 549 12 Vysokov
IC: 25962221
DIC: CZ25962221
Tel.: +420 491 433 544
Cislo Gétu: 27-1523420287/0100
Zastoupena Antoninem Vitem, jednatelem spole¢nosti
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 17807
(dale jen "poskytovatel")
a
Objednatel Zakladni skola T. G. Masaryka Nachod, Bartoriova 1005
Sidlo: Bartoriova 1005, 547 01 Nachod
ICO: 00857611
Zastoupena Mgr. Radka Lokvencova
(dale jen "objednatel")
Clanek Il: PFedmét smlouvy
a) Predmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro objednatele.
b) Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky (hardware),

systému a aplikaci (software) definovanych v ,Pfiloze €. 1 - specifikace a rozsah sluzeb" v rozsahu a za
podminek dohodnutych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje platit za sluzby poskytovateli dohodnutou
cenu.

Clanek Ill: Misto pInéni

Mistem pInéni této smlouvy je sidlo objednatele.

Clanek IV: Zpusob a terminy pinéni
PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
. Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele
. Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
. Prostfednictvim nastroji vzdalené spravy

V8echny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
*  Telefonické hlaseni pozadavku
*  Emailové hlaseni pozadavku
Detailni popis zpusobu, terminu a podminek je definovani v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek V: Cena plnéni, zpsob Ghrady

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2. této smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Poskytovateli mési¢ni pauSalni obménu stanovenou ve vysi:

Cena bez DPH : 4 300,- K&
V pfipadé prekroCeni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €. 1 této smlouvy bude prace

vykonana Poskytovatelem ve prospéch Objednatele U¢tovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze €. 1
této smlouvy, a to v nasledujicim kalendarnim mésici.



Dohodnuta pausalni odména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic. Platby Objednatele v{gi
Poskytovateli budou provadény bezhotovostné na ucet €. 27-1523420287/0100.

Vystavené faktury jsou splatné ve Etrnactidenni (14) Ihaté ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Uhradou je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Poskytovatel od okamziku nabyti U€innosti této
zmény zakonné sazby DPH povinen Uc¢tovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Ceny nahradnich dili nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozaruc¢nich oprav, nejsou soucasti odmény Poskytovateli za pInéni této smlouvy a budou uc¢tovany zvlast.

Clanek VI: Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje poskytovat kvalitni sluzby, podle svych nejlepSich znalosti.
Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi. Dodavatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta
Objednavatelem. Zavazuje se zachazet z informacemi poskytnutymi Objednatelem jako s informacemi
davérnymi. PFi styku s osobnimi udaji ve smyslu zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl se
poskytovatel zavazuje zajistit takova opatfeni, ze nedojde k jejich poSkozeni, ztraté nebo zneuziti.
Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace,
podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby zpravy sité, zajisti mu efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnikl a zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky.
Objednatel je povinnen fadné a v¢as hradit své zavazky vici Objednateli.

Clanek VII: Odpovédnost za $kody

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zpusobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou
ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

Clanek Vlil: Prodleni a sankce
Objednatel je v prodleni, jestlize nesplini Fadné a v€as povinnosti dle ¢lanku V. této Smlouvy. Po dobu prodleni
Objednatele je Poskytovatel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy plnéni Poskytovatele se
prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dni po doruceni pisemné upominky Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Clanek IX: Zavéreéna ustanoveni
Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 5. 1. 2018
Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Poskytovatele i
bez udani divodu s 30 denni vypovédni lhdtou, kterd po¢ne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po

doruceni pisemné vypovédi.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 15
dnl ode dne skonéeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o
jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.



e) Obsah Smlouvy mlze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi dodatky.

f)  Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

g) Smlouva neobsahuje zadné skute€nosti, které Ize oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik nebo jinych zakon(.

h)  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné
minéné vule a nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

i) Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:
« Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

V Nachodé dne 5. 1. 2018



Priloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

Poskytovanim sluzeb spravce pocitacové sité a vypocetni techniky se zejména rozumi

. Podpora hardware - servery, pocitace, monitory, notebooky / tablety, ups, aktivni a pasivni prvky LAN / WAN /
Wi-Fi

. Nastaveni a konfigurace serveru

. Nastaveni a konfigurace aktivnich a pasivnich prvku sité

»  Sprava a konfigurace zalohovacich procesu, kontrola zaloh

»  Sprava a konfigurace routeru / firewallu

. Udrzovani aktualni technické dokumentace

*  ,ON SITF' podpora v jednom kalendainim mésici v rozsahu 2x4 hodin
+ ,RDP" podpora v jednom kalendafnim mésici v rozsahu 2h (pfedplatné uétovano - za kazdych zapocatych 30
min. za kalendafni mésic)

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude objednavateli poskytovat telefonické konzultace a hotline ke vzniklym problémdim a
to v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 na tel. Cisle. V pfipadé nutnosti zasahu v misté objednavatele se poskytovatel
zavazuje zasah zajistit do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni problému.

Ceny servisnich praci nad rdmec smlouvy:

Reseni pozadavk( HW i SW charakteru - 600,- bez DPH / hod.



