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Smlouva o poskytovani podpory

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

SW Geopost
€. 2017/28467

Praha 1, Politickych vézit 909/4, PSC 225 99

47114983

CZ47114983

Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment

vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565

dale jako ,,Objednatel*

MGE DATA, spol. s r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

Praha 5, U Salamounky 769/41, PSC 158 00
48950581

CZ48950581

Mgr. Svatoplukem Skutou, jednatelem spoleénosti

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29331

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®) tuto ,,Smlouvu o poskytovani podpory SW Geopost™ (dale jen

,»Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl vybérové fizeni k podlimitni vetfejné zakazce ,,Podpora SW Geopost™ (dale jen
,»Vybérové fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé
vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcéanského zakoniku
ptedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

L.5

1.6

1.7

1.8

1. Predmét a icel Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je poskytovani

a. zakladni podpory a technického servisu systému Geopost (dale jen ,,Produkty*)
Dodavatelem Objednateli (dale jen ,,Podpora®) a

b. rozsitené technické podpory pro rozvoj Produktii Dodavatelem Objednateli (dale jen
»Sluzby*),

jakoz 1 uprava a definovani vztahti Dodavatele a Objednatele souvisejicich s plnénim
ze Smlouvy. Blizsi specifikace Podpory a Sluzeb je uvedena déle v této Smlouvé a v Priloze

v

¢. 1.

Utelem této Smlouvy je zajisténi technické podpory a dalsiho rozvoje systému Geopost pro
vypocet a vytéznost optimalnich tras poStovnich dorucovatelu.

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Podporu a Sluzby specifikované ve Smlouvé po dobu ucinnosti této Smlouvy v co
nejlepsim provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani
v dané kategorii produktl a sluzeb.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnutou Podporu a fadné poskytnuté Sluzby zaplatit
dohodnutou cenu zpisobem ve Smlouvé definovanym.

Dodavatel je povinen zajistit poskytovani Podpory a provedeni Sluzeb v souladu s pozadavky
Objednatele stanovenymi ve Vybérovém fizeni.

Po uzavieni Smlouvy Objednatel sdéli Dodavateli Cislo evidencni objednavky pro Podporu,
které ma pouze evidencni ucel.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby na =zaklad¢ diléich smluv uzaviranych s
Objednatelem. Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen, vystavovat dle svého uvazeni
objednavky na Sluzby (dale jen ,,Objednavka®) bez omezeni poctu. Objednavka se povazuje za
navrh na uzavieni dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen piijmout Objednavku do 5 pracovnich
dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku odmitnout pouze v piipadé, ze je
ucinéna v rozporu s touto Smlouvou nebo doslo jiz k vyCerpani maximalni ceny Sluzeb dle
odst. 5.2 Smlouvy. Okamzikem uzavieni dil¢i smlouvy na Sluzby je okamzik doruceni ptijeti
Objednavky Objednateli, neni-li dale v této Smlouvé sjednano jinak. Objednavka 1 jeji piijeti
musi mit pisemnou formu.
Objednavka Objednatele musi obsahovat minimalné tyto naleZzitosti:
. Identifika¢ni tidaje Dodavatele a Objednatele;
. Cislo Objednavky a datum vystaveni
. Cislo Smlouvy;
. Néazev a rozsah pozadovanych Sluzeb;
. Cenu;

Dobu a misto plnéni Sluzeb;

g. Podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhiity vazané na okamzik doruc¢eni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruéeni této nové Objednavky.
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1.9

1.10

2.1

2.2

23

24

3.1

32

3.3

3.4

Prijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a. Identifika¢ni tidaje Objednatele a Dodavatele;

b. Cislo pfijaté Objednavky a datum vystaveni pfijeti;

c. Podpis/zaruéeny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.
Ptijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni dil¢i smlouvy, a to i
v piipadé dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné neméni obsah
a podminky Objednavky. Dil¢éi smlouva je v takovém ptipadé uzaviena pouze tehdy, pokud
Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni dil¢i smlouvy je
v tomto pfipadé doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.
Podminky plnéni kazdé dil¢i smlouvy uzaviené vyse uvedenym postupem a prava a povinnosti
Smluvnich stran z takové smlouvy se fidi touto Smlouvou.

2. Termin, misto a podminky pIlnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3, neni-li v konkrétni dil¢i
smlouvé ujedndno jinak nebo nestanovi-li jinak Objednatel v poZadavku na Podporu dle odst.
3.4 této Smlouvy. Podpora miize poskytovana i prosttednictvim vzdaleného ptistupu.

Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahajit k 1.1.2018 za piedpokladu, Ze nejpozdéji
k 1.1.2018 nabude tato Smlouva ucinnosti. O zahajeni poskytovani Podpory bude stranami
podepsan pisemny zapis.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech sjednanych v jednotlivych dil¢ich
smlouvach uzavienych postupem podle odst. 1.7 az 1.11 této Smlouvy.

Blizsi podminky plnéni s ohledem na druh a charakter jednotlivych plnéni jsou stanoveny take
v nasledujicich ¢lancich této Smlouvy.

3. Podpora
Podpora podle odst. 1.1 pism. a. této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a. Automatické prubézné bezpecnostni aktualizace softwarovych ¢asti Produktt (dale jen
SWH);
Poskytovani a nasazeni opravnych patchtl, service packi a hotfixd,

c. Reseni incidentii véetn& odstraiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavii (dale
jen ,,vady*) Produkti;

d. Poskytnuti opravenych verzi SW vcetn¢ zajisténi odpovidajicich licenci;

e. ZajiSténi podpory Produkti poskytované vyrobcem Produkti;

f. Poskytnuti bezplatného ptistupu na internetové stranky vyrobce Produktii k informacim
tykajicim se Produkti;

g. Technickou podporu pii instalaci a konfiguraci Produktti a technické konzultace,
tykajici se provozu a zmén infrastruktury systému Geopost,

h. Provozovani kontaktni hot-line.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a
statnich svatkt) v ¢ase 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu u¢innosti Smlouvy.

Hot-line je provozovana na telefonnim éisle a e-mailové adrese uvedenych v Piloze ¢. 4. Za
dostupnou hot-line se povazuje i piipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zdznamniku, nebo
odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni o nemoznosti dorucit
e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstraiovani vad podle odst. 3.1 pism. c. bude poskytovana na zakladé
pozadavku Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou Produkt se rozumi rozpor
mezi skutecnymi vlastnostmi Produktl a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici
se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-
mailovou adresu. V piipadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné.
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3.5 Pozadavek dle pfedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:

a. jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

b. jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,

c. kategorii vady a oCekavany termin vyteseni,

d. popis vady vcetn¢ simulace v testovacim prostiedi.
Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v Ptiloze €. 3
této Smlouvy.

3.6 Kategorie vad:

Kategorie | Definice

Zakladni nefunk¢nost Produktii branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemiize pokrac¢ovat v dal§im provozu nebo vyvoji.
Dil¢i nefunkénost Produktt vE. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz

B nebo vyvoj je pozastaven, ale s docasnym obejitim problému (workaround)
muze pokracovat po urcitou dobu.

Meéné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktd.

C Provoz nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym
zplsobem.
D Dil¢i drobné vady Produktii. Provoz nebo vyvoj miize pokracovat.

3.7 Dodavatel garantuje, ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do jedné
(1) hodiny a pro vady kategorie C a D do dvou (2) hodin od nahlaSeni pozadavku. Tato doba
odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 3.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni
Dodavatele o piijeti pozadavku ucinéné telefonicky a nasledné¢ vzdy pisemné e-mailem na
kontakt Objednatele uvedeny v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy, navrzeni zplsobu feSeni a zahajeni
praci na odstranéni vady.

3.8 Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemn¢ prostfednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

3.9 Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdéaleného piistupu,
bude vada primarné odstranéna prostiednictvim vzdaleného piistupu. V ostatnich ptipadech
nebo neni-li Dodavatel schopen vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle uréeni Objednatele za tcelem
poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni vady do osmi (8) hodin od nahlaSeni pozadavku dle
odst. 3.4 této Smlouvy Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dobé¢.

3.10 Doba odezvy dle odst. 3.7 této Smlouvy a doba pro piijezd konzultanta Dodavatele dle odst. 3.9
této Smlouvy se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaSeni pozadavku
Objednatelem vzdy v casovém obdobi dle odst. 3.2 této Smlouvy.

4. Sluzby

4.1  Obsah Sluzeb, které se Dodavatel zavazuje poskytovat, je uveden v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.
Sluzby budou ¢erpany prubézné nepravidelné dle aktualnich potieb Objednatele po celou dobu
trvani Smlouvy maximalné vSak v rozsahu uvedeném v odst. 5.2 Smlouvy.

4.2 Vystup poskytovani Sluzeb (dale jen ,Dilci dilo*) bude piedan Objednateli v terminu
sjednaném v dil¢i smlouvé. Odpovida-li to povaze Dil¢iho dila, budou Objednatelem provedeny
akceptacni testy ovéiujici funkcionalitu Dil¢iho dila podle Smluvnimi stranami odsouhlaseného
akceptacniho scénafe. V takovém piipadé musi byt Dil¢i dilo pfed pifedanim a pievzetim
poskytnuto k akceptaci v terminu sjednaném v dil¢i smlouve, jinak v terminu pfiméfeném s
ohledem na piedpokladanou dobu trvani akceptacnich testi a sjednany termin poskytnuti
Sluzeb. Akceptacni scénaf navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel. V ptfipadé neshody
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43

4.4

4.5

4.6

Smluvni stran o obsahu akcepta¢niho scénafe a akceptacnich testil je rozhodujici stanovisko
Objednatele. Akceptacni testy provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele. K prevzeti
Dil¢iho dila dojde az podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po uspéSném provedeni
akceptaCnich testi s vysledkem ,Dil¢i dilo vyhovuje”. Dil¢i dilo je vSak dokonceno az
odstranénim vSech vad zjisténych pti akceptacnich testech uvedenych v akceptacnim protokolu.
Pokud se bude jednat o Sluzby bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napf. ustni konzultace,
Skoleni), potvrdi Smluvni strany jejich pfedani a pfevzeti pisemnym zapisem — akceptatnim
protokolem — véetné uvedeni poc¢tu MD.

Kategorizace vad zjisténych v pribéhu akceptacnich test:

* Vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zpisobuje tak zavazné problémy, Ze
nemuze byt zaruCeno fungovani Dil¢iho dila a jeho pouziti Objednatelem. Vadou
kategorie A jsou i pravni vady Dil¢iho dila.

* Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera ohrozi dalsi pokracovani akceptacnich
testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich ¢asti Dil¢iho dila. Za vadu
kategorie B se povazuje také takova vada, ktera zapficini, ze by nebyly podporovany
nékteré ¢asti Dilciho dila bez pfimétené nahrady.

» Vadou kategorie C se rozumi takova vada, kterda zpisobi cCasteCny neuspéch
akceptacnich testl. V pfipadé existence vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztrat¢ zadné zavazné funkce Dil¢iho dila, anebo je mozné pro jeji
ptrekonani nalézt odpovidajici alternativu.

Kategorizaci vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznacovany vady
software/hardware jehoz neni Dodavatel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad poskytne
Dodavatel soucinnost. Za vady se vSak povazuji nefunkénost, omezena funkc¢nost a jiné vady ve
fungovani software/hardware, jehoz dodavatelem neni Dodavatel, vzniklé¢ v disledku nebo
v souvislosti s jakymkoli jednanim Dodavatele, zejména vlivem jakéhokoli zasahu Dodavatele.
O vadach a jejich zafazeni Objednatel pisemné informuje Dodavatele formou reportti o vade.

Terminy odstranéni vad:

* Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni
nasledujicich od jejiho pisemného nahldSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vady kategorie A ve stanovené lhité ma za nasledek
zastaveni akceptaCnich testd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po odstranéni
vady kategorie A je Dodavatel povinen Objednateli na jeho zadost predvést, Ze vada
byla uspésné¢ odstranéna.

» Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnd
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tii
(3), ma za nasledek zastaveni akceptacnich testti, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

*  Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni
nasledujicich od jejitho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez
deset (10), mé za nasledek zastaveni akceptacnich testii, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Dodavatel mtize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity pro odstranéni vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhiity pro odstranéni vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. NeucCini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

Zastaveni akceptacnich testi:

Pokud pocet zjisténych, nahlaSenych a vjednom okamziku neopravenych vad dosahne
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

jakéhokoli z téchto limiti:
= jedna (1) vada kategorie A
» tfi (3) vady kategorie B
= deset (10) vad kategorie C (prosty soucet)

ma Objednatel pravo zastavit akceptacni testy a to az do doby, neZ pocet neopravenych vad
bude nizsi, nez tyto limity, a o této skutecnosti neprodlené pisemné uvédomi Dodavatele.

Obnoveni akceptacnich testl po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o snizeni poctu vad pod shora uvedené limity. Lhita pro piedani a
dokonceni Dil¢iho dila zlistava v pfipadé zastaveni akceptacnich testti nezménéna.

Netspésné ukonceni akceptacnich testi z diivodi vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych akceptacnich testi z divodd lezicich na strané
Dodavatele do péti (5) pracovnich dnii nasledujicich po oznidmeni Objednatele o zastaveni
akceptacnich testidl, jsou akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,Dil¢i dilo
nevyhovuje* (viz nize), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud nedojde k obnoveni akceptacnich testi z dtvodi na strané Objednatele, bude vznikla

situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuji

lhiity k predani a ptevzeti Dilciho dila.
Jestlize akceptacni testy byly ukonceny Uspésné, nebyla zjiSténa zadna vada kategorie A, vice
nez dvé (2) vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) vad kategorie C, anebo byly vSechny
vady, jejichz pocet piekraCuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo
prokazateln¢ ovétfeno pied ukoncenim akceptacnich testii. Dil¢i dilo vyhovuje a Objednatel je
povinen ho pfevzit. Objednatel s Dodavatelem se v akceptaénim protokolu pisemné dohodnou
na terminu odstranéni vSech zbyvajicich vad.
Jestlize akceptacni testy nebyly ukonceny uspésné, byla zjisténa vada ¢i vady kategorie A, vice
nez dvé (2) vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) vad kategorie C s tim, Ze vady, jejichz
pocet piekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné
ovéfeno do konce akceptacnich testi zdivodi nelezicich na strané Objednatele, neni
Objednatel povinen Dil¢i dilo prevzit. Ukonceni akceptacnich testd s odivodnénym vyrokem
,Dil¢i dilo nevyhovuje je povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Dojde-li v prubéhu akceptacnich testl k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, mize
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy nebo dilci
smlouvy, jestlize takova vada vaznym zptisobem narusuje uzivani Dil¢iho dila.

V ptipadé vyroku ,,Dil¢i dilo nevyhovuje* je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych vad, pfi¢emz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani akceptacnich testl.

Pro kazdé z podstatnych poruseni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢lanku 4. této Smlouvy
je Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od predmétné dilci smlouvy odstoupit.

Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obcanského zakoniku Diléi dilo na ucet
Objednatele vhodnym zpiisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Dil¢i dilo bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mélo byt dokonceno, a bylo-li dokonceno pozdéji, tak bez zbytecného odkladu
po vyrozuméni o dokonéeni Dil¢iho dila.

Na Diléi dila poskytuje Dodavatel zaruku v délce tficeti Sesti (36) mésici ode dne jejich
pievzeti Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaruéni dobé, je Dodavatel
povinen bezplatné odstranit. Pro kategorizaci vad a lhity k jejich odstranéni plati obdobné
ustanoveni odst. 4.3 a 4.5 této Smlouvy.
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5.1

52

53
54

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

5. Cena

Celkova cena za Podporu dle odst. 1.1 pism. a. této Smlouvy ¢ini 1 044 000,- K¢ (slovy: jeden
milion Ctyficet Ctyfi tisic korun Ceskych) bez DPH za celou dobu trvani této Smlouvy. Blizsi
cenova specifikace je uvedena v Pfiloze €. | této Smlouvy.

Maximalni cena Sluzeb dle odst. 1.1 pism. b. za celou dobu trvani této Smlouvy ¢ini 942 500,-
K¢ (slovy: devét set Ctyficet dva tisic pét set korun ceskych) bez DPH. Blizsi cenova specifikace
je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zdkonné vysi.

ey e

souvisejici s plnénim pifedmétu Smlouvy v misté plnéni, v€etné cestovnich a jinych néaklada
Dodavatele souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami koneénymi, nejvysSe
ptipustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

6. Platebni podminky

Cena za Podporu bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury Dodavatele rocné
pfedem. Dodavatel vystavi prvni dafovy doklad do 10-ti kalendafnich dnti od podpisu
pisemného zapisu o zahdjeni poskytovani Podpory podle odst. 2.2 této Smlouvy. Nésledné na
kazdy dals$i rok poskytovani Podpory vystavi Dodavatel danovy doklad nejpozdéji 10
kalendatfnich dnii pfed zahajenim ptislusného ro¢niho obdobi poskytovani Podpory.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury Dodavatele vzdy po
akceptaci konkrétni Sluzby na zakladé€ dil¢i smlouvy. Nedilnou soucasti danového dokladu za
Sluzby je akceptacni protokol podepsany Objednatelem.

Original kazdého danového dokladu vystaveného Dodavatelem, bude zaslan na nasledujici
adresu Objednatele:

Ceska posta, s.p.

Skenovaci centrum

Postovni 1368/20

701 06 Ostrava 1

Splatnost dattového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dni ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli
doporuc¢enym dopisem do tfi (3) kalendainich dnii od vystaveni.
Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle piislusnych
pravnich ptedpisi, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidan¢ hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Zakon o DPH®) a nize uvedené tidaje:

a) cislo Smlouvy,

b) cislo eviden¢ni objednavky dle odst. 1.6 Smlouvy/ cislo Objednavky dle odst. 1.7

Smlouvy,

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis, rozsah a cenu fakturovaného plnéni.
V pripadé, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich piedpist, je povinen tuto skutec¢nost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu.
V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich
dni po¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.
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6.9

6.10

7.1

72

7.3

8.1

8.2

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoziiujicim dalkovy piistup skutecnost, ze dodavatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zékona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je
ptijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén cast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a Zdkona o DPH. Na
bankovni ucet Dodavatele bude v tomto ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spravecem dané.

7. Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licenénimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Ptiloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani®). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané vramci poskytovani Podpory nebo Sluzeb nejméné vrozsahu a za podminek
vymezenych v Licenénim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory nebo Sluzeb Dodavatelem Objednateli
autorské dilo, které se nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu piedchoziho odstavce Smlouvy, a
které bylo vytvofeno na zakladé Objednavky nebo pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel
Objednateli k takovému autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a tizemné neomezenou voln¢
prevoditelnou licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke
vSem zplsobum a formam uziti za jakymkoli ucelem véetné opravnéni udélovat ve stejném
nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet podlicenci a vcetné opravnéni do takového
autorského dila libovolné zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, ze je
opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vySe uvedena opravnéni
a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele
nezaklada na pravdé, odpovida Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu
véetné odpoveédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmeény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory a Sluzeb. Objednatel neni povinen Zadnou z licenci nabytych na
zakladé této Smlouvy vyuzit.

8. Sankce

V ptipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 2.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
Podpory sjednané v odst. 5.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb v terminu dle pfislusné dil¢i smlouvy, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Sluzeb sjednané
v prislusné dil¢i smlouveé za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb
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se povazuje i prodleni s dokonéenim Dil¢iho dila ve sjednaném terminu, ackoli jiz bylo
Objednatelem pievzato.

Dojde-li k prodleni s thradou daniového dokladu, je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli
trok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se stanovi vySe uroki
z prodleni podle Ob¢anského zakoniku.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrZzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 3.7,
3.8 nebo 3.9 této Smlouvy vcéetné¢ dohodnutého terminu odstranéni vady dle odst. 3.8, je
Objednatel opravneén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapocatou hodinu
prodleni, byla-li lhiita (termin) sjednana v hodinach, a ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhiita (termin)
sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7. nebo ¢l. 12. této Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun Ceskych).

Je-1i Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 4.5 této Smlouvy nebo
s plnénim povinnosti odstranit zaru¢ni vady dle odst. 4.13 této Smlouvy, je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie A a ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie B nebo C.

V ptipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vzniklé majetkové i
nemajetkové ujmy v celém rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
v dobé ftficeti (30) kalendainich dnli ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté druhé
Smluvni strané.

Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén svoji pohledavku jednostranné
zapocitat oproti pohledavce Dodavatele. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné
zapocitat oproti pohledavkam Objednatele bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9. Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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10.1

11.2

11.3

11.4

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro Gcely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

10. NemoZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutenosti
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popt. dil¢i smlouvy, odstoupit.

11. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Podpory i Sluzeb poskytnout Objednateli vSechny
ptipadné nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuZiti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni predmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, pfistup na piislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k
provedeni pfedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptislusné
vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpe€nostni podminky pohybu
osob v objektech Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mite respektovat nutnost zajist€ni nerusenc¢ho uzivani objektt jejich uzivateli.
Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

e plnit f4dné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat vCas Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

e na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dni pifedem. V mimofadné naléhavych
ptipadech je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pti plnéni této Smlouvy svédomite a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zptsobili. Pii poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito normami nebo zdjmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz
nasledkem muaZze vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozoméni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli §kodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Dodavatel se zavazuje, ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho Cinnosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo
v €l. 9. této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé, ze Cinnosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikii
vznikne Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

11.10 Dodavatel odpovidd Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

12,1

12.2

12.3

12.4

12.5

odpoveédnosti za zptisobenou jmu.

12. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi Smluvni strany
pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajiStuje ve svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o uvedenych skute¢nostech a
informacich, které oznaci jako divémé dle § 1730 Obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy
se informace této povahy stanou obecné znamymi za ptedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné
nebo Ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializovang).

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéteni
plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené
informace za diivérné a zachovavaly o nich mlc¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozen4d Smluvni strana mé pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro§tény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) piijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona,

f) Smluvni strana je sd¢li osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napi. advokatovi
nebo dafovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
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13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

14.4

15.1

stanovenych pravnimi piedpisy,

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢é pravniho ptedpisu (napf. o svobodném ptistupu
k informacim, o registru smluv),

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

13. Pravidla bezpeénosti ICT systémt Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpeCnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pii vykonu své cCinnosti vSechny bezpefnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni ptiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni §koleni mu bude
vramci Skoleni Objednatelem pifedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni
ptiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpeé¢nostni ptirucky uzivatele ICT CP od data
stanoveného Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli proveétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavka stanovenych
v Bezpecnostni ptirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlésit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni priruckou
uzivatele ICT CP pfipadné i podezieni na né Objednateli prostfednictvim ServiceDesk CP.

14. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni ptfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim strandm podle zdkona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a tizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisd. Smluvni strany se zavazuji,
ze udini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaméstnanct ¢i
zastupct jakékoliv formy korup¢niho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano
jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé tplatkarstvi ¢i jiny trestny €in spojeny s korupci
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V ptipadé, Ze je zahdjeno trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

15. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na obdobi 24 mésicii ode dne nabyti G¢innosti. Smlouva nabyva
platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv, nejdiive vSak 1.1.2018. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou
Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv
zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé pfipojeni
obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpisobem
textu této Smlouvy.
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15.2

153

15.4

15.5

15.6

15.7

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
16.7

Pied¢asné ukoncit G¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dalsich pripadech stanovenych pravnimi piedpisy.
Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:
15.3.1je Objednatel ptes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s ihradou danového
dokladu vystaveného na zékladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez
dvacet (20) kalendainich dni od pisemného upozornéni,
15.3.2je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez
Ctrnact (14) kalendatnich dni,
15.3.3je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,
15.3.4se Smluvni strana dopustila vic¢i druhé Smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.
Ve vyse uvedenych ptipadech Ize odstoupit i od piislusné dil¢i smlouvy.
Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, ndhrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazkda.

V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou dohodou pisemné
vypotadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, Ze plnéni fadné¢ (bez vad) poskytnuta do okamziku
zaniku této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani divodt s vypovédni dobou tii (3)
mesice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

16. Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi

Obcanského zakoniku. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani
Smlouvy spravei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiiovaci
povinnost podle zékona o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, ze mistné piisluSnym soudem pro feSeni piipadnych sporti bude
soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Zménu kontaktnich Gdaji a kontaktnich
osob uvedenych v ¢l. 9. této Smlouvy nebo v Piiloze ¢. 4 je mozné Cinit jednostrannym
oznamenim v listinné nebo elektronické podob¢ (e-mailem) zaslanym na adresu kontaktni
osoby ve vécech obchodnich nebo na adresu sidla Smluvni strany uvedenou v této Smlouve.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.
Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.
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16.8

16.9

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neuc¢inné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neucinna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat ptiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresita uloZena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

16.10 Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veSkeré skutkové a

16.11

pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu
pfesvédcen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zijem tuto Smlouvu uzaviit a jeho
schopen plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace a cena Podpory a Sluzeb

Ptiloha ¢. 2 — Licen¢ni ujednani

Piiloha €. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory

Ptiloha ¢. 4 — Kontaktni informace (hot-line a osoby opravnéné k zadavani/ptijimani pozadavki
a odezvy ve véci Podpory)

Ptiloha ¢. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

16.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. Smluvni

strany prohlasuji, ze si sdélily veskeré skuteCnosti dulezité pro uzavieni Smlouvy. Smluvni
strany prohlasuji, ze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy. Na diikaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy.

V Praze,dne .............. V Praze,dne ..............
Ing. Pavel Chyla Mgr. Svatopluk Skuta
feditel divize ICT a eGovernment jednatel spole¢nosti
Ceska posta, s.p. MGE DATA, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 1: Specifikace a cena Podpory a Sluzeb

Ziakladni podpora a technicky servis systému Geopost (tj. Podpora dle odst. 1.1 pism. a.)

Cenn Cena
Popis produktu za 12 mésict za 24 mésict
(v K& bez DPH) (v K& bez DPH)
Podpora L ———— 1

Rozsitena technicka podpora (tj. Sluzby dle odst. 1.1 pism. b.)

Cena
Role za jeden MD
(v K¢ bez DPH)
Konzultant/Analytik
Konzultant/Architekt
Konzultant/Vyvojat
Oblast . =57 . = 2 . . .
kenzultaci PoZadované cinnosti Pozadované schopnosti, odborné znalosti

- vyvoj aplikaci Geopost,

- analyza a architektura poZadavk(l pro
vyvoj SW,

Geopost - tvorba analytické, navrhové a
technické dokumentace,

- podpora test(,

- zavadeéni novych aplikaci do provozu

e  Programovani na profesionalni Grovni

e Znalost SW technologii a frameworkl - XML,
HTML, CSS, WebSerices, Jax WS, Struts, Spring,
Java/OPP, Technologie GlassFish, JBoss, SQL — Oracle,
Sybase

e Schopnost tymové i samostatné prace

e Komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce

MD (man-day) = 8 hodin prace jednoho pracovnika Dodavatele
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Ptiloha €. 2 — Licenc¢ni ujednani

Spoleénost MGE DATA spol. s r.o., DIC CZ 48950581, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29331, je vyhradnim a jedinym
nositelem autorskych prav k feSeni GEOPOST.

Reseni GEOPOST je autorskym dilem v oblasti software a hardware a jako takovy je
chranén podle zak.c.121/2000 Sb. o pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné¢ nekterych zakont v platném znéni. Na zaklad¢ smlouvy o dilo €. 012-
2005 uzaviené dne 3.1.2005 a smluv navazujicich je Ceskéa posta, s.p. (dale CP) nositelem
vyhradni licence k uZziti feSeni GEOPOST pro svou vnitini potiebu (intranet) bez omezeni
poétu instalaci na dobu neuréitou suzemnim omezenim Ceska republika. Tato licence
neopraviuje CP k dal§imu prodeji feseni, ke zménam ve zdrojovém kodu a k poskytovani
zdrojového kodu jiné tfeti osobé bez souhlasu nositele autorskych prav.

V piipadé zaniku subjektu nositele vyhradni licence (CP) prechdzi prava uzivani
licence na pravniho nastupce subjektu nositele vyhradni licence.

Reseni GEOPOST zahrnuje du$evni vlastnictvi zhmotnéné v podobé programového kodu a
piistrojového vybaveni, které je nezaménitelné, a je unikatni zejména v téchto jeho ¢astech:

- Databazovy server GEOPOST v prostfedi Oracle véetné unikatniho logického a
fyzického prostorového datového modelu GEOPOST;

- Rozhrani aplikacniho serveru GEOPOST MapSphere implementované v prostfedi
Autodesk MapGuide a prostiedi tlustého klienta GEOPOST realizované jako
nadstavba produktu Maplnfo Pro;

- Technické feSeni prenosného zafizeni fady Mobitest pro sbér polohovych dat o

dorucovani a o preprave zasilek a vypocetni model topologickych vlastnosti pochiizek
listovniho péSiho a motorizovaného doru€ovani.
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Priloha €. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory

FORMULACE PRiPADU PRO TECHNICKOU PODPORU

Nazev Objednatele: Ceska posta, s.p.
Jakych produkti se tyka hlaseny problém:

Jaky operaé¢ni systém pouZivate:

Jaky hardware pouZivate:

Zde co nejpresnéji popiste problém:

(Vas problém zformulujte prosim skutecné v pisemné podobé tak, jak si prejete, aby byl u nas zaznamendan.
Pouzivejte jasné, presné a strucné formulace.)

Jaka je priorita hlaseného pripadu:
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Priloha ¢. 4 — Kontaktni informace

Hot-line Dodavatele:

Kontaktni osoby Objednatele povéfené podavanim a prijimanim pripadid Podpory:
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Priloha €. 5 — Akceptacni protokol (vzor)

Akceptacni protokol

PlInéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Predano dne: datum pfedani plnéni

Piedal / pirevzal

Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

Splnéni akceptacnich Kriterii

Kriterium

Splnéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO
S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Akceptoval

Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

Pripominky, vyhrady: pfipominky a vyhrady k pfipadnému plnéni
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