SMLOUVA

o udéleni Licence a podpofe provozu
Programového vybaveni Radnice VERA®
cislo SWR/10/206

Smiluvni strany:
(1) Poskytovatel: VERA, spol.sr. 0.

se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2

kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumecn. C.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze v oddilu C, vliozka 34140

IC : 62587978

DIC . CZ62587978

kontaktni tel. ;485703 211

kontaktni fax 495703 210

bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a. s.

¢. 0. 2402222/0800

jednajici . jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a
(2} Nabyvatel: Mésto Rakovnik

se sidlem Husovo nam. 27, 269 18 Rakovnik

IC . 00244309

DIC ;. CZ00244309

kontaktni tel. 313259 111

kontaktni fax o 313259 302

zastoupeny . . - starostou Ing. Zdenkem Nejdlem

(dale oznadovany spolecné jako ,Strany™)

1.

Clanek |
Zakladni ustanoveni

Strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sh., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (,obchodni zakonik”) dohodly, Ze rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnosti z této Smilouvy vyplyvajicich se bude fidit pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a ozméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisl {,autorsky zakon").

Strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy
pravdive. Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto Gdajd oznami bez prodleni druhé
Strané. Strany prohlasduji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k fomuto tkonu
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) ma véechny
potrebné atesty, platné po dobu platnosti a Gcinnosti Smlouvy, dle zakona €. 365/2000
Sb., o informaé&nich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, v




Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

platném zné&ni. Certifikaty jednotlivych potfebnych atestd budou pfedany Nabyvateli na
vyZadani.

4. Piedmét technické podpory jakoz i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze je v souladu s autorskym zakonem opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k ASW (jak je tento pojem definovan nize), anebo ze je
z jiného pravniho diivodu opravnén udélit k nému Nabyvateli licenci a poskytovat plinéni
podle této Smlouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Nabyvatele: Ing. Zdenék Nejdl
starosta

za Poskytovatele: Ing. Jifi Matousek
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich :

za Nabyvatele: Jaromir Hacek
informatik

tel.: 313 259 128
e-mail: . jhacek@murako.cz

za Poskytovatele: Vaclav Bares
projektovy manazer
tel.: 602 431 631
e-mail: vaclav.bares@vera.cz

Ing. Milan Seidler

feditel Sekce fizeni projektd
tel.: 724 094 634

e-mail: milan.seidler@vera.cz

¢/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné dorué¢ovani oznameni dle
ustanoveni ¢l. XVl bod 2: jhacek@murako.cz

(+ duplicitné na: posta@murako.cz)

Clanek i
Vyklad pojmu
Nize uvedené pojmy maji pro Géely Smiouvy dale uvedeny vyznam:

+ASW" nebo také ,Programové vybaveni Radnice VERA®

Modulami pocitaéovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systému, finanéni, majetkové, spravni a organizaéni agendy - poditadové
programy {moduly) specifikované v Priloze €.1. Skladbu moduld je mozné po dobu trvani
Smiouvy meénit podle potieb Nabyvatele, tyto skute€nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku
Smlouvy.
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Smilouva o udélenl Licence a podpote provozu Radnice VERA®

.,Dokumentace’
Uzivatelské a instalacni prirucky poskytované Nabyvateli, dostupné v elekfronické podobé
(na adrese htips://download.vera.cz/download), které obsahuji navod k uzivani ASW.

.Koncovy uzivatel
Zaméstnanec Nabyvatele, ktery ma prostfednictvim jim uzivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do ASW.

.Licence’

Opravnéni kvykonu prava uzit ASW udélené Poskytovatelem Nabyvateli v rozsahu a
zpusobem stanovenym v této Smlouva.

,2Operacni systém"

Systém potfebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Piiloze ¢. 6. Operacni
systém neni soudasti ASW a jde o Software tretich stran.

.Pracovni doba“
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

.Pracovni stanice"
Osobni pocitad Nabyvatele uzivany Koncovym uZivatelem.

.Realizace ASW"

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem Nabyvateli dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze &. 4,
jejichz vysledkem je zprovoznéni a zavedeni ASW do rutinniho provozu. Sluzby zahrnuji
provedeni vstupni analyzy, instalaci ASW, skoleni, zkuSebni provoz, konzultaci.

~Smlouva"

Tato Smilouva o udéleni Licence Programového vybaveni Radnice VERA® Nabyvateli vietné
jejich piiloh po dobu platnosti této Smiouvy.

.Aktualizovana verze"

Posledni verze ASW urcena Poskytovatelem k distribuci.

.Podporované verze®

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (t.j. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi
se pro Ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan Cislem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadfena &islem uvedenym na pozici ,Y*.

.Jestovaci prostiedi’

Samostatna instalace ASW uvedeného v Pfiloze €. 1 u Nabyvatele ur€ena vyhradné pro
Ucely ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéieni jinych viastnosti ASW v rozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,zivé" uzivani ASW v provozu Nabyvatele.

»Technicka podpora”

Cinnosti Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podle této Smlouvy po
zprovoznéni a pfedani ASW.

.Zakladni technicka podpora®

Technicka podpora ve specifikaci dle Pfilohy &. 2.

,Rozs8ifena technicka podpora“
Technicka podpora ve specifikaci dle Piilohy €. 3.

,Help Desk"

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim v8ech dostupnych komunikacnich
prostiedk(, prostifednictvim specializované aplikace HelpDesk portdl, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim doru¢enim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé& na Garantovanou Uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které Gspé&$né absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud feSeni presahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a
diivod pozZadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto feSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyctem ,Doprovodnych sluzeb®.
Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Nabyvatele v ramci jeho mozZnosti, podavat
Poskytovateli naméty a pfipominky.
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Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

~Hotline"

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavk( Nabyvatele souvisejicich s provozem
a funkénosti ASW. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funk&ni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci
véetné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (ij. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takova akiualizace neodpovida prislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).

.Rozdilové skoleni"

Rozdilové $koleni miize byt vypsano mimofadné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, kiera ma zasadni zmény ve funkénosti;

. se zakonnymi zménami, které piinadeji zmény pracovnich postupll.

Predpoklada se, Ze Gcastnik je rutinnim uzZivatelem predchozi wverze agendy.
Rozdilové skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Napli a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Distanéni rozdilové skoleni”

Distanéni rozdilové $koleni muze byt vypsano mimoiadné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;

. se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupq.

Predpoklada se, Ze (&asinik je rutinnim uZivatelem predchozi verze agendy.
Rozdilové $koleni je obvykle provadéno distanéng, formou virtuaini prezentace pfislusnych
zmén, s moznosti zp&tné vazby od uZivatele ke skoliteli.

Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

", Doprovodné sluzby*

Doprovodnymi sluzbami se pro Géely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni a Rozsifené technické podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkuSebnim pfikladu.
Struktura a naplit Skoleni je pfedem stanovena pro kazdou agendu.
Kazdy typ Skoleni ma podle naroénosti a mistnich podminek
doporucen optimalni pocet Skolenych osob.

Soucéasti skoleni je prakticky trénink Skolenych <&innosti na
zkusebnim piikladu.

Konzuitace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim agend ASW
» konzultace pfed zahajenim provozu agendy (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
¢« konzultace b&hem provozu agend (napf. dopliujici funkce,
Konzultace obvykle navazuji na $koleni, dopliiuji a prohtubuji
Znalosti uzivatele.

Akreditované Akreditované $koleni je akreditovany vzdélavaci program
Skoleni pribézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. &,
312/2002 Sb., o Ufednicich Gzemnich samospravnych celkdl a o
zméné nékterych zakonl. Forma a obsah $koleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vhitra Ceské republiky.
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Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncepéni pomoc

v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi Proskolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pifedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotaz(l sou¢asné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultaéni den
(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Géelem
konzultace odbomych zalezitosti z pfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné s$koleni
(spolecné)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Géelem Skoleni
dané odborné zalezitosti.

Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucéelem jednani
o pfedem definované odborné problematice zoblasti feSené
Nabyvatelem formou piednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informaéniho systému (,1S*) Nabyvatele prostiednictvim vzdalené
plochy.

Takto |ze provést

. servisni zasah systémového technika,

. analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
felefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

. detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,

o resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo nabidnuté

Poskytovatelem a Nabyvatelem schvalené.

Vzdaleny pfistup je provadén vZdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Priloze €. 5 a za soufasného zachovani plné
bezpecnosti IS Nabyvatele.

Analyza

Analyza poZadavk(, procesll a potfeb uZivatele. Stanoveni cill a
prostiedk( k jejich dosazeni, definice vazeb uvniti i vné systému a
zplsoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupll a zplsobl pouziti funkci a
vysledkld ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mlize byt soucasti také
etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmi a uréeni milnik( v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spodiva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentl zruznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktt (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro riizné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho usporadani &innosti u
Nabyvatele pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroji v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW ¢i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametrl, vytvofeni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
splfiovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového

Zajisténi  sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
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Smiouva o ud#leni Licence a pedpofe provozu Radnice VERA®

technika technika pro zameéstnance Nabyvatele je =zajisténa piredanim
telefonniho &isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a ¢as straveny fesenim dotazu nebo
pozadavku maximalné do éasu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je aétovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v mimopracovni dobu, je Gétovana s pfirazkou

50%.
Asistence Na zékladé pozadavki Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
konzultanta u zaméstnancli Poskytovatele na pracovistich Nabyvatele v dob&, kdy
Nabyvatel zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuZitim ASW uskuteéhovat
zpracovani dat.
Preventivni Provedeni preventivni kontroly systému, databdzovych tabulek,
systemova udrzba | systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a &iténi systémovych a
(profylaxe) aplikaénich logll a jednoduché opravy a nastaveni systému

zajistujici optimalni chod ,Informacniho systému Nabyvatele®
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo
vzdalenym pfistupem.

Zakazkové upravy Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé
ASW formalizovanych ~ pozadavk  Nabyvatele  odsouhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
vrozsahu ,Legislativni Gpravy ASW“, ,Rozvoj ASW* ,Obecné
Gpravy ASW.

.Nadstandardni sluzby*

sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v souladu s ¢l. XI Smlouvy.

.Legislativni apravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

.Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.

,Obecné lipravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zaklad& formalizovanych poZadavk( Nabyvatele
ve shodé s pozadavky ostatnich uZivatell ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi poZadavky Nabyvatele, pfic¢emZ z povahy téchto Gprav ASW vyplyva, ze
mohou byt vyuzivany i ostatnimi uzivateli ASW (obecné poZadované Gpravy).

.Portlist’

Seznam pienositelnosti ASW.

wServisni list”

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (predavaci protokol sluzby).

Clanek llI
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je sumarizace agend programového vybaveni Radnice
VERA?®, k jejichz uziti byla Nabyvateli udélena licence na zékladé smlouvy SWR/95/84
ze dne 14.07.1995 ve znéni Dodatkl &. 1-30. Seznam agend je uveden v Pfiloze €. 1
této Smlouvy.

2. Realizace ASW dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 4.
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Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Poskytovani sluzby Zakladni technické godpory v rozsahu dle Prilohy €. 2 na agendy
programového vybaveni Radnice VERA™ uvedené v Pfiloze €. 1 této Smilouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat dalSi Doprovedné sluzby
vsouladu s¢&l. Il, v rozsahu pozadavkll a specifikaci uvedenych v objednavce
Nabyvatele, a to nad ramec uvedeny v Piiloze &. 3, za cenikové ceny Poskytovatele,
platné v dobé provedeni sluzby.

Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni bodu 1
tohoto élanku ve vztahu k jingm neZ Podporovanym verzim.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanovenem touto Smlouvou dohodnutou cenu.

Clanek [V
Dodani Software, termin a misto plnéni

Programové vybaveni Radnice VERA® bude Nabyvateli dodano do 14 dnii od uzavieni
této Smiouvy.

Dodanim se rozumi udéleni pristupu k serveru Poskytovatele, z néhoz mize Nabyvatel
ziskat licenéni &isla a instalaéni software pomoci dalkového pfistupu (tzv. staZenim —
download).

V pfipadé pinéni dle &l. lll bod 1 bude sepsan pfedavaci protokol, ktery podepisi
zastupci obou Stran.

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat sluzby vierminech dle sjednaného
harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prodiouzit termin poskyinuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazk(i Nabyvatele podle ¢l. Vil a dale zdivodu vlivu okolnosti vyluéujicich
odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel
v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Mistem plnéni je sidlo Nabyvatele Husovo nam. 27, 269 18 Rakovnik a jeho
detaSovana pracovi§té, pracovi§té Poskytovatele a dalSi mista uréena Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez nahrady, pokud
bude Nabyvatel v prodieni s plnénim jakéhokoliv penézitého diuhu podle této Smilouvy
delSim nez 90 dnt, a to az do doby jeho tpIného uhrazeni.

Nabyvatel bere na védomi, Ze zdrojové koédy k ASW mu nejsou poskytovany a ze si
Poskytovatel ponechava veskera prava k nim, a Ze jsou (véetné datového modelu)
souéasti jeho obchodniho tajemstvi.

Clanek V
Licence

Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zakona a pfislusnych ustanoveni obchodniho
zakoniku Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava ASW uzit, a to
v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou (dale jen ,Licence®).

Licence je udélena Nabyvateli jako nevyhradni, Uzemné a ¢asové neomezena
(nedojde-li k jejimu ukon&eni v souladu s touto Smlouvou). MnoZstevni rozsah Licence
je stanoven v Piiloze €. 1 ktéto Smlouvé. Nabyvatel se zavazuje, ze ASW budou
uzivat pouze Koncovi uZivatelé s potfebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali $koleni

provedené Poskytovatelem.
Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit treti osobé ani tfeti osobé poskytnout opravnéni tvofici Licenci (udélit
podlicenci), a to ani z asti.
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Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Licence nabyva Géinnosti poskytnutim licenénich &isel uvedenych v registraénim listu
Nabyvateli v elektronické podobé&. Poskytovatel se zavazuje tato &isla Nabyvateli
poskytnout do 14 dnll po podpisu této Smiouvy.

Licence se vziahuje ve stejném rozsahu té€z na dokumentaci a dodané aktualizované
verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem vramci poskytovani
doprovodnych sluzeb a technické podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesméji byt nad ramec Licence rozmnozZovany ani
zpristupnény tfetim osobam. Nabyvatel neni opravnén Kk uapravam, zménam,
zpracovani ani jinym zasahum do ASW. Nabyvatel neni opravnén software rozebirat,
dekompilovat ani zpéiné prekladat za Ucelem ziskani zdrojového kédu. Nabyvatel je
opravnén poridit pouze jednu zalozni kopii ASW.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZzovani podminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tohoto opravnéni mize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostifednictvim smiluvnich partnera &i jiné osoby (dafnového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po pfedchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvatel uziva ASW v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, Zze uéini vse
potfebné a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména mu umozni
vstup do svych prostor(i a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoz i jinému
hardwaru.

Kazdé uziti programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyZaduje
predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

V pfipadé uzivani ASW Nabyvatelem nad ramec Licence anebo jinak v rozporu s ni
vznika Poskytovateli pravo na smluvni pokutu, kiera odpovida dvojnasobku licencni
odmény, kterou by Nabyvatel za normalnich okolnosti byl povinen uhradit za ziskani
dodateéné Licence k uzivani, potfebné k takovému uvziti. Tato licenéni odména se uréi
podle aktualnich cenik(t a podminek Poskytovatele a bude vylctovana Nabyvateli jako
smiuvni pokuta. Nabyvatel je povinen pokutu uhradit v souladu s platebnimi
podminkami dle €l. IX Smiouvy. Tim nejsou dotéena dalSi prava, ktera Nabyvateli
nalezi podle této Smlouvy anebo vyplyvaji ze zakona, zejména § 40 autorského
zakona.

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
+ provadeét éinnosti uvedené v pfedmétu této Smiouvy ve sjednanych terminech,
o veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Géely plnéni této Smlouvy,

e veést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listd vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele, za pracovni
protokol se povazuje Nabyvatelem podepsany Servisni list,

e oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze dle Prilohy €. 2,

¢ garantovat Zakladni technickou podporu Podporovanych verzi,

e vpfipadé vyznamné zmény uZivatelského ovladani ASW pfi prechodu na nové
verze provést vySkoleni zameéstnancl Nabyvatele,

» kdodani Legislativni pravy ASW. V pfipadé nedodrZeni tohoto zavazku mize
Nabyvatel Gétovat smiuvni pokutu dle ¢l. XIII, bodu 3.

Poskytovatel ma pravo:

¢ vyZadovat soucinnost Nabyvatele pfi feSeni pfedmétu této Smiouvy
Poskytovatel je opravnén pinit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy téZ prostiednictvim
tretich osob. ‘
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2.

Smiouva o udéleni Licence a potpofe provozu Radnice VERA®

Clanek VIl
Prava a povinnosti Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje:

zabezpecCit pro ASW odpovidajici provozni prostfedi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, zejména dle Prilohy €. 6.

zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni pfedmétu Smiouvy,

umoznit zaméstnanciim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele v individualné
pifedem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci ASW,

zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé&, pokud je to nezbyiné k plnéni predmétu
Smiouvy,

urCit osobu, ktera bude zaji$tovat chod ASW jako jeho spravce, pfipadné sprévbe
jednotlivych podsystémd,

instalovat Aktualizované verze,

pouzivat po dobu platnosti {&to Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze ¢. 6. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a Gdrzbu ASW.

poskytovat Poskytovateli dal$i potfebnou souéinnost pfi pInéni této Smiouvy.

v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke spinéni svych zavazk( ze Smilouvy a to v pfedem dohodnutych
terminech.

Nabyvatel ma pravo :

. pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostredk( s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany
v Priloze €. 6.

Vramci Zakladni technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v rozsahu Legislativni Upravy ASW, Obecné Upravy ASW a Rozvoj ASW
v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.
Pfipadné viceprace potfebné kzavedeni rozsifené funkcionality, poZadované
Nabyvatelem nad ramec vy3e uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni
technické podpory systému, ale budou realizovany bud v ramci Rozsifené technicke
podpory nebo hrazeny v ramci Doprovodnych sluzeb. Provedeni vicepraci nad ramec
Rozsifené technické podpory musi byt pisemné predem schvaleno Nabyvatelem
véetné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem Gétovany a v takovém pfipadé
se ma za to, Ze se nejedna o viceprace, ale o soucast Zakladni technické podpory.

Clanek VIiI
Odmeéna a cena za predmét pinéni

Cena za pinéni predmétu dle ¢lanku Il t&to Smlouvy je stanovena dohodou Stran a pro
jeho jednotlivé dilci ¢asti je stanovena takto :

Roéni cena za poskytovani sluzby Zakladni technické podpory dle ¢&l. Il bod 3

GNP DEZ DPH ..o 342 600,00 K¢
DPH 20%.....eiiieeiirieeeeerienreeereeeeseeesvnneeeeeeensneeeeeen 68 520,00 K¢
celkem vEetné DPH ...c.ccovcevrceerisinesesassrmssenesanans 411 120,00 K¢

Strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plné&ni pfedmétu smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonneé sazby
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Smlouva o ud&leni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

DPH uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smiouveé.

Clanek IX
Platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje k dhradé ceny uvedené v ¢&l. VIHl bod 1 ve &tyfech &tvriletnich
splatkach ve vysi 1/4 rocniho poplatku, a to na zakladé dafového dokladu vystaveného
vzdy na konci kazdého kalendainiho d&tvrtleti. Dnem zdanitelného pinéni je datum
vystaveni dafioveho dokladu.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, skoleni &i jinych
sluzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skuteéné vykonané prace na zakladé
Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve wvysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnufi sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude Gétovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Fakturovana bude podle skutecné
provedené prace na zakladé Servisniho listu pfipadné Predavaciho protokolu
potvrzeného Nabyvatelem, pokud se ob& Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného
pinéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury budou splatné do ¢&trnacti (14) dnl ode dne dorueni a uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho U&tu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povazuji za zaplacené pripsanim prislusné Castky ve
prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele.

Cena uvedena v &l VIII bod 1 miZe byt Poskytovatelem v kaZdém roce platnosti této
Smlouvy upravovana vsouladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym Gfadem. Tato dprava o definovanou inflaci se promitne kazdoroéné do
faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako zména roéni ceny.

Pfipadné zmény cen Poskytovatele mimo reZim inflace musi byt ujednany formou
pisemného Dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Stranami.

. Clanek X
Reseni vzniklych Chyb a pripominek

Pripominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplatiovat prostrednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytia, popisu predchozich krokll a ostatnich vstupl. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zplUsob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky nize.

Doba zahajeni |, ,. .
Zavaznost | Definice zavaznosti Chyby feSeni (od I\Snll_rf\ plnéni Regeni
Chyby nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Dllezita funkce systému je naru$ena — hrozi | v ramci 95 % a
Skoda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 48 haodin
pokragovat po uréitou dobu ve formé v ramci 80 % ahb
nahradniho feSeni problému - jina cesta". pracovni doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale miZze 72 hodin
pokracovat jinym zplsobem. v ramci 65 % a, b,
pracovni doby
D Namét na rozvoj IS 14 pracovnich 65 % b. ¢
dntl T
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Smlouva o udélenf Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

a/  Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskyinuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,

¢/  Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel fe$i nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto &lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, & pouze pripominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahlasené Nabyvatelem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukaze, ze plivodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt nAméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feSeni znamena &asovy usek od nahlaSeni Chyby do okamZiku, ve
kterém Poskytovatel zahajil Cinnosti sméiujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Nabyvateli
podle bodu 2 tohoto &lanku.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadiuje pomé&r Chyb dané zavaZnosti, u nichz byla
dodrzena doba zahdjeni feSeni (v souladu s pfedchozim bodem), viéi vSem
nahlasenym Chybam dané zavaZnosti a stanovuje zaklad pro vypoéet pfipadné
sankce.

Clanek XI
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel mize dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smilouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, Upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, dovyvo] specializovanych
feSeni a prace podobného charakieru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech
zplUsobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou predmétem Smilouvy a nejsou cenové
zohlednény v &l. VIII.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek XII

Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu
Poskytovatel poskytuje zaruku na Chyby ASW (zaruka) po dobu $esti mésici od
predani ASW, jeho &asti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba).
Zarukou se rozumi, ze Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné
oznameny bé&hem trvani zaruéni doby, vramci Zakladni technické podpory a bez
naroku na dalsi uplatu nad ramec ceny za poskytovani Zakladni technické podpory (tim
neni dotéeno ustanoveni bodu 3 nize).
Zaruéni doba pocina bézet ode dne predani ASW &i poskytnuti sluzeb dle Predavaciho
protokolu; v pfipadé, Ze ASW &i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty formou dalkového
prenosu dat, bézi zaruéni doba od okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél, ze takovyto
prenos dat je k dispozici.
Chyby zpasobené Nabyvatelem (a to véetné Chyb oznamenych b&hem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstranovat na naklady Nabyvatele nad ramec ceny za poskytovani
Zakladni technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje zahajit reSeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihiitach podle
tabulky uvedené v &l. X bod 1.
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Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou $kodu vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim ze strany Nabyvatele, zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, zplsobené nespravnym pouZitim programového vybaveni
dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym zasahem Nabyvatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, Ze dodané programoveé
vybaveni bude fungovat bez preruseni, bez chybnych vysledki, chyb v datech a jinych
Chyb &i jinych nedostatk( zpusobenych:

¢ zavadami pouzivaného hardware

e vadnou obsluhou ¢i Nabyvatele

e zasahem Nabyvatele nebo tfeti stranou bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,
zplsobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskeré potfebné Gkony Poskytovatele spojené
s odsfranénim takové Chyby predmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad
ramec Technické podpory dle této Smlouvy,

» za chybné vysledky nebo chyby vdatech zplsobené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén zplisobem uvedenym v &l. XVI odst. 3.

e kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele o jehoz uzivani Poskytovatel
prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel pfedem Nabyvatele
upozornil dle ustanoveni ¢l. XVI bod 3.

Poskytovatel neni odpovédny za produkty tfetich stran.

Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zplsob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.

Clanek Xi1II
Sankce

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smilouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat trok z prodleni ve vydi 0,05% zdluzné castky
za kazdy den prodleni.

Nabyvatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenapinéni miry
SLA v terminech dle této Smiouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich
ve vysi dle nasledujici tabulky. Smiluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze
k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou technické &i jiné nepfipravenosti Nabyvatele

Zavaznost Chyby | Jednotka pro Vyse smi. pokuty
(dle €l. X) vypocet pro jednotku za
kazdy den prodleni
A. 1% 500
B. 1% 200
C. 5 % 100
D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smluvni pokuty se uréi tak, Ze celkovy podet pfipadl, kdy nebyla splnéna
mira pInéni SLA, vyjadieny v procentech v souladu s &l. X odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypocéet, vynasobi poétem dnu prodleni a vynasobi vysi smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spinénim zavazku uvedeného v él. VI, odst. 1,
posledni odrazka vznika Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za
kazdy zapocaty den prodieni.

V pfipadé nedodrZzeni zavazku Nabyvatele uvedeného v él. VII odst. 1 mize
Poskytovatel Gctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapodéaty den
nespinéni povinnosti Nabyvatele.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena narok opravnéné Strany pozadovat po druhé
Strané nahradu skody ve vysi prevysujici smiuvni pokutu.

Clanek XIV
Odskodnéni za zasah do prav tretich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou
chranény pravy z dusevniho viastnictvi, které naleZeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv treti osoba narok, ze v disledku uzivani ASW Nabyvatelem podle
této Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této tfeti osoby, je Nabyvatel
povinen Poskylovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel podd Nabyvateli
neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadiit k opravnénosti
vznesenych narokill a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
zjednani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv treti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav vdisledku uZivani ASW
Nabyvatelem podie této Smlouvy, pak se Poskytovatel za podminek Ze:

a/  Nabyvatel o takovem naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyteéného odkiadu
poté, co se o ném dozvédél,

b/  poskytl mu v souvislosti s tim veSkeré potfebné informace a souéinnost,

¢/ umoznil Poskytovateli se aktivné Géastnit soudniho nebo rozhodé&iho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatfiovat tvrzeni a pfedkladat dikazy na svou a
Nabyvatelovu obranu

d/ Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
treti osoby ani s nim neuzavrel soudni ¢i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

a/ nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku &i nalezu
uhradit tieti osobég;

b/ nahradit dal$i Skodu, kiera Nabyvateli prokazateiné wvznikla, podle svého
rozhodnuti a na své naklady

e zajistit Nabyvateli opravnéni ASW i nadale uzivat; nebo

e ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla cdstranéna pfitina vzniku takového naroku, a aby
uzivani ASW nebylo podstatnym zpUsobem nepfiznivé ovlivhéno,

* pfiéemz pokud Poskytovate! zjisti, Ze ani jedna z téchio dvou moznosti neni
realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné dalsi postup.

Ustanoveni bodu 3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uzival ASW v rozporu
s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ustanoveni bodu 3 pfedstavuje veskeré naroky, které miZe Nabyvatel vGéi
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uzivani ASW Nabyvatelem podle této
Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav freti osoby.

Clanek XV
Dlvérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli Zadné treti osobé
pro jakykoli uc¢el Zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v
souvislosti s pinénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznadeny za
davérné (dale jen ,Davérné informace"). Za DOvérné informace se povaZzuji veskera
ustanoveni této Smlouvy. D(vérné informace viak nezahruiji informace, které:

al jsou v dobg pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;
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Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

b/ se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zveiejnénim nebo
pouzitim); nebo
¢/ jsou poskytnuty Strané tieti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran DOvérné informace neposkytne Zadné tfeti osob& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy
a/ zvefejnéni nebo poskytnuti DOvérné informace vyZaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem &i spravnim &i podobnym organem
b/ Dlvérna informace je poskytovana pravnim zastupciim, Gcetnim, auditoriim,
odbornym poradcim nebo agenturam provadéjicim rating ke spinéni jejich ukola,
které nejsou v rozporu s uéelem této Smiouvy
c/ jde o sdéleni informaci smluvnim partneriim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro tcely plnéni této Smiouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své éinnosti podle této
Smiouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikq, vedl zaznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerim, jsou-li jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a Géinnosti Smlouvy z
jakéhokoliv diivodu a zlstavaji platna i Géinna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohednuto jinak.

V pfipadé porudeni povinnosti plynoucich z tohoto élanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna (ctovat Strang, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
(deset tisic korun ceskych) za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo
na nahradu skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XVI
Dorucéovani

Doruéovani mezi Stranami se uskutec¢fiuje na adresy a dalSi kontakini idaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnd druhé Strané
zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich Gdaji. V pfipadé neoznameni takové
zmény jsou rozhodné (daje uvedené ve Smiouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za Géelem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v &l. [ bod 6 ¢) a povazuje se za dorudené dnem jeho odeslani.

Véechna oznameni a dalsi (kony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt u€inény v pisemné formé a druhé Strané doruéeny osobné, kuryrem, doporuc¢enym
dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo elekironickou postou se zaru€enym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Gkony, které nemaiji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napi. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich Gdajil atp.) mohou
byt vedle vy§e uvedenych zplsobi doruéeny b&znou elektronickou postou na kontaktni
e-mail Nabyvatele uvedeny v ¢l. | bod 6 ¢).

Clanek XVII
Doba trvani a zanik Smlouvy

Tato Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, stane se
aéinnou dnem 01.07.2010 a uzavira se na dobu neuréitou.

Trvani této Smlouvy lze ukondgit:

Strana 14 (celkem 24)



Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

a/ pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek.

b/ pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni lhitou v délce
6mésicl, vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
prokazatelném dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané.

¢/  odstoupenim od Smilouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné poruseni povinnosti Nabyvatele se zejména povazuje uziva-li ASW

v rozporu s touto Smlouvou a to i pfes Poskytovatelem pisemné upozornéni obsahujici

vyzvu k napraveé, je-li v prodleni s placenim po dobu del$i nez 90 dnli od data splatnosti

¢i v prodleni s plnénim jinych zavazka delsim nez 30 dnd, zejména poskytovani
spoluplsobeni podle &l. VIl t&to Smlouvy.

Za podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele se povazuje prokazatelné a

Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazk(l podle této Smiouvy delSim

nez 90 dnu.

Zanikem této Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany

dlivérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz

povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni této Smlouvy. Poskytovatel neni po
ukon&eni Smilouvy povinen vracet jakékoli ¢astky pfijaté od Nabyvatele, ledaZe tato

Smlouva stanovi vyslovné jinak.

Po zaniku Smlouvy Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych
nevypoiadanych pinéni provedenych kdatu, kdy Smlouva zanikla. Zavérem této
inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu doposud
nevyporadaného pinéni. Vedkeré zavazky budou vyrovnany nejpozdsji do 30 dni po
podpisu odsouhlaseného protokolu.

Clanek XVIII
Zavérecna ustanoveni

Ode dne uéinnosti této Smlouvy se ukonduje platnost Smlouvy o prevodu softwarovych
programu Gislo SWR/85/84 ze dne 14.07.1995 ve znéni Dodatki €. 1-30.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smiouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v obchodnim zakoniku.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy tieti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu sve firmy ¢i nazvu pfi propagacnich akcich a na
propagaénich materiadlech Poskytovatele.

Jakékoli zmény, dodatky &i zruSeni této Smlouvy musi byt uéinény v pisemné formé.
Pisemné zmeény a doplhky této Smilouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim d&isla této Smlouvy, opatfeny poradovym d&islem, datem a podpisy obou
Stran.

Nedilnou soucasti této Smilouvy jsou jeji pfilohy €. 1 —&. 6.

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1 Popis ASW - programového vybaveni Radnice VERA®
Pfiloha ¢. 2 Zakladni technicka podpora

Pfiloha &. 3 Rozsifena technick& podpora

Priloha ¢. 4 Harmonogram plnéni Smlouvy

Priloha &. 5 Podminky pro praci vzdalenym pfistupem

Priloha €. 6 Tabulka pienositelnosti — OS, HVWW apod.
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7. Tato Smlouva je vyhotovena ve d{tyfech exemplafich z nichz kazdy ma platnost
originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich této smlouvy.

8.  Strany prohladuji, Ze ¢ini tento pravni Ukon srozumitelng, vazné, urité a svobodné a
na dilkaz pfipojuji své podpisy.

Datum; 26.08.2010 Datum: .70:.7: Zeto

Poskytovatel: VERA, spol. s r.o.

WERA, spol. 3 0. (D
LuZRd 2, 160 00 Praha B
ﬂl‘OVOZOVﬂa.'

Kligperave dm, 39/, 503 51 Chlumec . e,

8452587873
/\ "

Ing. Jifi Matousek, jednatel
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Smiouva o udélenf Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Pfiloha é. 1 - Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®

Piedmét Smilouvy tvoii nize uvedené agendy programového vybaveni Radnice VERA®, provozované
na platformé Red Hat Linux 4.0 ES.

Ageng:dP;;grsrggxgho vybaveni Poéet licenci Cenapz:;c;ﬁ;uﬁ:};e;:én‘l’c;%
Banka 1 7 028,00
Export do tiéetnictvi 1 5572,00
Majetek 2 20 168,00
Evidence ps( 1 9 884,00
Hraci automaty 1 9 156,00
Komunalini odpad 2 12 180,00
Sestava — Pfehled nemovitosti (PJ-S) 1 1600,00
Matrika 2 11 452,00
Pokladna 4 12 180,00
Programovy manazer 38 9 800,00
Prodej domd, bytii a parcel 1 14 280,00
Prongjem nemovitého majetku 2 13 412,00
Piijmy 18 77 308,00
Ptijmy — generovani VS (PD-G) 1 2400,00
Registry 16 29 596,00
Rozhrani Datové schranky Komfort 1 9 520,00
Rozhrani - Pfijmy 1 13 440,00
Rozhrani - Registry 1 6 720,00
Rozhrani SSL Ginis 1 12 000,00
Socialni agenda 2 17 668,00
Splatky a pljcky 2 10 192,00
Volebni agenda 1 7 840,00
Vymahani pohledavek 4 22 380,00
Zmény obyvatel z centralni evidence 1 6 824,00
Celkem bez DPH 342 600,00

*} Roéni cena Zakladni technické podpory je vypotitana z aktualné platného ceniku pro fakturaci za
3.Q. 2010.
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Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Priloha €. 2
Zakladni technicka podpora dle CI. 1, odst. 1
Sluzba:

1. Zakladni technicka podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy na agendy
IS Radnice VERA® uvedené v Pfiloze &. 1.

2. Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového
vybaveni Radnice VERA® [ze ukondit pisemnou vypovédi Nabyvatele prokazatelné
doruéenou Poskytovateli. Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a poéet licenci,
kterych se vypoved tyka. Vypovédni Ihita je 6mésicéni a poCina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni vypovédi Poskytovateli.

3. Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legislativnich Gprav ASW, obecnych Uprav
ASW , rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

4, Poskytnuti  aktualizovanych verzi ASW kuziti Nabyvateli, pfipravovanych
Poskytovatelem v ramci dal$iho vyvoje tohoto produktu, a to v piipadé fadného
uhrazeni ceny Zakladni technické podpory Nabyvatelem, vzdy do Sedesati (60) dnd
po ukonéeni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci. O aktualizované verzi
Poskytovate! vzdy pisemné informuje Nabyvatele, a to do 15 dn( od jejiho uvolnéni
k distribuci

5. Legislativni Gpravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdé&ji 10 dnl pred
nabytim Gé&innosti pfislusného pravniho pfedpisu. Pokud pravni predpis nabude
udinnosti diive nez 60 dnll po uvefejnéni ve Sbirce zakonil, bude ,distribuce"
,aktualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 dnd ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakonil

6. Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
Prubézna aktualizace dokumentace.

8. Pribézny upgrade a update ASW pfi upgradu operaéniho systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésictl od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze &. 6. Ukon&eni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem ukonéeni.
Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnl pied
nabytim Gcinnosti pFisluiného pravniho pfedpisu. Pokud pravni predpis nabude
Géinnosti diive nez 60 dnG po uveiejnéni ve Sbirce zakonud, bude ,distribuce”
,2aktualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 dnil ode dne uveregjnéni ve Sbirce
zakonq.

9. Prabézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vy$si verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze ¢. 6 této Smiouvy, a to do Sesti (6)
meésicl od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze &. 6. Ukondeni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl pied terminem ukongeni.

10. Povinnost prib&zného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 8 a 9 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produkti tretich stran vykazuji takové viastnosti,
které omezuii, & znemoZhuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
nesiuditelné.

11. MoZnost (i¢asti Nabyvatele na schiizkach uzivatelll pofadanych Poskytovatelem.
12. Sluzba HelpDesk.
13.  Re3eni vzniklych Chyb a pfipominek podie &l. X této Smiouvy.
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Priloha €. 3 - RozSifena technicka podpora

Poskytovani Rozsifené technické podpory neni touto Smlouvou sjednano

Skoleni zakladni pro nového XX 8koleni rok
uZivatele ( 6 hodin /1 8koleni )
Skoleni XX $koleni rok
( 6 hodin / 1 koleni )
Konzuitace XX konzultaci
(6 hodin / 1 rok
konzultace )
Pohotovost systémového XX pohotovosti
technika v pracovni dny v (8 hodin / 1 rok
prub&hu pracovni doby pohotovost }
Preventivni systémova udrzba X hodiny mésic
Rizeni projektu rok

Veskera nevyderpana podpora se pfevadi do dalSiho mésice a to i opakovang, maximainé
viak do konce kalendainiho roku. Pokud byla podpora vyuzZita jen ¢aste¢né, prevadi se do
dalsiho mésice i jeji nevyuzitd pomérna ¢ast. Pokud nebyla pfedplacena podpora vyCerpana
do konce kalendainiho roku, zavazuje Poskytovatel dohodnout s Nabyvatelem jeji nahradni
vyGerpani, nejdéle véak do konce prvniho &tvrtleti nasledujiciho roku.
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Priloha €. 4 — Harmonogram plInéni Smlouvy

Pro pfedmét pinéni dle této Smlouvy neni harmonogram sjednan.
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Pfiloha &. 5 - Podminky pro praci vzdalenym pfistupem

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist’ spoleénosti VERA
platnych v dobé uzavieni této smlouvy.

Praha 89.233.168.103
Chlumec nad Cidlinou 88.100.221.154
Brno 90.176.61.172
Pardubice 90.176.141.208
Olomouc 80.188.105.13

detasované pracoviste
Kunovice 91.187.40.109

Aktudlni piistupové [P adresy najdete na webovych strankach spole¢nosti VERA na adrese
www.vera.cz v sekci pro zakazniky.
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Priloha &. 6 - Seznam pfenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnost od: 1.10.2008

1. Obsah
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2. Obecné ujednani

Portlist Radnice VERA® udava doporutené kombinace verzi operacnich systémd, databézi a aplikaénich prostiedi,
u kterych byla ovéfena plna funkcionalita systému Radnice VERA®.

Dopliiujici souéasti je i technologicky portlist (Techlist), kde jsou uvedeny systémové a technologické omezeni na
provoz informacniho systému Radnice VERA®,

Spoletnost VERA, spol. s r.0. (déle jen spolenost VERA) na zikladé vyvaje technologii a portaci databazovych
strojfl na jednotlivé operaéni systémy doporuduje jako perspektivni systémy zaloZené na platformé MS Windows a
Linux RedHat. Spole¢nost VERA sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace nabizi aktudlni a dostupné verze
podporovanych technologil.

3. Poznamky

Prostiedi Genero 2

V souladu s trendem viyvoje firmy Four Y's i spole¢nost VERA od distribuéniho sestaveni Informacniho systému
Radnice VERA® verze 13.5 pfetla na podporu nového prostiedi Genero 2. Distribuéni sestaveni aplikaci s niZSim
gislem neZ 13.5 pro star$i prostfedi Genero v. 1.3x nejsou dale udrZovény a rozvijeny. Soub&zny provoz obou
prostiedi vzhledem k rozdilnosti verzi neni moZny. Pfistup k upgrade na novou verzi Genero 2 i k naslednym
aktualizacim maji v8ichni zakaznici s platnou technickou podporou od firmy Four J's pro prostiedi Genero.

Prostiedi MS SQL Server
Podpora databaze Microsoft SQL Server patfi mezi nové podporovand databazova prostiedi. P pfechodu na tuto
databézovou platformu u stévaiicich zakaznikd s pinym nasazenim Informaéniho systému Radnice VERA®
doporuéujeme postup prechodu zkonzultovat s Va3im projektovymn manaZerem,

Ovérovani novych prostiedi
Spolecnost VERA pfipravila a uvedla podporu nove verze operaCniho systému Red Hat Enterprise Linux 5 (RHEL
5) ve spojitosti s Oracle 10g a novou databazi Informix IDS v. 11.

Ukonéeni podpory pro produkty firmy SCO Group

Podpora pro SCO UnixWare bude ukongena k 31.12.2008, pro SCO Open Server byla podpora ukonéena k datu
30.06.2008.
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Operacnl systémy spolecnosti SCO Group jsou ze strany spoleénosti VERA piné podporovany do uvedenych
termindl, ale jelikoZ pro tyto klony nejsou ze strany databazovych wvyrobcl portovany posiedni verze
databazovych strojl, spolenost VERA je nepovaZuje za perspektivni a jejich nakup uZ delsi dobu
nedoporucovala.

Spole¢nost VERA po tomto terminu nebude na téchto platformach provadét testovani a rozvijeni funkénosti.

4. Portlist Radnice VERA®, prostiedi Genero

-

Serverova ¢ast

QOperacni systém Microsoft Windows Server 2000, 2003
Grafické uZivatelskeé prostfedi Genero BDL

Databazové prostiedi verze databazového prostiedi verze Four J's
Informix IDS 9 9.40.UC9 2.11.03
Informix IDS 10 10.00.UC9 2.11.03
Informix IDS 11 11.5.UC2 2.11.03
QOracle9i Database 9.2.0.8 2.11.03
Oracle Database 10g 10.2.0.4 2.11,03
Microsoft SQL Server 2000 2000 2.11.03
Microsoft SQL Server 2005 2005 2.11.03
Nekomeréni databazové prostredi

Oracle Database 10g Express Oracle XE 10.2.0.1 2.11.03
Microsoft SQL Express Edition Express Edition 2005 2.11.03
Operaéni systém RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5

Graficke uZivatelské prostiedi Genero BDL

Databazové prostiedi verze databazového prostiedi verze Four J's
Informix IDS 9 9.40.xx 2.11.03
Informix IDS 10 10.00.x 2.11.03
Informix IDS 11 11.5.¢¢ 2.11.03
Cracle9i Database 9.2.0.8 2.11.03
Oracle Database 10g 10.2.0.4 2,11.03

Nekomeréni databazové prostiedi
Oracle Database 10g Express | oracle-xe-10.2.0.1 ] 2.11.03

Poznamka: Sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databdzovych prostiedi pro jednotlivé verze operaénich systémd. Piiklad:
IDS v. 11.5 neni dostupny pro RedHat 3.0 a podobné. Aktudlnf infomace pro databdzi Informix IDS jsou dostupné na
hitp: //www-01.ibm.com/software/data/informix/linux/ids.html, pro Oracle & MS SQL Server ¢téte technické podminky
provozu, obvykle jsou dostupné v ramci dokumentace pro dana databazova prostiedi.

1l OhlaZeno ukongenl technické podpory pro produkty SCO Group k 31.12.2008 - viz. poznamky, bod 3.4 Il

Operacni systém SCO UnixWare 7.1.1-7.1.4

Graficke uZivatelské prostiedi Genero BDL

Databazové prostfedi verze databazového prostiedi verze Four 1's
Informix IDS 7 7.31.xx 2.11.03

Klientska cast

Radnice VERA®, prostiedi Genero
Operatni systém Genero Deskiop Klient
Windows 2000, XP, Vista 2.11.05
Linux Desktop Client 2.11.05
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Smilcuva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Poznamka: V linuxovém prostied! spoletnost VERA provadi testovani a ovEfovanf funkénosti na linuxové distribuci OpenSUSE
v. 11.0.

5. Portlist Radnice VERA®, prostiedi WebServis

Serverova cast

Portlist Radnice VERA®, prostiedi WebServis
Tomcat Java SE
Operadni systém JSP container Development Kit (JDK)
Windows Server 2000, 2003 6.0.18 1.6.0
RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5 6.0.18 1.6.0

Klientska ¢ast

Portlist Radnice VERA®, prosti‘edi WebServis
Operafni systém Internetovy prohliZzec (http Klient)
Windows 2000, XP, Vista IE 6.0, FireFox 2.0 nebo vySsi
Linux Desktop Client Firefox 2.0

Poznamka: V linuxovém prostfedi spoletnost VERA provadi testovani a ovEfovani funkénosti na linuxové distribud OpenSUSE
v. 11.0.

6. Portlist Radnice VERA®, platforma Java

Serverova cast

Radnice VERA®, platforma Java — aplikacni server

Java Runtime Enviroment Apache
Operaéni systém (IRE) HTTP server
Windows 2000 SP3, 2003, XP Prof 1.6.0 2.0.59
RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5 1.6.0 2.0.59

Radnice VERA®, platforma Java — databazovy server
Jako databazové liloZisté je moZno pouZivat databaze z prostredi Genero,
véetné pouZiti | nekomeréni verzi databazovych prostredi.

r wr

Klientska cast

Radnice VERA®, platforma Java — klient
Operacni systém Java Runtime Enviroment (JRE)
Windows 2000 SP3, XP, Vista 1.6.0
Linux Desktop Client 1.6.0

Poznarmka: V linuxovém prostfed! spolednost VERA provadi testovani a ovEfovani funkénosti na linuxové distribuci OpenSUSE
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