Pfiloha €. 4

Popis projektu ,,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti
na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje“

1. Popis projektu, jeho cilli, oéekavanych vystupt a dopadi

e Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje

¢ CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819

e Investiéni priorita — 2.2 ZlepSovani pfristupu k dostupnym,
udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam, v€etné zdravotnictvi a
socidlnich sluzeb obecného zajmu

Projekt e Zaméreni projektu — Podpora aktivit zamérenych na navazani i

prohlubovani regionalnich partnerstvi v oblasti socialnich
sluzeb a na podporu procesu planovani socidlnich sluzeb,
nastaveni informacnich aktivit a systému vyhodnocovani
potfeb, zavedeni koordinacnich roli v oblasti aktivit pro
pecujici osoby a podpofeni obci v roli koordinatora socidlniho
bydleni

e Globalni cil projektu - ZvySit kvalitu a udrZitelnost systému
socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
podporujicich socialni zacleriovani

o Specifické cile projektu - Posileni regionalniho partnerstvi
v socidlni oblasti na uUzemi, zajiSténi funkéniho procesu

Cil projektu pldnovani socidlnich sluzeb v Uzemi 9 obci, nastaveni systému

vyhodnocovani potfeb v 1 obci, nastaveni informacnich aktivit
v uzemi 10 obci, zavedeni koordinacnich roli obci v oblasti
aktivit pro pecujici osoby na Uzemi 4 obci a podpora 4 obci
v roli koordinatora socialniho bydleni

e Kralovéhradecky kraj

Pfijemce

e VlySe rozpoctu: 17 662 291,45
Rozpocet 85% ESF, 10% SR CR, 5% Kralovéhradecky kraj
Termin realizace 1. 8.2016 — 30. 7. 2019

e Misto realizace — Kralovéhradecky kraj

Lokalizace projektu e Uzemi dopadu — Kralovéhradecky kraj

e Neformalni pecovatelé a dobrovolnici plsobici v oblasti
socialnich sluzeb a socidlni integrace
e Osoby socidlné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim
Cilova skupina ohrozené
e Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a
déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclefiovani

e Pracovnici v socialnich sluzbach



Popis situace

Popis projektu

e Socialni pracovnici

e Provozovatelé socidlniho bydleni a dalSich sluzeb obecného
zajmu

e Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné
nebo zdravotni problematice

Zadavatel dosud systematicky neziskaval zpétnou vazbu na procesy
planovani socidlnich sluzeb na drovni obci. Situace v jednotlivych
Uzemich je odliSnd z téchto hledisek:

-Velikost Uzemi a uradu, ktery planovani socialnich sluzeb

zabezpecuje

-poétu poskytovatelll socidlnich sluZzeb a zpusobu obsluhy
Uzemi srdznou cetnosti mistnich poskytovateld a
poskytovatell dojizdéjicich

-historického, odborného a politického, kdy nékteré obce
aktivné pfistupuji k problematice planovani socidlnich
sluzeb dlouhodobé, maji vyvinuty nastroje kontroly sité
socidlnich sluzeb na svém uUzemi a aktivné pfistupuji
k rozvoji socialnich sluzeb na svém tuzemi

Oproti tomu v nékterych obcich proces planovani a fizeni
socialnich sluzeb neni dosud ukotven. Vyznamnou roli pro rozvoj a
zpUsob vyuziti socidlnich sluzeb a planovani jejich rozvoje také
ovliviiuje propojeni planovani socidlnich sluzeb a vykon socialni
prace. Aktivity na podporu pecujicich osob jsou v tzemi provadény
spiSe nahodile a zadavatel nema zpétnou vazbu o jejich rozsahu,
potfebnosti ani pfinosu. To rovnéz plati o aktivitach v oblasti
informovani verejnosti, odbornikl a zdravotnika.

Projekt podporuje aktivity zamérené na navazani ¢i prohlubovani
regionalnich partnerstvi v oblasti socidlnich sluzeb a na podporu
procesu planovani socidlnich sluzeb na Uzemi Kralovéhradeckého
kraje. Cilem projektu je zajisténi procesl planovani socidlnich
sluZzeb, nastaveni informacnich aktivit a systému vyhodnocovani
potreb, zavedeni koordinacnich roli v oblasti aktivit pro pecujici
osoby a podporeni obci v roli koordinatora socialniho bydleni.

Kralovéhradecky kraj (KHK) je pfi zpracovani planu rozvoje soc.
sluzeb, uréovani sité soc. sluzeb dle zakona o soc. sluZbach povinen
prihlizet k informacim od obci.
Krajem nastaveny systém aktualizace sité soc. sluzeb poZaduje
vyjadreni rady obce k navrhu aktualizace. To vyvolalo zdjem obci o
mapovani potfeb a tvorbu planu rozvoje. Obcim chybi odborné
zplsobili pracovnici. Rada obci nevytvafela plan soc. sluieb.
KHK ovéfil, ze pro efektivni fizeni sité je nezbytna aktivni Ucast
obci, ktera pfindsi financ¢ni spolutcast, efektivnéjsi navrhy reseni a
nizsi naroky na kontrolu sluzeb ze strany kraje i vys$si propojeni soc.
sluzeb a ostatnich ¢innosti obci.
KHK v procesu aktualizace sité soc. sluZeb potfebuje od obci
relevantni podklady zaloZené na analyze fungujicich sluZeb. Pro
tvorbu téchto podkladl je potfeba rozsifit kapacitu a metodicky
podpofit pracovniky na obcich.
Podpora pecujicich osob je nedostatecna. Obce nerealizuji tyto
aktivity a to i presto, Ze spoluprace na Urovni obci je pro jejich



Klicové aktivity, pf¥i€iny problému,

zabezpeceni nejvhodné;jsi.
Pro rozvoj soc. sluzeb v uzemi potfebuje KHK aktivni obce. Obce
nemaji odbornou kapacitu k realizaci mékkych projekti a nemohou
podpofit své zaméry. Neznalost projektového fizeni a fizeni zmény
je bariérou fizeni sité v uzemi.
Ke zvyseni podilu terénnich a ambulantnich sluzeb v péci o osoby
ohrozené soc. vyloucenim brani podminky v oblasti bydleni.
Absence vhodného bytu je pfi¢inou odchodu seniord, zdravotné
postizenych a osob s dus. onemocnénim do pobytové sluiby.
Absence soc. bydleni je pFi¢inou soc. vylouceni z dlvodu ztraty
bydleni. Systém bydleni sniZi tlak na kapacity azyl. domi a néavraty
klientl do zafizeni.
Informovanost o terénnich soc. sluzbach je nizka, jsou znamy jako
pomoc v domacnosti. Toto vyrazné ovlivriuje rozhodnuti o zplsobu
zajisténi péce. Lidé se obraci na zndméjsi pobytové sluzby. Kraj,
obce a poskytovatelé usiluji o zméné role terénnich sluzeb
(zajisténi osob s vyssi zavislosti), proto je nutné komunikovat s
verejnosti.

e KA1 - ZlepSeni dostupnosti socidlnich sluzeb na uzemi
Broumovska - Zmapovani regiondlni sité dostupnych
socialnich sluzeb

PFic¢iny problému: poloha regionu €ini obtiznou spolupraci se

sluzbami poskytovanymi mimo region. Chybi nastaveni spoluprace

poskyt. soc. sluZzeb a soc. prace. Mésto nema nastaven sbér potreb
prostrednictvim poskytovanych sluzeb.

e KA2 - Podpora procesu realizace Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2017 - 2019 pro uzemi obce s
rozsifenou plisobnosti Dvir Kralové nad Labem

Priciny problému: mésto nema dostatecnou odbornou kapacitu.

Problematika podpory osob s demenci se objevuje jako nové téma.

Osvétovym tématlim v oblasti soc. prace a prevence dosud nebyla

vénovdana pozornost.

e KA3 - Podpora procesu planovani socidlnich sluZzeb a rozvoje
mistniho partnerstvi v socialni oblasti na izemi obce Hradec
Kralové

Priciny problému: mésto nema podklady k analyze sluzeb,

podklady k financovani sluzeb, podklady pro rozhodovani o
potrebé poskytovani pecovat. sluzeb a osobnich asistenci. Ve
mésté je velice nizky podil bytového fondu mésta ve vlastnictvi
mésta.

o KA4 - Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb a rozvoj
poskytovanych socialnich sluzeb na tzemi obce s rozsifenou
plisobnosti Ji¢in

Priciny problému: vzhledem k velikosti regionu zadavatel
nedisponuje dostatecnymi persondlnimi kapacitami pro realizaci
kvalitniho procesu planovani soc. sluzeb.

e KAS - Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a rozvoje
mistniho partnerstvi v socialni oblasti na izemi obce Kostelec
nad Orlici

Priciny problému: nedostatecné zmapované potieby cilovych
skupin neumoznuji zajisténi soc. sluzeb. Nedostatecna personalni



Zmény, které jsou v disledku
projektu ocekavany

kapacita k mapovani potieb cilovych skupin. Nedostate¢na

informovanost cilové skupiny.

o KAG6 - Podpora procesu planovani sociadlnich sluZeb a rozvoje
mistniho partnerstvi v socidlni oblasti na izemi obce Nachod

Priciny problému: velikost regionu vyvolava potiebu aktivniho

pfistupu k nastaveni procesu planovani soc. sluzeb. Chybi odborny

potencial v oblasti planovani soc. sluzeb.

e KA7 - Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb a rozvoje
mistniho partnerstvi v sociadlni oblasti na izemi obce Nova
Paka

Priciny problému: zadavatel nedisponuje dostatecnymi

personalnimi kapacitami pro realizaci kvalitniho procesu planovani

soc. sluzeb. Proces planovani neni nastaven na pravidelny cyklicky
proces.

¢ KA8 - Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a rozvoje
mistniho partnerstvi v socialni oblasti na tizemi obce Nové
Mésto nad Metuji

Priciny problému: chybéjici dostupnost mistnich poskyt. soc.

sluZeb a neziskovych organizaci vyvolava potfebu aktivnéji

formulovat potfeby. Mésto nema dostatec¢nou kapacitu k zajisténi
benchmarkingového porovnani s jinymi poskytovateli soc. sluzeb.

e KA9 - Podpora procesu planovani socialnich sluZeb a rozvoje
mistniho partnerstvi v socialni oblasti na tzemi obce Trutnov

PriCiny problému: mésto nema zkusSenosti s realizaci procesu

pldnovani soc. sluzeb, chybi odborné i personalni kapacity pro

zahdjeni procesu planovani soc. sluzeb. Nedostatecna
informovanost verejnosti.

¢ KA10 - Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a rozvoje
mistniho partnerstvi v socialni oblasti na tzemi obce Vrchlabi

PriCiny problému: mésto zahajuje planovani soc. sluzeb, nema

dostate¢né odborné kapacity. Mésto nema nastavenou bytovou

koncepci.

e KA11 - Vzdélavani zaméstnancl ve statni spravé

PriCiny problému: z dlivodu pfirozené fluktuace a v disledku soc.

reformy chybi odborni pracovnici.

e KA 12 — Evaluace projektu

- Posileni spoluprace mezi krajem a obcemi pomtlzZe zkvalitnit
fizeni sité socidlnich sluzeb.

- Rozsifeni persondlni a odborné kapacity v Uzemi pro planovani
socidlnich sluzeb.

- Zvyseni odbornosti pracovniki obci odpovédnych za proces
planovani socidlnich sluZzeb na obcich.

- Zavedeni a zkvalitnéni procesu planovani socidlnich sluzeb.

- Zajisténi sbéru a vyhodnoceni potfeb poskytovani socidlnich
sluzeb v Gzemi obci.

- Budou formulovany priority obci v oblasti rozvoje socidlnich



Inovativnost navrhovanych zmén

Zakladni organizace projektu

Organizacni struktura fizeni projektu

sluzeb.
- Dojde ke zvyseni informacni dostupnosti socidlnich sluzeb.
- Dojde ke zvyseni dostupnosti socialnich sluzeb.

- Vytvofi se predpoklady k realizaci socidlniho bydleni na Gzemi
vybranych obci.

- Vytvorené navrhy opatreni v oblasti prevence a ochrany pred
socidlnim vylou¢enim kraj v ramci své koordinacni role muze
pfenést do uzemi jinych obci, pfipadné je realizovat sam.

Projekt nové nastavi spoluprdci soc. sluzeb a soc. prace v regionu
Broumovska. Nové zpracuje informace o dostupnosti sluzeb v
regionu. Dale ovéfi informacni aktivity pro verejnost.
Ve Dvore Kralové projekt nastavi realizani fazi procesu planovani
soc. sluzeb, podpofi rozvoj aktivit pro pecujici osoby a nastavi
informacni aktivity v oblasti socidlni prace.
V Hradci Kralové projekt podpoti analyzy soc. sluzeb, dil¢i analyzy
dosud nebyly vytvareny. Projekt podpofi zpracovani analyzy
bytového fondu, dosud ji mésto nema, nové nastavi aktivity

zamérené na podporu pecujicich.
V Ji¢iné dojde k prohloubeni procesu planovani soc. sluzeb a dojde
k vytvoreni nového planu.

V Kostelci nad Orl. projekt podpofi nové spolupraci soc. sluzeb se
zdravotnickymi sluzbami a prohloubi odbornost procesu planovani.
Projekt podpoti znovuobnoveni aktivit na podporu pecujicich osob.
V Nachodé projekt podpofri vytvoreni planu soc. sluzeb, dosud
nebyl nikdy plan predloZen zastupitelstvu mésta. Projekt prispéje k
vytvoreni analyzy bydleni seniorl a zmapuje moZnosti rozsifovani
terénnich sluzeb.
V Novém Mésté n. M. dojde k prohloubeni procesu planovani soc.
sluzeb, budou rozsifeny informacni aktivity pro verejnost. Nové
bude zpracovana analyza bydleni pro seniory a nakladovy audit
pecovatelské sluzby.
V Nové Pace bude nové nastaven proces planovani soc. sluzeb a
prohloubi se zapojeni aktérli do procesu. Budou zpracovany
analyzy pro planovani soc. sluzeb a prlizkumy potfeb obyvatel,
mésto je dosud nezpracovdvalo. Nové probéhnou informacni
aktivity pro vefejnost a zdravotniky.
V Trutnové projekt podpofi proces planovani soc. sluzeb a
vytvoreni planu, dosud nebyl vytvaren. Projekt nové nastavi
informacéni aktivity a podpofi restrukturalizaci sluzby denniho
stacionare.

Ve Vrchlabi bude nové nastaven proces realizace planu soc. sluzeb,
dojde k nastaveni informac. aktivit pro verejnost. Bude vytvorena
koncepce soc. bydleni.
Projekt podpofi ucelené vzdélavani osob odpovédnych za rozvoj
soc. sluZeb na obcich.

Jednotlivé aktivity jsou realizovany dodavateli - obcemi. Ty zajistuji
napliiovani aktivit na svém uzemi. Projekt za timto ucelem posilil
personalni zabezpeceni na Urovni obci.
1) Kralovéhradecky kraj, oddéleni analyz, koncepci a
financovani, shromazduje a analyzuje vystupy z aktivit 1-
10 od koordinatord planovani socialnich sluzeb na dGrovni
obci, organizuje a koordinuje vzdélavani (KA 11).
2) Obce — koordinatofi— koordinuji a zajistuji realizaci kli¢ovych



Hlavni vystupy projektu

aktivit, zpracovavaji vystupy a predkladaji je
Kralovéhradeckému kraji.
1) Celkovy pocet ucastnika, ktefi absolvuji KA 11 - vzdélavani:
12
2) Celkovy pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a
strategickych dokumentu (v¢. evaluacnich):
14 - jedna se o:
KA 1 — metodika sbéru dat
KA 3 — 3x Analyza vybranych socialnich sluzeb,
- 1x Analyza bytového fondu
KA 4 — Plan rozvoje socidlnich sluzeb pro spravni Uzemi mésta Ji¢in
pro obdobi let 2019 - 2021
KA 5 — Plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Kostelec nad Orlici na
obdobi 2018-2020
KA 6 — Plan socialnich sluzeb mésta Nachod na obdobi 2018 — 2020
KA 7 — Plan socialnich sluzeb mésta Nova Paka na obdobi 2018 —
2020
KA 8 — Plan socidlnich sluzeb mésta Nové Mésto nad Metuji na
obdobi 2018-2020,
-Analyza potfeby bezbariérového malometrainiho bydleni pro
seniory v Novém mésté nad Metuji
KA 9 — Plan socidlnich sluzeb pro izemi mésta Trutnov na obdobi
2018-2020
KA 10 — Metodika prace v oblasti bydleni
KA 12 — Zavérecna evaluacni zprava



|LOGICKY MODEL projektu Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje

Vstupy

-

Rozpocet:
17 662 291,45 K¢

Dotace: 95%
15 012 947,73K¢& SF
1766 229,14 Ké SR

Vlastni zdroje: 5%
883 114,58 K¢&

~

)

-

Obdobi realizace:

srpen 2016 - Cervenec
2019

(&

~

-
Partneri:
bez partnera

J

Realiza¢ni tym

1 pracovni pozice

J

Aktivity

01 - 10 Podpora procesu
planovani sociélnich sluzeb
a rozvoje mistniho
partnerstvi, podpora
realizace stfednédobého
planu rozvoje, zajisténi a
ZlepSeni dostupnosti
socialnich sluzeb na uzemi
obci

Broumov,
Dvur Kralové n. L.,
Hradec Kralové,
Ji¢in,
Kostelec n. O.,
Nachod,
Nové Paka,
Nové Mésto n. M.,
Trutnov,

Vrchlabi

&

Vystupy

A 4

Setkani pracovnich
skupin komunitniho
planovani

~

1—

J

Stfednédobé plany
socialnich sluzeb

—>

\4

Analytické dokumenty
v oblasti planovani
socialnich sluzeb

Analyzy, prizkumy,
metodiky v oblasti
socialniho bvdleni

A\ 4

Setkani s pecujicimi
osobami

A 4

Setkani se
zdravotnickymi
pracovniky

Realizace dnt
otevienych dvefi,
informacnich kampani a
seminaru pro verejnost

——>

11 — Vzdélavani
zaméstnancu verejné
spravy

Informacni materialy,
Informacéni databaze

+—

Vzdélavaci seminare pro
pracovniky obci

03 Evaluace projektu

Evaluaéni zpravy

Kratkodobé dopady

Zaijisténi spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry pri
poskytovani a rozvoji socialnich
sluzeb

Empiricky ovéfené podklady
pro fizeni a rozvoj sité
socialnich sluZzeb obce a
kraje

Podklady obce pro rozvoj
socialniho bydleni

Poskytnuti informaci a
psychologické podpory pec€ujicim

Zvyseni informovanosti
zdravotnickych pracovniku

Zvyseni informovanosti o
socialnich sluzbach

Obce ziskaji nastroje pro
predavani informaci

ZvySeni odbornosti

L » pracovnikd obci odpovédnych

za planovani socialnich
sluzeb

Zajisténi prehledu o
efektivité realizovanych
aktivit

|

N
\

L\ I/

~A
ad

o

—

Dlouhodobé dopady

ZvySeni dostupnosti a
efektivity socialnich
sluzeb s diirazem na
poskytovani sluzeb
Vv pfirozeném prostredi
uzivatele

Posileni spoluprace
regionalnich partnert pfi
feSeni nepfiznivé socialni

situace obcan

ZvySeni dostupnosti
socialniho bydleni
Vv zapojenych obci

Snizeni rizika vyhoreni u
pecujicich osob

Zvyseni informacni
dostupnosti socialnich
sluzeb

SilnéjSi role obci pri
planovani a koordinaci
sluzeb

Zlepseni aktivit kraje
zamérenych na podporu
regionalnich partnerstvi




