
Smlouva o dohledu nad v,fpoietni technikou
uzaviend jako smlouva o diio dle $ 536 a n6sl. obchodniho ziikoniku

I. Smluvni strany

SW&N s.r.o., Orfenovo nirn. 17,170 00 Praha 7 Ie : 481 17587 DIi: CZ4B 117587
zast. jednatelem Ing. Richardem Motyfkou
(d6le jen zhotovitel)

a

Centrum socidlni zdravotnich sluZeb,
Bendova 511121.,163 00 Praha 6 - Repy
zast. ieditelem PhDr. .Iindiichem Kadlecem
(ddle jen objednatel)

IC: 67 3 65 647 DIC.C267 3 65647

II. Piedmdt smlouvy

Piedmdtem smlouvy ie zaji5fovbmbezchybndho chodu informadniho systdmu (d51e jen IS) v podtu
do tiiceti PC pracujiciho v r6mci poditadovd sitd a navazujicieh {spolupracujicich) syst6mri
umistdqfch v kancel6iich objednatele a poskytov6ni sluZeb v oblasti IS a spr6va webovych str6nek
objednatele. Jedn6 se o poskytov6nf nasledujicfch sluZeb zhotovitelem:
a) poskytov6ni servisu prostiedkri IS. Prostiedkem IS se rozumi hardwarove pruky, zejmdna

jednotlive poditade (vdetnd notebookfi a serueru) a aktivni pn'ky lokdlni sitd (d61e jen ,,LAN"),
vzd6len6 spr6va hlavnfho serveru s operadnim systdmem Windows 2008 Server a po5tovniho
serveru MS Exchange 2010 v rozsahu t hod. mEsidnE,

b) poradensk6 linka a pohotovost zajiStbvan6 v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin na tel. dfsle
na kterdm je moZnd konzultovat zejmdna probldmy IS,

c) prov6ddni pravideln6 technick6 pdde jednou za mdsic (ddle jen ,,periodick6 n6v5tdva")
v rozsahu do 10 dlov6kohodin v kancel6iich objednatele v pracovni dny v dobE od 8,00 do
17,00 hodin. Pravidelnou technickou pddi se rozumi:
1) odstraiovdnibd:inych poruch, kterd nenaru5uji chod systdmu (priorita 2),
2) vym€na vadnych dil&,

, 3) zajlltovStri instalace a konfigurace zhotovitelen dodandho programor.'dho vybavenf, vdetnd
oprav instalaci a ko_rrfiguraci s vfjimkou instalace a konfigurace operadniho syst6mu,
4) infonnovdni o akfu6lnich a piipravovanych verzi dodandho SW" vybaveni a zajiiltovitni jeho
upgrade dle poZadavkfi objednatele,
5) kontrola a vydi3tdnf pevndho diskq fim se rczumi defragmentace, scandisk a odstrandni
nepotrYebn;ich souboru tak, aby perioda vydiStdni pevndho disku v PC nepiekrodila 6 mdsicri,
6) vedeni podrobnd dokumentace o kaZdd stanici a serveru,
7) prov6ddni periodickych kontrol instalovandho SW na jednotlivfch stanicich tak, aby perioda
kontroly na stanici nepiekrod.ila 6 mdsicri. Provedenou kontrolu stanice vyz,radi zristupce
zhotovitele v podrobnd dokumentaci akaildl stanici a piipadn6 nedostatky ohl6si pisemnd
zfstupci objednateie nejpozddji do i5 kalend6hrich dnri od zji5teni nedostatku,
8) piipadn6 staieni ovladadt nebo opravnjch balidkri, kter6 zhotovitel nemohl zajistit
pii pirprav6 k z6sahu v mistd sidla zhotovitele,
9) kontrolti'aktu6lnosti antivirovdho programu, kontrola PC z hlediska bezpednosti (spywale,
adware, hijacker apod.)

d) odstrailov6ni poruch, kterd naruluji chod syst€mu, kdy je systdm kompletnd nefunkdni
(priorita 1),

e) prov6ddni daiSich praci:
1) pienos dat pii qf'mdnd pevndho disku nebo celdho PC,
2) konfigurace nebo rekonfigurace operadniho systdmu a ostatnfho SW pii piestavbd a vymEnd
PC nebo pii upgrade HW,
3) rekonfigurace serveru a sit'oujch sluZeb a po5ty pii piichodu (odchodu) pracovnika nebo
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pii piesunu pracovniku k jin;im PC,

4) odstranEni vini, spyware, adwate, hijacker apod',

5) piipojeni extemich zaiizeninedodanych zhotovitelem ke st6vajfcim stanicim.

f) 
"itotg..rlt"t 

u jim dodandho technickdho rybaveni (d61e jen ,,Hw") zajisti jeho pokrlti nutnfmi

SW licencemi, tj. operadnfm syst€mem a ovladadi periferii, a pokud to bude z hlediska

objednatele rrot 16, doporudi piipadnf ndkup licenci na aplikadni SW, napi' MS Office apod', a

piipadnd zajisti po pfedchozim souhlasu n6kup dal5ich licenci na ridet objednatele,

g) uzaiize*Ooaanicn *eti stranou provede zhotovitel v r6mci pravidelne tech-nickd p6de kontroiu

na jejich pokryti SW licencemi a o piipadnych zjiStEnich nedostatcich bude informovat

objednatele a piipadnd zajisti po piedchozim souhlasu n6kup dal5ich iicenci na irdet objednatele,

h) riprava weboqf-ch str6nek ob3ednatele www.cszs.cz dle pokyn& objednatele a metodick6' 
poOporu pii jednoduchych ripravach rvebovych str6nek, prov6ddn;fch pracovniky objednatele.

piedm6tem t6to smlouvy nejiou zaiizeni nebo sluZby dodand objednateli jin;im subjektem,

prokter6 bEii zhrudni lhrita,-nebo jsou objednateli poskytovany jinyrn subjektem na zhkladd

samostatn€ smlouvv. Piedmdtem t6to smlouvy neni prov6d€ni SW auditu'

III. Misto plnini

Mistem plndni dle dl. II smlouvy je informadni syst6m objednatele v kancel6iich objednatele

na adr-ese: sidlo organizace - Bendova 5lll2l, 163 00 Praha 6 - Repy, pobodka - Sochfioval22l,
163 00 praha 6 - flepy, pobodka - Dtrm s pedovatelskou sluZbou, Kiivatcova 416, 155 2l Praha 5 -

Z]nUn.

IV. Termfn plnEni

a) Zhotovitel je povinen iesit prokazatelnE ohlS5enou zivadupodie n6sledujiciho rozddleni:

priorita ; 1 Syst6m je kompletnd nefunkdni, kdy uZivateld se nemohou ptihlfsit nebo z{wada

naru5ujfci chod cei6ho systdmu, kdy n6kteff uiivateld nemohou pracovat.

Dobaodezvy: neodkiadnd, nejddle 6 hodin. Vpiipadd nahl63eni zhvady po i3:00 hod. pak

nejpozddji do i2:00 n6sledujici pracovni den-

Priorita d. 2 Drobn6 z6vady, kter6 celkovd nenaru5uji chod syst6mu.

Doba odezry: nasledujici periodick6 n6v5tdva

b) BudeJi nutn6, u zi1ady s prioritou d. i pro jeji odstrandni do 24 hod:rn od zapodeti zhsahu,

zapt$denindhradniho hardware, zhotovitel iq zaptx()i na dobu nezbytnd, nutnou k definitivnimu

odstrandni ziwady za n6sledujicich podminek:

o v piipadd zaptijdeni starSiho (iiz pouiivan€ho) hardware bezplatnd,

r v piipad6 zaptjdeni novdho hardware (v 1. rcce zimtky) za 50o/o ceny dle aktu6lnd platn6ho

ceniku zdpfijdek,
o moZnost zriptjdky se nevztahuje na kompaktni poditad (napi. notebook, palm, notepad

apod.).

V. Cena dila a zpfirsob fhradY

a) M6sidni pau56lni poplatek za dinnosti uvedend v dl6nku II. odst. a), b), c) je stanoven na 6,600,-

Kd mbsidnd bez DPH (slovy Sesttisicsestsetkorun desSich)'

b) Za zdsahy uvedend v di6nku Ii. odst. d) bude irdtovdna sazba 550,-Kd/hod bez DPH +

(v pi.ipad6 nepl6novandho vfjezdu) pausilni cestovni nAlrada ve vliSi 400,- Kd bez DPH.

c) Za'dilnosti uvedene v dl6*u II. odst. e) bude '6dtov6na sazba 450,'Kd,&od bez DPH +

(v pr.ipadd nepidnovandho qfjezdu) pau561nf cestovni nShrada ve vy5i 400,- Kd bez DPH. Tato

sazbabude fdtov lana (bez pa,rSAtni cesto.rni n6kady) i za dinnosti uvedend v dlanku II. oclst. a),

b), 
") 

provedend nad r6mec mdsidniho hodinov6ho pau56lu. Zhotovitel provede vidy na konci

eivaleii vyridtov6ni skutednd odpracovanlfch hodin. V piipadd, Ze skutednd odpracovan;ich

hodin bude v uplynul6m dfvrtleti vice ne|je stanoverry pau56l, Objednatel doplati tozdil v zde
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d)

e)

uvedend sazbd. Pokud Zhotovitel neodpracuje hodiny ve stanovendm pau56lu, pievddi se

neodpracovand hodiny do dal5fho itvrtleti, kde se uplatni ve vyridtovhni v piipadd zisahu
uvedenfch v dl6nku II. odst. d) a e).
Cena dfla uvedend v bodd V.a) zahrnuje t6Z dopravni n6klady zhotovitele a nutnou piiprar.u
zhotovitele v mistd jeho sidla (piipadnd vyhled6ni a staZeni ovladadri nebo opravnfch balidkri
(d61eien,,servis packri") z internetu, piipravu mddii, vyhled6ni dokumentace na internetu apod.)
Zhotovitel rrystavi ve smyslu zhkona o DPH $ 12 odst. 1 fakturu jako daiovj doklad zpdtnd
za uplynuly m6sic. Objednatel fakturu uiu'adi do 14 dnirpo obdrZeni dafiov6ho dokladu.

VI. Povinnosti zhotovitele

a) Provfdbt komplexni pddi ve smluvnim rozsahu a ve sjednanj'ch terminech, odstrandni
nahli5enychz|vadv termfnech podle dl. IV tdto smlouvy.

b) Servisni siuZby budou prov6dEny s pouZitim vlastni m6iici a diagnostickd techniky a vozidla.
c) Bude db6t o to, aby ve5kerd placend opravy byly prov6ddny co neiefektivnEji av poiadovan6

kvalitd dle piisluinych platnfch norem. Bude maximflnd usilovat o dod6vky n6hradnich dihi
ze zdrojft, kde bude kvalita dilfr a jejich cena pro odbdratele nejvyhodndj5f.

d) Kontaktnimi osobami za zhotovitele j sou: 
e) Zhotovitel povede podrobny denik provedenych praci, kde bude uvedeno: datum, das pffchodu,

das odchodu, podet hodin, popis dinnosti, fufle vykonal prdci, podpis objednatele.

t Zhotovitel se zavazuje, Le ulini takovd opatieni, aby nedoSlo ke zneuZrti" zffittl nebo pieddni
tleti osobd, dat a irdajri, kterd tvoii piedmdt sluZebniho tajemstvi objednatele a se kterymi pfijde
zhotovitel pii wjkonu pr6ce do styku.

g) Pokud objednatel neplni bod VII.d) a VII.e), zhotovitel nerudi za poruSeni licendnich pr6v
do doby zjednhrn ndprarry.
Zhotovitel Renese odpovddnost za piipadnd poru5eni licendnich pr6v pokud se objednatel
nebude iidit doporudenimi zhotovitele ohlednd ndkupu SW licenci.
Zhotovitel nenese odpovddnost za piipadnd ponrSenf licendnich prdv pokud po provedend
periodickd kontrale stanice zamdstnanci objednatele nainstaluji na tdto stanici SW nepokryty
licencemi.

j) Zhotovitel pfi periodick€ kontrole ozndmi pisemnd objednateli zji5tdn6 zhvady a navrhne
zprisob jej ich n6pravy.

YII. Povinnosti objednatele

a) Objednatel zajistf piistup kvfpodetni technice a vdasn6 nahl65eni zftvady. Bude respektovat
doporudeni tykaiici se bezprostiedniho provozu a ochrany vfpodetni techniky a zpracavfuni dat.

b) Objednatel zajisti piistup k licencim, manu6him a instaladnim disketdm likajicich se piedmdtu
smlouvy.

c) Kontaktnimi osobami za objednatele jsou: 
d) V piipadE n6kupu zaiizeni od jindho subjektu, bude objednatel zhotovitele o t6to skutednosti

neprodlend informovat tak, aby zhotovitel mohl pii nrisledujici periodickd kontrole splnit
povinnost vypifvajici z tdto smlouvy.

e) Objednatei nesmi poladovat na zhotoviteli dod6vku zaiizeni bez SW licenci, kte4im by doSlo

k poru5eni licendnich pr6v.

0 Zakoupi-li objednatel SW, jehoZ vicen6sobnou instalaci by doSlo k poru5eni licendnich pr6v,
nesmi poiladovat na zhotoviteii takovou instaiaci.

g) Objednatel zEisti plny pr'isfup ke stanicim, kter6 budou piedmdtem periodickd kontroly.
V piipadd, Le objednatel neumoini zhotoviteli piistup ke stanici, zhotovitel toto vyznadf
v deniku provedenych praci a periodickd kontrola bude provedena v nejbliZbim moZndm

terminu za podminek uvedenych v dl. V. odst. c).

h)

i)
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VIII. Zveiejnini smlouvy

a) Objednatel upozoniuje zhotovitele, a zhotovitel bere na v6domi, Ze objednatel je osobou
podldhajfci ziikonu (,. 34AD015 Sb., o zvli5tnich podminkrlch ridinnosti n6kterfch smluv,
uveiejiovrini tdchto smluv a o registru smluv (z6kon o registru smluv). Smluvni strany se d61e
vyslovn6 dohodly, Ze pro ridely qiSe uveden6ho zdkona nepovaZuji za obchodni taiemstvi Z6dnd
ustanoveni teto Smlouw.

IX. Z6v EreInf ustanovenf

b) Tato smlouva obsahuje dvd strany, je vyhotovena ve dvou rnj4iscich, znrchikahd| smluvni
strana obdrZi po jednom.
Tuto smlouvu lze mdnit pouze pisemnymi dodatky.
Smlouva se uzavird na dobu ulditou od 1.1.2018 do 31 .12.2018 s tiimdsidni vfpovddni
jejiZ bdh podind prvnim dnem nrlsledujiciho rndsice po dni dorudeni vfpovddi.
ObE smluvnf strany svfm podpisem stvrzuji, ie tuto smlouvu uzaviely na zii<ladd
svobodn6 vtile, i,e se s jejim obsahem drikladn6 sezn6mily a souhlasi s nim.

V Praze dne 3/ /t.zplv v Praze dne . ..{.4,.1{,.u4./.k.

c)
d)

e)

thritou,

prav6 a

Za zhotovitele:
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