Smlouva o dohledu nad vypoéetni technikou
uzaviend jako smlouva o dilo dle § 536 a nésl. obchodniho zédkoniku

I. Smluvni strany

SW&N s.r.0., Ortenovo nam. 17, 170 00 Praha 7 IC: 48117587 DIC: CZ48117587
zast. jednatelem Ing. Richardem Moty¢kou
(dale jen zhotovitel)

a

Centrum socidlné€ zdravotnich sluzeb,

Bendova 5/1121, 163 00 Praha 6 - Repy IC: 67365647 DIC:CZ67365647
zast. feditelem PhDr. Jindfichem Kadlecem

(dale jen objednatel)

II. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zaji§t'ovani bezchybného chodu informa&niho systému (déle jen IS) v poétu

do ftficeti PC pracujiciho vramci pocitatové sité a navazujicich (spolupracujicich) systému

umisténych v kancelafich objednatele a poskytovani sluZeb v oblasti IS a sprava webovych stranek
objednatele. Jednd se o poskytovani nasledujicich sluzeb zhotovitelem:

a) poskytovani servisu prostiedkd IS. Prostfedkem IS se rozumi hardwarové prvky, zejména
jednotlivé pocitade (veetné notebookl a serveru) a aktivni prvky lokalni sité (déale jen ,,LAN*),
vzdéalena sprava hlavniho serveru s opera¢nim systémem Windows 2008 Server a postovniho
serveru MS Exchange 2010 v rozsahu 1 hod. mési¢né,

b) poradenska linka a pohotovost zajistovana v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin na tel. &isle
CISERN o tcrém je mozné konzultovat zejména problémy IS,

¢) provadeéni pravidelné technické péce jednou za mésic (dale jen ,,periodicka navstéva®)

v rozsahu do 10 ¢lov€kohodin v kancelatich objednatele v pracovni dny v dobé€ od 8,00 do
17,00 hodin. Pravidelnou technickou pééi se rozumi:

1) odstrafiovani béZnych poruch, které nenarusuji chod systému (priorita 2),

2) vyména vadnych dilt,

3) zajist'ovani instalace a konfigurace zhotovitelem dodaného programového vybaveni, véetné
oprav instalaci a konfiguraci s vyjimkou instalace a konfigurace opera¢niho systému,

4) informovani o aktudlnich a ptipravovanych verzi dodaného SW, vybaveni a zajist'ovani jeho
upgrade dle pozadavki objednatele,

5) kontrola a vy¢isténi pevného disku, tim se rozumi defragmentace, scandisk a odstranéni
nepotiebnych souborti tak, aby perioda vy¢isténi pevného disku v PC nepiekrocila 6 mésict,

6) vedeni podrobné dokumentace o kazdé stanici a serveru,

7) provadéni periodickych kontrol instalovaného SW na jednotlivych stanicich tak, aby perioda
kontroly na stanici neptekrocila 6 mésicti. Provedenou kontrolu stanice vyznadi zastupce
zhotovitele v podrobné dokumentaci o kazdé stanici a piipadné nedostatky ohlasi pisemné
zastupci objednatele nejpozde€ji do 15 kalendainich dnli od zjisténi nedostatku,

8) ptipadné stazeni ovladac¢ii nebo opravnych bali¢ki, které zhotovitel nemohl zajistit

pii piipraveé k zasahu v misté sidla zhotovitele,

9) kontrola aktualnosti antivirového programu, kontrola PC z hlediska bezpe¢nosti (spyware,
adware, hijacker apod.)

d) odstratiovani poruch, které narusuji chod systému, kdy je systém kompletné nefunkéni
(priorita 1),

e) provadéni dalsich praci:

1) pfenos dat pfi vyméné pevného disku nebo celého PC,

2) konfigurace nebo rekonfigurace opera¢niho systému a ostatniho SW pfi pfestavbé a vymeéné
PC nebo pii upgrade HW,

3) rekonfigurace serveru a sitovych sluzeb a posty pii pfichodu (odchodu) pracovnika nebo
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)

h)

pii pfesunu pracovnikl k jinym PC,

4) odstranéni vird, spyware, adware, hijacker apod.,

5) pipojeni externich zafizeni nedodanych zhotovitelem ke stavajicim stanicim.

zhotovitel u jim dodaného technického vybaveni (dale jen ,,HW™) zajisti jeho pokryti nutnymi
SW licencemi, tj. operaénim systémem a ovlada¢i periferii, a pokud to bude z hlediska
objednatele nutné, doporudi piipadny nakup licenci na aplika¢ni SW, napt. MS Office apod., a
piipadné zajisti po pfedchozim souhlasu ndkup dalgich licenci na ucet objednatele,

u zatizeni dodanych tfeti stranou provede zhotovitel v ramci pravidelné technické péce kontrolu
na jejich pokryti SW licencemi a o pfipadnych zjisténych nedostatcich bude informovat
objednatele a pifpadné zajisti po pfedchozim souhlasu nakup dalich licenci na tcet objednatele,
tiprava webovych stranek objednatele www.cszs.cz dle pokyni objednatele a metodicka
podpora pii jednoduchych upravach webovych stranek, provadénych pracovniky objednatele.

Predmétem této smlouvy nejsou zafizeni nebo sluzby dodané objednateli jinym subjektem,
pro které bézi zaruéni lhiita, nebo jsou objednateli poskytovany jinym subjektem na zaklade
samostatné smlouvy. Predmétem této smlouvy neni provadeni SW auditu.

IT1. Misto plnéni

Mistem plnéni dle ¢l II smlouvy je informacni systém objednatele v kanceléfich objednatele
na adrese: sidlo orgmﬁzace - Bendova 5/1121, 163 00 Praha 6 — Repy, pobocka - Sochéniova 1221,
163 00 Praha 6 — Repy, pobocka - Diim s pedovatelskou sluzbou, Kiivatcova 416, 155 21 Praha 5 -
Z1i¢in.

1V. Termin plnéni

a)

b)

Zhotovitel je povinen fesit prokazatelng ohlaSenou zavadu podle nasledujiciho rozdéleni:

Priorita &. 1 Systém je kompletn& nefunkéni, kdy uZivatelé se nemohou ptihlasit nebo zdvada
narudujici chod celého systému, kdy néktefi uZivatelé nemohou pracovat.

Doba odezvy: neodkladng, nejdéle 6 hodin. V piipadé nahlaseni zavady po 13:00 hod. pak
nejpozd&ji do 12:00 nésledujici pracovni den.

Priorita & 2 Drobné zavady, které celkové nenarusuji chod systému.
Doba odezvy: nasledujici periodickd navstéva

Bude-li nutné, u zavady s prioritou &. 1 pro jeji odstranéni do 24 hodin od zapoCeti zasahu,

zaptjteni nahradniho hardware, zhotovitel jej zaptij¢i na dobu nezbytné nutnou k definitivaimu

odstranéni zavady za nésledujicich podminek:

o v pifpad® zaptjceni starsiho (jiz pouzivaného) hardware bezplatné,

o v ptipadé zaptijéeni nového hardware (v 1. roce zdruky) za 50% ceny dle aktualné platného
ceniku zaphjcek,

e moznost zapljcky se nevztahuje na kompakini pocita¢ (napi. notebook, palm, notepad
apod.).

V. Cena dila a zptisob thrady

a)
b)

©)

Meésiéni pausélni poplatek za ¢innosti uvedené v ¢lanku II. odst. ), b), ¢) je stanoven na 6.600,-
K& mésiené bez DPH (slovy SesttisicSestsetkorun eskych).

Za zasahy uvedené v &lanku I odst. d) bude GCtovana sazba 5 50,-K¢&/hod bez DPH +
(v piipadé neplanovaného vyjezdu) pausalni cestovni nahrada ve vysi 400,- K& bez DPH.

7a &innosti uvedené v &lanku II. odst. €) bude utovana sazba 450,-K¢/hod bez DPH +
(v piipadé neplanovaného vyjezdu) paudalni cestovni nahrada ve vy§i 400,- K& bez DPH. Tato
sazba bude uétovana (bez pausdlni cestovni néhrady) i za Cinnosti uvedené v &lanku IL. odst. a),
b), ¢) provedené nad ramec mési¢niho hodinového paudalu. Zhotovitel provede vzdy na konci
Stvrtleti vyGétovani skuteéng odpracovanych hodin. V pfipadé, Ze skute¢né odpracovanych
hodin bude v uplynulém &tvrtleti vice neZ je stanoveny pausal, Objednatel doplati rozdil v zde
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d)

d)
€)

)
h)

1)

uvedené sazb&. Pokud Zhotovitel neodpracuje hodiny ve stanoveném pau$dlu, pievadi se
neodpracované hodiny do dalsiho Ctvrtleti, kde se uplatni ve vyuctovani v pfipadé zasahu
uvedenych v ¢lanku II. odst. d) ae).

Cena dila uvedena v bod¢ V.a) zahrnuje téz dopravni ndklady zhotovitele a nutnou piipravu
zhotovitele v misté jeho sidla (pfipadné vyhledani a stazeni ovladact nebo opravnych balicka
(dale jen ,,servis packli®) z internetu, ptipravu médii, vyhledani dokumentace na internetu apod.)
Zhotovitel vystavi ve smyslu zakona o DPH § 12 odst. 1 fakturu jako datiovy doklad zpétné
za uplynuly mésic. Objednatel fakturu uhradi do 14 dnii po obdrzeni dafiového dokladu.

. Povinnosti zhotovitele

Provadét komplexni péci ve smluvnim rozsahu a ve sjednanych terminech, odstranéni
nahlasenych zavad v terminech podle €l. IV této smlouvy.

Servisni sluzby budou provadény s pouzitim vlastni méfici a diagnostické techniky a vozidla.
Bude dbat o to, aby veskeré placené opravy byly provadény co nejefektivnéji a v pozadované
kvalit¢ dle ptislusnych platnych norem. Bude maximaln¢ usilovat o doddvky nédhradnich dilt
ze zdrojt, kde bude kvalita dilti a jejich cena pro odbératele nejvyhodnéjsi.

Kontaktnimi osobami za zhotovitele jsou: _

Zhotovitel povede podrobny denik provedenych praci, kde bude uvedeno: datum, ¢as pfichodu,
¢as odchodu, pocet hodin, popis ¢innosti, kdo vykonal préci, podpis objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze ulini takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuziti, ztrat¢ nebo pfedani
tieti osobg, dat a Gdaju, které tvori pfedmét sluzebniho tajemstvi objednatele a se kterymi pfijde
zhotovitel pii vykonu prace do styku.

Pokud objednatel neplni bod VIL.d) a VIl.e), zhotovitel neru¢i za poruSeni licenénich prav
do doby zjednani népravy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za ptipadné poruSeni licenénich prav pokud se objednatel
nebude fidit doporucenimi zhotovitele ohledné ndkupu SW licenci.

Zhotovitel nenese odpovédnost za piipadné poruSeni licenénich prav pokud po provedené
periodické kontrole stanice zaméstnanci objednatele nainstaluji na této stanici SW nepokryty
licencemi.

Zhotovitel pii periodické kontrole ozndmi pisemné objednateli zjist€né zdvady a navrhne
zpusob jejich népravy.

VII. Povinnosti objednatele

a)
b)

g)

Objednatel zajisti piistup k vypocetni technice a vEasné nahldSeni zdvady. Bude respektovat
doporudeni tykajici se bezprostiedniho provozu a ochrany vypocetni techniky a zpracovani dat.
Objednatel zajisti pfistup k licencim, manualim a instalaénim disketdm tykajicich se predmétu
smlouvy.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou: _
V piipadé ndkupu zafizeni od jiného subjektu, bude objednatel zhotovitele o této skutetnosti
neprodlené informovat tak, aby zhotovitel mohl pfi nasledujici periodické kontrole splnit
povinnost vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel nesmi pozadovat na zhotoviteli dodavku zatizeni bez SW licenci, kterym by doSlo
k poruseni licencnich prav.

Zakoupi-li objednatel SW, jehoZ vicenasobnou instalaci by doslo k poruSeni licen¢nich prav,
nesmi pozadovat na zhotoviteli takovou instalaci.

Objednatel zajisti plny piistup ke stanicim, které budou predmétem periodické kontroly.
V piipadé, Ze objednatel neumozni zhotoviteli pfistup ke stanici, zhotovitel toto vyznali
v deniku provedenych praci a periodickd kontrola bude provedena v nejbliz8im moZném
terminu za podminek uvedenych v ¢l. V. odst. ¢).
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VIII. Zverejnéni smlouvy

a) Objednatel upozoriuje zhotovitele, a zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je osobou
podl€hajici zakonu ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti n&kterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se déle
vyslovn¢ dohodly, Ze pro Gcely vyse uvedeného zdkona nepovazuji za obchodni tajemstvi Zadné
ustanoveni této Smlouvy.

IX. Zavéredna ustanoveni

b) Tato smlouva obsahuje dvé strany, je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazdd smluvni
strana obdrZi po jednom.

¢) Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

d) Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou od 1.1.2018 do 31.12.2018 s tfimési¢ni vypovédni lhditou,
jejiz béh pocind prvnim dnem nésledujiciho mésice po dni dorudeni vypovadi.

e) Obé smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé pravé a
svobodné vile, Ze se s jejim obsahem dikladn& seznamily a souhlasi s nim.

N A9 g P 49 Apd
V Praze dne ( ﬁ i ”‘/ ’/(//’/ V Praze dne ..J7../ / - Z; ’/

Za zhotovitele:
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