LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory HeFmaniv Méstec

se sidlem Masarykovo namésti 37, Hefmantiv Méstec, 538 03
IC: 70876258

zastoupena: Mgr. Be. Kldra Husdkovd, feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

I.1.

1.2,

2.1.

2.2,

2.3.

uzaviraji v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k potitatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podplirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZzeb a domiéci zdravotni pée. Tento poc&itatovy program je moZné roziifit o daldi funk&nost
prostiednictvim rozsifujicich moduld, pti€emz dohromady pak tvori komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funk¢niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziifujicich modulti je obsaZena
v pifloze &. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou préavo k uziti déle specifikovaného po¢itatového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

I1. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZiti po&itatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu,
ktery je specifikovan v priloze ¢. 1 této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto
¢lanku smlouvy pouze v piipadg, pokud jsou v pfiloze &. 1 vyslovné uvedeny. Pocitatovy program CYGNUS® 2
a piipadné volitelné rozifujici moduly uvedené v piiloze & 1 se dale oznaduji spoletné jako ,pocitacovy
program®. Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani po¢itatového programu pro osobni
potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani potitatového programu v souladu s jeho uréenim
nabyvatelem a jeho pracovniky. Pocitatovy program bude uZivédn takovym zplisobem, e bude spuitén na
serveru, ktery za timto Ucelem zajisti autor (dale jen ,server”), pfi¢emzZ nabyvatel bude potitatovy program
uzivat pomoci tzv. klientské aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a
prostfednictvim internetu se pfipoji k serveru (déle jen ,.klientskd aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace
poskytne autor nabyvateli v ramci instaladni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci
na libovolny pocet uzivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni
povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moznost vzdaleného pfistupu k n&kterym agendam po¢itatového programu
prostfednictvim internetu na webové adrese www.mujcygnus.cz (dale jen ,vzddlend aplikace”). Pomoci
vzdilené aplikace mlZe nabyvatel pfistupovat pies internet k vybranym datiim na serveru. Vzdalena aplikace
neni plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost s tim, Ze aktudlni
specifikace funkénosti je dostupnd prostrednictvim webovych stranek autora na adrese www.iscygnus.cz.
MozZnost vyuzivani vzdalené aplikace bude priddna v druhém &tvrtleti roku 2018.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuzivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (ddle jen ,aplikace IRePad"), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miZe nabyvatel pristupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou néhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funké&nost. Préavo vyuzivat aplikaci
IRePad je poskytovano na dobu uréitou, a to do Sesti mé&sici ode dne, kdy budou funkce poskytované aplikaci
IRePad zahrnuty do vzdélené aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy. O této skute¢nosti bude autor nabyvatele
informovat pisemnou formou za predpokladu, Z¢ aplikaci IRePad vyuZiva. Na zakladé Zadosti nabyvatele se
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3.7,

4.1.

4.2,

4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.1

5.2.

5.3.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni pocitatového programu; zménu téchto osob muiZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi. .

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pocitatového programu na zéklad€ této smlouvy po dobu trvani
této smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢emZ prvnim dnem trvani licence je den
aktivace po&itacového programu. Licence k pocitadovému programu je poskytovina ve dvou variantich —
»Pobytova péce® a , Terénni péce®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfidemz tyto se lidi rozsahem
nabizené funk¢nosti i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miize vyuZit jednu nebo obé& varianty, pfi€emzZ
zvolena varianta je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Potitatovy program ve varianté ,Pobytova péfe” je vyhradné uren pro vedeni agendy poskytovatele
pobytovych nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo
zafizenich na postovnich adresach specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy (déle jen ,,zafizeni). Nabyvatel
bere na védomi, Ze pogitatovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluZeb, pfi¢emz toto omezeni je
uvedeno v piiloze ¢. | této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v ramei 1

socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poéitatového
programu.

Potitatovy program ve varianté , Terénni péle“ je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb nebo domdci zdravotni péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze potitatovy
program je omezen po&tem evidovanych pracovnikid poskytujici pégi, pfi€emZ toto omezeni je uvedeno v pfiloze
€. 1 této smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit poéitalovy program jinym zptisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedevsim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k pocitacovému programu sublicenci tietim osobam, ani témto jinym
zplisobem poskytnout po¢itatovy program nebo priva k nému. V piipadg varianty ,,Pobytovd péce” neni
nabyvatel opravnén uzit poéitadovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy, tj.
zejména jej uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat
Zddnou ¢&innost, na zdkladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného
subjektu, a to Gplatné i beziplatné.

V piipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle piedeslého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé
poruSeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy§i desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele k uZivani pocitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mési¢ni
odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na zakladé& této smlouvy hradit), a to ve lhiité do
15 dnti poté, co bude autorem k jeji thradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na néhradu $kody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti pogitatového programu na zikladé této smlouvy bude
poskytnuto tplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméng
je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou, odména za uzivani vzddlené aplikace a odména za uZivani aplikace IRePad, stejné jako naklady
autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.6. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také
odménu za instala¢ni podporu dle této smlouvy ve vys$i uréené pied provedenim instalaéni podpory samostatnou
e-mailovou ¢&i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v predeslém bodé bude hrazena zpiisobem specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to na
zikladé dariového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (déle jen
Ldaitovy doklad®). Daiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vy3i stanovenou piedchozim bodem
tohoto &lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi v elektronické podobé, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze &. 3 této smlouvy. Pripadnou zménu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen ozndmit autorovi pisemné (alespori elektronickou formou), pfitemZ zména se
povaZzuje vici autorovi za (¢innou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdrZeni piislusné zmény. Danovy doklad se povaZuje za doru¢eny dnem jeho odesldni na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v piiloze &. 3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi ozndmeny postupem
dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Zze vy$e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s Gginky
k prvnimu lednu daného roku, zvysuje o primérnou roéni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym tifadem
za predposledni kalendaini rok, pfi¢emz primérnou ro¢ni mirou inflace se rozumi pfiristek primémého ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypoltend vySe odmény bude vidy
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7.4.

T1.9:

7.6.

T:

7.8.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské i vzdalené aplikace, a tedy k vyuZiti potitatového
programu musi uZivatelské stanice (PC) ¢i mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet) spliiovat poZadavky
specifikované v priloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢&i servery dle &l. II. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla b&znymi prostiedky pFistup k datlim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuZit
k provozovani virtualnich serverti dle predchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodrzovat takové organiza¢ni a technicka opatieni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich udajii. Autor zajisti
zabezpeeni serverl v souladu se soucasnymi bezpednostnimi standardy, pfiCemz se dile zavazuje zajistit
dostupnost potitatového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude poéitaovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle predchozi v&ty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pomé&mé ¢asti odmény autora ptipadajici na jeden kalendaini den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena vy33i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovéni dat na serveru nebo serverech dle &l. IL. kazdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném uloZisti tak, aby byla zajiSténa jejich
integrita a dostupnost i v piipadé poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zélohy bude autor uchovavat po
dobu 7 dnl ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapoéitidva do smluvené velikosti tlozi3té dat podle bodu
23,

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pribéhu doby trvani této smlouvy opravnén
prostiednictvim informacniho panelu v klientské nebo vzdalené aplikaci (dale jen ,jinformaclni{ panel)
oslovovat zdstupce nabyvatele — fyzické osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento poé&italovy program pouzivaji,
konkrétné se jedna zejména o zaméstnance nabyvatele, ale téZ o daldi uZivatelé po&itatového programu, jez jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim vztahu (déle spoleéné jen ,uiivatelé programu‘). Nabyvatel bere
na védomi a vyslovng souhlasi s tim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvéZeni oslovovat prostfednictvim
informa&niho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schranky naleZejici pfislu§nému uZivateli
programu, jeZ je nedilnou souéasti programu) jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi
Ucely:

a) vramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uZivatelll programu) témto zasilat riizné navody a
pfipominky potiebné zejména k fadnému uzivini pocitatového programu;

b) Kk uleh¢eni ¢i zefektivnéni uzivani pocitacového programu zasilani novinek a tipli k po€itatovému programu,

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s piipadnym ziizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoZz G¢elem by zejména bylo poskytovéani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivateld programi bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani pocitaového programu, informace o nastavenych pfistupovych prévech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochéazi budto na zékladé vyslovného
pozadavku pfisluinych uzivatelii programu, nebo na zdkladé nastaveni opravnéni, pfip. na zaklad¢ preferenci
oznameni, tzn., Ze uzivatel programu si sam zvoli, Zze chce byt informovan napf. o uréitych typech akei.

V piipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uZivatelil programi popsané v tomto bod¢ smlouvy vyZzada ve smyslu
platné a ucinné pravni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodateénych opatfeni (v&. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jeZz se ukaZe jako nezbytnd
k dosaZeni zde popsanych cili.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvaZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uzivad pii své Cinnosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb)
pocitatovy program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén
zveiejiiovat ¢i jakoukoli jinou formou sdélovat tietim osobam, zejména za Gcelem své prezentace a propagace, a
to v jakékoliv vnimatelné podobé&. Uvedené ujednéni zahrnuje mj. opradvnéni autora publikovat pfedmétnou
informaci (napf. vrdmci seznamu referenci ¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych
strankdch a vetejnych socidlnich sitich, dale v newsletterech a informa¢nich e-mailech autora adresovanych jeho
stavajicim nebo potenciondlnim zdkaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a déle na seminafich,
kolenich ¢i konferencich, které autor porada nebo se jich ucastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje
vykondvat pfimérenym zpiisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele a
soutasné tak, aby nedo$lo k poruseni zivazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak, aby nedo3lo
k narudeni obchodniho tajemstvi nabyvatele.

n




"RANOJWS 019) “[] [ [P YI2I2AIAS 19 NISAIAS U nour)snz Juepaid od piapy
‘alepn juqoso jeAopIAYZ RuieiApuau & ardoy [offmysixa pupediid yoifal auaysea jezewda ‘plepn yoruqoso
apids oyel 1a1eadqeu jepaid slepn juqoso pueaprodeldz 219gaA AAnojws 039} 1upal ruaguoys od  (p
‘Astdpagd rwuaead
TwiuzeApz udaqo twiull e Auoyez twhusnsyd Y Jgo ‘noanojws 0jnol s npemos A nlepn yoruqoso
Auenpoo ugisifez ¥ uapedo jugeziueSio e eyo1uydd) euapaoad e plefizd jeaojuswnyop e jeaocoeidz (o
‘alepn yojuqoso
miznauz nwpuil ) 1 zodyel ‘queaocoeidz nwaupuaeidosu nwaull yoifal ¥ ‘wmsousyd whuguaeidosu ‘enz
19 Juegiuz ‘Quawiz yoifal y ‘wnlepn wruqoso ¥ ndnisiid nwajipoyeu ogau nwiguguagidosu ¥ 3jfop jupaoseidz
ojwol 1id ofyowau “fwr Aqe ‘nyizi nwipualods wn s 1fepiaodpo e (e ‘wsid oyrzoyopaxd 2ofp nlepn yojuqoso
rueaooeldz juspadzaqez y euinu nosl zal ‘ruspjedo jugeziueSio e eyd1uYddl gupoya widysaa nowlyd  (q
‘LWIPUAAOUR]S AANO[UIS
UR[R 0JWO) A Waqosndz B {ANOJWS MYUR[Z 010401 3[p W[ s npe[nos A aznod afepn [uqoso jeapaooerdz (e
:afmzearz AAno[ws wWaxupR 01w s npenos A nlepn yaruqoso jueaodeldz uid [ajeaoseidz oyel os 1omy

"AANO[WS NYUR[D 010101 NjsAWS aA nlepn yoruqoso wiupaeaoseidz eione afnjgaod oyl [a1eAkqeN

‘118 npoq a[p wadmsod waqosndz wiueaozijewoneau z9) alepn
Tuqoso JeAA0dRIdZ apnq nuiyod 010101 Yaroumjul A B 9jo1eALqeu nukyod QPB[YEZ eu S[gp J0JNY ‘NOANO[WS 0JN0]
© [WIU S NPe[nos A e a[a1eadqeu nuiyod gpepyez eu Auapasoid walome ed nopnq [upaoserdz soerado [wpnjuoy
9Z ‘UI} S UJISZOI Jgp UBHS AANJWOp (Ydruopyala ogau puunsi) puwasid Juisejaz gpepez eu 3£q aznw
‘JeA0)silez apareAdqeu oad tome vw 2191y ‘nlepn yoruqoso rueaoserdz 1oerado 19944 9z ‘Iingeryoad gupsjods 10ine
© [91BAAQEN "AAnNO[WS 0191 N|sAwWwS aA eIone nyzeAez rugud nwaupey y iwfugagod £qosndz usgiep [eagaoseidz
of Aqe 19 (‘pode nlepn yoruqoso jugaoyenspo 19 rueaosesdn ‘quesoyrdop ‘Tugpgyn QupeWOIY 19 [U[RNPIAIPUI)
ifepn 1wiuqoso  twAuaiop s juepepfeu  [[eadqeu  uzowmn nweidord oypaopeygod 1oyuny yofarjjoupal
wyapupagsord Aqe ‘jeaoaouqo z1 youmwpod yofueupals vz ejep pueaoyogz opel Agopod gpedid A
B [BAOUO[BZ RANO[WS [UQUadl] 0191 A wAuesdod waqosndz alepn 1uqoso 0143 Aqe ‘jeaoudmsiidz ol 181eakqeu
e of [epepin ‘[eA0pzRWOLYS a[a1eAkqeu po nweiSold oypaogeinod powod woaqosndz wAuRAOZIIRWIOINE JUYSISEY
ogau e[30z alepn 01K) tome Aqe ‘afmpezod uipmyuoy AAnojws 019} PPe[NEZ BU [21BAKQRN “YddOD (e ‘wsid
€ I5p0 87 "2 A ydaLuaaoue)s yaujwpod ez e njsAws aA 108Z[ULSI0 JUPOIBUIZAW 0GIU JUISZ 11941 op nlepn yojuqoso
ruppazd oypupedud uaga 01  ‘9ppreakqeu nukyod ppepjez eu eznod jeagaoseidz afepn juqoso apnq Jomy

msifez ‘muary 1fepn rwuqoso s wiugpepeu wioifasianos wy s e ‘wawessord s 1ovad gas 11d sfnzeaez
PYe] 39S ZOO ‘WNMUII[Y WAAS (IZN[S [DIUJOARIPZ B yoru|eoos [ueaollysod oypupey weppn ez aznod jeAizn
walez [g1eakqeu woitd vw wesSoid £aogegod "Aanojus 0191 njskws aa wesSord £Laogengod wAjzn 1[1eALqeu
[UQUZOWN Wa[aQN BZ QuaNn[AA Jeyiqoid apnq watome nlepn youqoso fueaooeidz oz ‘Ifmjeisuoy gupoys Aueng

"yoastdpagd yoruagtd yoLusnysiid A v X[ [ unainpajseu A eupwlez twikusaeidn £qosndz euaguoyn 14q
AZNUW B NOJQINSU NQOP BU RIABZN 35 nlepn yoiuqoso upaoseidz o eAnojws 1 'uzj ‘ny[ed oyel AAnojws juguadi
019} JUBAL} RqOP BPIAOdpPO AANOJWS MYyUR[Q 03040 NISAWS dA watome nfepn yoruqoso ugagAooesdz jugAl) 8qo(

"a[aeAAqeu yaarupalqo yoLugnisiid wesaipe sudmsop apep afepn 1uqoso
0141 nosl puesSord ool wiaupansold oz ey ulors v (yoonwiod YOIURUAULUONUL NIABUPA[O 1DUIPIAD
o1d Q171 wisAs yugewioyur KAopnofd “ideu) nwesfosd yofaoenod yakuagin yeagupalqo nalixd y “yoigiep op
Jueyzor puagadzaqez waitone said (feaisop (nfepn ya1uqoso a10Fagey IWISLIAZ “uz) — nlepn YyaKAID A) afepn
JUqOsO puIOp s Joeyi[de 019} 1NZNAA NYPIISNP A DZ ‘W S [SEIYNOS B JWOPRA BU 210q [9IBAKQEN "AUdziqeu
wazone nfn owol ¥ nosl zal ‘nweiSord oypaoennod peyide unajoupapsord yeonwod yorupuaunuoyul
12 yofyorwoaeipz ‘M| tupapupalqo 1id afmAysod 1aosome jojeadqeu 1oy ‘ofepn juqoso eu zo alnyeiza
nyeszol wouauiid A ajgp 9s nlepn yojuqoso jugaodeidz o vAnojwS oje], (MIUSIY NAES WIUIOARIPZ O 3lepn
eupwifoz) nlepn yojuqoso al03arey 1use|Az — alepn garo yoilal 293 yeaaooerdz sone Kpay spnq nlepn nppalgns
gpediid A ~(,.2/wpn jugoso ual qugajods opep) (‘pode Apzw oid Apepjpod ‘ugws Augpd ‘aszeysop o alepn “ideu
nosl oxel sjareakqeu oad aouvad p[siapz wauoyfA s 1o1fasianos afepn e afepn upeyynuapr euswlsz) nwesSord
oypaogeygod nateaizn yakusgn wil yokuil dud ‘opojeadqeu yopuewispuwez o sfepn sep e (‘pode naess
wiugueuly 0 dBWLIOJUL MUY yarouasajard e yoawlez yojuqoso o sdruLojul ‘yoasgwiod yoAuuIpos e yoju[eioos
0 afepn ‘afepn rugeyynuapt) ap1eALqRY YoAIULIRY 0 2lepn eupwifdz [} ‘KAnojws 0193 [ [ J[p AI9AISS 1Y IOAIS
eu nweisold oypaogenod 1uBAIZR 1DWERI A 1ZO[N [3leAKqeU 1203 ‘alepn [UqosO 193§9A 1BARAOOERIAZ 9pnq Iony

‘nlepn npyalgns
yofuagiop Apad euviyoo vusifez vAq Aqe v yYdao Ayaepezod ojesoujds AAnofws nyugp 0j0yo3 njsfws
aA nlepn yoruqoso jugaoseldz £qe “yey lanedo yorugeziuesio e YoL£yoruyae) yokupoya ruapaaez nsifez uadotos
al oz *alnge[yord 1oy "g1(07 "¢ "¢T PO WRUUIRN (LY@ D™ ual [P ‘Dfepn YOIUqOSO QUBIYI0 O JUSZIJEU PUIIO)
SH/9t/66 @oMLIRuIs [uagniz o B nfepn 01yoR1 ngdyod wyujoa o & nlepn YoJuqoso WiugAodeldz 3s 1ISO[SIANOS A
QoSO YIAYDIZAJ QURIYDO O ‘9[0T ¥ LT dUP 9Z 6£9/9107 (NA) Apey e musweped oypysdoiaqg Juazijeu ¢
ISPO 87 [ NISAWS aA nsopzajeu z9) Aupaodeidez zil apz nosl oz ‘wip) s {(wauone) nlepn yoruqoso wopdieAcsRIdz
e (wapaieadqeu) nlepn yoruqoso wadagads 1zow nlepn yo1uqoso Jupaodeidz o noAnojws yaaosez af BANOJWS OJB

waione plepn yorugqoso rugaodeadz [1IA

L8
‘9'g

c'8

T8



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

3.13.

Pfi stanoveni technickych a organiza¢nich opatfeni pro ochranu zpracovivanych osobnich tdaji se autor

zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich idaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim dajiim,

- zabrénit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tdajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoZ
i neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gipravé & vymazani zdznam@ obsahujicich osobni
udaje,

- piijmout opatieni, kierd umozni ur¢it a ovéfit, komu byly osobni tidaje pfedény, vedkeré opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym piistup a zpracovavani osobnich uidaji umoZzni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz piistup k osobnim adajim umozni pfimo ¢&i nepfimo

samotny nabyvatel.

Pii zpracovavani osobnich udaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni Gdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

Zaméstnanci autora a dali osoby, které v ramci pln&ni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovévat mléenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich tdaji. Povinnost
ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skongeni pracovniho pomé&ru nebo pfisludnych praci pro autora.
Povinnost zachovdvat mléenlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlaitnich zdkonti. DodrZovéni
zavazkli ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dal3i dotGené osoby o povinnosti dodrZzovat mlienlivost Fadn& poudit a ktomuto je téZ
odpovidajicim zptisobem smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zam@stnanci €i jiné jim povéfené osoby) je oprdvnén nahlizet do udajii, které jsou
zpracovavany v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zdkladé pisemného
nebo e¢-mailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance & jiné jim povéfené osoby, ktery udini
v souvislosti s:

- vadou po¢itatového programu, kdy autor nahlédne do 0daji vyluéng za ugelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu €l. I11. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich daji nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstratiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualng & hromadné), vzdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich u¢elu, pro néhoZz k témto operacim zpracovani dochazi, to vie pak vzdy
v nejmensim moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tdaji nahliZet, piip. je jinak zpracovavat,
v piipadg, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni tkold vyse, a to i kdyZ zde bude opa¢ného pokynu nabyvatele.
Autor téZz prohlaSuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na
nejnizsi moznou trovedi snizeno riziko neopravnéncho zpiistupnéni tidajt, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l I11. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelské podpora
prostiednictvim ndstroje ,,Vzddlend pomoc) a déle na postup, pfi kterém dochizi k osobnimu za3koleni
nabyvatele na misté (tzn. zaskoleni konkrétnich osob, ktomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla
v prostordch nabyvatele). V piipadé postupu dle predchozi véty a pii dodrzeni podminek uvedenych
v piislu§ném bod& 3.5. (mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym
dohledem, a to i v pfipadé osobniho zaskoleni) odpovidd za dodrzovani ochrany osobnich udaji a zavedeni
vhodnych opatfeni nabyvatel; autor se viak ktomuto ugelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou
souginnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vy3e bude vidy zohledn&na
skute€nost, ze autor pouze umoZziuje pfistup k osobnim adajim nabyvateli prostiednictvim poéitatového
programu, pficemz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pocitatového programu k osobnim
udajim pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli
(na jeho Zadost) pii volbé a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatfeni souvisejicich se
zpracovavanim osobnich Gdajii prostiednictvim po¢itatového programu pfiméfenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pti zpracovavani osobnich idaji autorem veSkerou
soudinnost potiebnou k naplnéni pozadavkl stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zdkony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizac¢nich opatieni, pokud je to
mozné, pro spInéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pii zajiStovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovéni, pfi ohlajovani
ptipadii poruseni zabezpedeni osobnich udaji Uradu pro ochranu osobnich Gdajii, pfi oznamovéni p¥ipadf
porudeni zabezpeceni osobnich Gdajii subjektu Gdaji, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich daji a pfi
predchozi konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich ddajii. K podobné soudinnosti se pak zavazuje téz
nabyvatel ve vztahu k autorovi.
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X. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu a kazdy z ¢astnikii smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

10.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré pfilohy tvofi nedilnou sougast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pFilohy & 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné& bez dalSiho
omezeni formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poCtu zafizeni.

10.3. Pfipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve Ihiit¢ do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

10.4. Odpoveéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zékonfku se vzdy
povaZuje za protindvrh.

10.5. Ucastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu piecetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou
a svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

10.6. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, ze podléha-li tato smlouva uvefejndni v registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvetejnéni nabyvatel, pfi¢emz odpovida
za to, Ze k uverejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnii, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora
tuto smlouvu dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

V Brné& dne 29.1.2018 ——
DOWGCY [ D20V PRO SENIORY
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alousek, MBA, jednatel Mgr. Be. Klira Husdkovd, Feditelka

za Domov pro seniory Hefmanim Méstec
nabyvatel

Prilohy:

e priloha ¢&. 1: licence a vy3e odmeny autora
e pfiloha €. 2: specifikace poc¢itatového programu
e piiloha &. 3: kontaktni (idaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafiovych dokladi




0l

"ANR212 PAONZRUYIOP B PedaY] JUIZIIeZ PA0NAIOP
susoudyd “ya1ey yokaosidpod Apa12 ‘poy AAoaep eu Ajpuiuanuiw e Ajeurunia) pusouasd yed vupwifez ‘walome puepop
[U3ZLJeZ QAOIEAPIRY JUI2IXD vU fualodeu sfhuzown weiFold MOURUISWEZ JURARIIPZA & Juddoupoy ‘nweiSold yokaopzw
yokueigha op npepjpod Auodxe ‘nzeyAa yofaodyzeyoop jupaooeldz ‘noueuisguwiez qazn(s nsidzol nqioAl ‘poueuIsyUIRZ
uapia2 alnyzown app weldold “qS 7107/86 2 Aqseiyir e nsidpagd yoislfepzod ruguz oA ‘Yopgzn(s YOIUIOABIPZ
0 “qS 1107/TLE 2 euoyez ajpod Ayunupod puasour)s nwoly uasaA afnyjds e noane(siSe] noweld s npenos A
2qopod oyoruoIRPR A 929d Ys[9IBAONOSO dovIUSWINNOP TudpeA alnuzown weiSold ‘ASJN BU Jep YoLyonsinels
ugaozeyAA oxd Apepypod ‘Aynsuels e Apapyaid “yeonwod yoruuaunuoyur Ayagupalqo B aouspias ‘ny9| Ayapupalqo
e aoeuiplo ‘Ayapp puarido ‘misi yowupoanid voanpye) juajoalfa A udaoisifod Kepod eu jeapp [up[isepo ‘dZA
IUBIYZOI OYPAOIEP [P €]6 NSOWIOGPO DUONAA 1UBAOZEYAA ‘d} () NZENNO0d YsI) B 90UpPIAd ‘YN VN dlwouoxe; o[p nueld
YOANS[2IBAOLRS0 BQIOA) “229d 9S|2IBAOLISO B JURIOOS QUBAOZI[BIZ 9OUPIAD “qS 9007/S0S ASBIYAA T "2 noyoyid
s npe[nos A aad nuejd BQIOA) “BIRIUSUNYOP IYS[DIBAO]IISO B IURID0S 2 R[NULIO) ‘luddoupoy yoatlfel e Augld rupgnpiarpur
‘a99d Aweuzpz ‘eyizodop pujouwny e rupueuly ‘Ayp) vz Ayedop ‘Aqzn[s fuaneynel ‘ZSSD npoydnp souejdAa ‘uspepyod
JUBPAA "QA MUAIY IUBAORNAA “JueLeA 1qAA & nsouwondd pajyasd ‘muswinyop eqioa) ‘peryn 1990dAa ® Aanoquis
pse[qo pifnpsjseu paknjod psoudyuny 1Hoas e 92)eALqeu n[alepez B NJUSI[Y IOUSPIAd Y IZNO|S "QdZN|S YDIU[BIO0S
sppreaoiysod juuenque e a01sqod oid usgm ol 229d paoifqod uueLEA 9A T GSNNDAD weiSoid Kropeiod

NAVIDOYd OHIAODV.LIDOd ADVALIIDALS
7°) VHOTRId

nstdpagd yoruavad yaswed ap eugaolpn apnq Ajoupoy sueprid z yeq

‘1uaghaeu uap afnzeaod as 1ugupd oypuaiuepz
JUQURAMSN UBP BZ “1QOPQO 0yuBRA0RNAA ZI waloine upajsod 20ouoy op [ueghAeu tup od oymilnpajseu 2isaw
aup oytuAid po nQop ez BURWIPO LURAORN apnq ZwidagLid ‘luas{ALU TUP oY WAUAARISAA WAPE|NOP WAAOUED OUBAOIINAA
WaIoINE ApNq AUQWIPO JuagAARU puRIepOp 03103 tudskaeu 1up od oypormpajseu 205spw aup oyuald po igiZzom
g9 1 Audpprid gaou ez nuguipo ypeay usuirod [a1eAkqeu of Gep 1S1Zo[n ysoyI[aA uagkaeu ) oplop oz ‘ppediid A

“A1odpod jupelelsur [uapuoyop uap alnzeaod as juguyd
OYRUJIILUBPZ [UQUIDINSN UIP BZ "MPE[OP WIAOUED WRUIBISOWES BU BUBAOIINAA apnq niodpod jugeleisul vz eupuipQ

‘Npeop oyaaouep
Tuaae)sAA usp alnzeaod as quuid oypuIUBPZ JUQURANYSN UP BZ ‘92isu 0joyo) aup oyjupajsod op ilapzodfou
Apza 03 v ‘Kiodpod rugereisur juapasoad od wiopmpajseu weaisaw wiuald sfeurpod ‘Bopua) oypusnisyd isep 1d1feakqz
BZ BUBAOIN 35UDI| NnuiAysod BZ euRWpo apnq HR[HAYR wayaq Aanojws judjaezn gpediyd A ‘Ho[MAR oypusnisid
aarsgui oyruAld aup oyrupajsod op tlppzodfou £pza 01 € 191141 BZ ApZA BUBAOIN 9pnq 90UsdI] Bnuwysod ez Buwp

:Ourupod rugayerq
a0 1 fepodez ¥ 907 Tep 11201 ()
ISy yugepudey | Bz H4( Z3q BUQUpPQO ByZ0jod

$NZNAA OYQURIINNS AP — JUILISZOL HJUID)

231 0001 g0 01

QU TUIEPUDRY | ¥Z HI( Zq BURWPQ JSONIA JUDENBZ

17ep gIZolN

31 PLS 01 qoZn]s-03uI[y 00T 299d aoikqod

dUSW JULEPUALRY | ¥Z HA 23q BuwpQ T | 2UDIT

€0 8€S ISR ANUBULIDH ‘€ SIUWRU 0AONAIRSRIN 091SJA] Anueuiaf] A1o1uss oxd Aowo(] :1uazyiez oad 2oudar

VIOLNV ANTWAO ASAA V ADNIDI'T
1 ') VHO'IRId



Minimélni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s operaénim systémem Windows, ktery je podporovédn vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pficemZ operaéni systém musi byt udrZovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho
Service Pack

Operaéni pamé&t minimalné 4 GB RAM

Rozlideni obrazovky miniméalng 1024x768 pixelt

Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnov&jsi verze v¢. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je pozadovan administratorsky pristup

Stabilni pFipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti miniméalng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalng 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

Minimdlni poZadavky pro provoz vzdilené aplikace:

Aplikace je navrzena tak, aby fungovala nejlépe v nejnovéjsich desktopovych a mobilnich prohliZe¢ich, coZ
znamend, Ze starsi verze prohlize¢i mohou nékteré komponenty $patné vykreslovat a nemusi byt tak v plném
rozsahu vyuzZitelna. PouZivani aplikace nevyZzaduje zadnou konkrétni technologii &i vyrobce.

Podporované prohlizede: Internet Explorer verze 11 a vy3$si, nejnovéjsi verze prohlizecu Microsoft Edge, Google
Chrome, Safari a Mozilla Firefox. Prohlize¢e musi mit zapnuty JavaScript. Mezi nepodporované prohlizede patfi
zejména proxy prohlize€e, napt. Opera Mini, Turbo rezim Opera Mobile apod.

Mobilni (3G, LTE) nebo pevné (ADSL) pEipojeni k internetu s rychlosti 512 kb/s download a 256 kb/s upload.
Bez piipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C.3

KONTAKTNi UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASIiLANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim daiiovych dokladi vystavenych
na zdkladg této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladil):

Kontaktni osoba pro fakturaci: p. Janatova

E-mail pro zasilani dariovych dokladii: janatova@domov-hm.cz

Telefon: 469 695 121







