Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby _# >
elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ mSBMEMEammmé

Cislo smlouvy: 20170160
Cislo smlouvy Géastnika : KT/2017/84

Poskytovatel: WOLFSTEIN s.r.0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 14000 Praha 4,
firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 94786
Bankovni spojeni: KB, a.s., ¢islo G¢tu: 35-0256240227/0100
Zastoupeny (,Opravnény zastupce"): Ing. Jan Kropacek - jednatel

déle jen ,poskytovatel"
a

Ucgastnik: Mésto Nejdek, IC: 00254801, DIC: CZ00254801
se sidlem namésti Karla 1V. 239, 36221 Nejdek
Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
Zastoupeny (,Opravnény zastupce"): Ing. Lubomir Vitek - starosta

déle jen ,ucastnik"

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurgitou s minimalni délkou trvani 24 mésicQ.

I. Pfedmét smlouvy

1.1. Na zaklad& této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci WOLFNET.CZ a ucastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2.  Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a) b) c) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji pfednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V p¥ipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych priloh, maji pfednost
prilohy v nasledujicim poradi:

a) Specifikace sluzeb (,specifikace"), novéjsi specifikace ma prednost pfed plvodni, specifikace ¢. 1/1, 2/1,3/1
b) Cenik sluzby (,cenik"), novéjsi cenik ma prednost pred ptvodnim
¢) VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o. (, VSeobecné podminky")

Il. Cena a jeji splatnost

2.1.  Cena za sluzbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je pfilohou této
smlouvy, a podléha pravidldm splatnosti podle pfisludnych ustanoveni této smlouvy a Véeobecnych podminek.
2.2. Cena sluzby bude G¢tovana mésicné.
2.3. Ceny jsou bez DPFI, které bude Uctovano v zdkonné vysi.
2.4. Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailovou adresu"p.bonsch@nejdek.cz"
a informace o odeslani faktury na telefonni Cislo x.
Faktury budou Gé&astnikem hrazeny:
0 pFevodem z bankovniho U¢tu
0O trvalym pfikazem
O platbou pomoci SIPO

2.5. Splatnost faktur(y) je 14 dni.

2.6. Bude-li Géastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnd nad stanoveny termin dle bodu 2.4., budou
mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 100 K&. Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni islo
Gcastnika, elektronicky na e-mailovou adresu Uc¢astnika nebo dopisem na adresu Uc¢astnika, uvedenou v této smlouvé.

2.7. Uhrady Ggastnika se vazi vzdy k nejstarsi dluzné &astce.
2.8. Neuhradi-li Géastnik fakturu za sluzbu do 21 dnd ode dne jeji splatnosti, sluzba m(Ze byt pferuSena. Za jeji opétovné
zprovoznéni bude uc¢tovan poplatek ve vysi 500 KE.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

I1l. Zavéretna ustanoveni

Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény
Ize provadét pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt
Ucgastnikem pozadovany formou vypInéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stava soucasti této smlouvy.

Ucgastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle €. 1.2 a obdrZel je po
jednom vytisku.

Jednotlivé sluzby se predavaji Ugastnikovi dnem podpisu pfisluiné specifikace sluzby.

Doba trvani smlouvy se pocita ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V pfipadé, Ze je uvedeno do provozu vice
sluZeb pocitd se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuZivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvniv
poradi.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich? jedno vyhotoveni obdrzi Ugastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.
V pfipadé dotaz( nebo v pFipadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum WOLFNET.CZ nepfetrzité
24 hodin denné, telefonni ¢islo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.
UzavFeni smlouvy schvélila Rada mésta Nejdek dne 9.3.2017 usnesenim & RM//510/59/17. Toto prohlaseni se &iniv
souladu s § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich, (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jsich predpisli a povaZuje se za
dolozku potvrzujici spInéni tohoto zakona.

dne dne l11>5. TTioszy

poskytovatel Gcastnik

WOLFSTEIN s..

Praha 4, 140 00 U Habrovy

'€0: 27080552
http://www,wolfstein ¢
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Specifikace sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ

Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552 MMW mMEEW mEm Em

se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 94786

Priloha ke smlouvé ¢&islo Cislo specifikace / verze Nahrazuje specifikaci / verzi
20170160 1/1

Adresa Ugastnika Kontaktni osoba U&astnika

Néazev organizace / Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni

Mésto Nejdek Petr Bonsch

Adresa Funkce

namésti Karla 1V. 239 IT specialista

Mésto PSC E-mail

Nejdek 36221 p.bonsch@nejdek.cz

Poznamka: Mobilni telefon Pevny telefon / Fax:

731757280 353240129

Internetové, televizni a pausalni sluzby

Telekomunikaéni sluzba Pausal  Typ zmény Poznédmka
OKRUH - nédmésti Karla IV. Nejdek - Méstska 1 200,00 Nova od 04/2017

knihovna ( Karlovarska 1189,Nejdek) - kapacita

100/I00Mb

OKRUH - nadmésti Karla IV. Nejdek - Zimni stadion ( 1 200,00 Nova od 04/2017
Karlovarskd 1260, Nejdek ) - kapacita |00/I0OOMb

Pocet aktivnich telekomunika¢nich sluzeb: 2 Celkem bez DPH: 2 400,00 K&

Poznamky
Podpisem této specifikace se méni den nepochybného vyuzivani sluzby na den podpisu této specifikace.

V dne VOotJztL/ dne

poskytovatel - Wolfstein s.r.o. Gcastnik - Mésto Nejdek

WOLFSTEIN s.r.o.
Praha 4, 140 00 U Habrovky 247/11
ICO: 27080552

http://www.wolfstein.cz ©

(1)
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V3eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
spole¢nosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Wolfstein
s.r.o.. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna

poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunikaénim aradem.

1.2.  Vseobecné podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani verejné

dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojm0

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spole¢nost
Wolfstein s.r.o. (dale v textu pojmenovéano jen
jako WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Ugastnik je kazdy, kdo splnil podminky
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd vyuziva ¢i zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zakona, Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni
stranou. Tato osoba zajistuje pfenos informaci
mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také
jednajici operator kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je
pracovisté Poskytovatele Sluzby, které prijiméa
objednavky Sluzby, poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupnad sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona €. 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem Sluzeb na zékladé
Smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem za
Uplatu. Sougasti Sluzby maze byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zakona ¢. 89/2012 Sb. obé&anského
zdkona v platném znéni.

2.7.2 Ptifazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych komunikaci, které mohou
umoznit, umozfiuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, ¢i
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zékona ¢. 127/2005 Sb.

specializované

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacénich sluzeb, uzaviena  mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, jejimz

prfedmétem je poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
a Ucastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se
spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické nélezitosti poskytované
sluzby, ceny pfislusné sluzby a dal§i stanovené
technické Udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb  nedilnou soucasti Specifikace. U
vybranych sluzeb jsou takové nalezitosti a
technické udaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, VSeobecné podminky, Popis Sluzby,

Provozni  podminky, Cenik, aj, pfFislusejici k
Sluzbé.
2.11. Reklamaci se rozumi pravni Ukon

Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vigi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
2.12. Koncové zarizeni je zafizeni,
prostfednictvim kterého  UZivatel vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro UGcely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ugastnikem uréeny
fyzicky bod ¢&i sitovd adresa pro instalaci
telekomunika¢éniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlazi.
2.14.1 Vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci z jejihoZz vyuzivani
nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’
dle definice zakona ¢&. 127/2005 Sb., ktera

slouzi zcela nebo prevainé k poskytovani
vefejné  dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je

poskytovana Sluzba a kterd podporuje pFenos
mezi  koncovymi  body sité, nebo = sit
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci dodavand poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoziujici uskutecfiovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islim tisiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice ¢&isel Eislovaciho planu; tato sluzba
muize podle potieby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zadkona
€. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za uplatu, kterd
spoéiva zcela nebo pfevazné v pfenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci, v&etné
telekomunikacénich sluzeb, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
pfenaSenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informaéni spole¢nosti, které nespocivaji zcela
nebo prevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nadhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vyssi moci se rozumi zejména: vale¢né

udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni

budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

Wolfstein s.r.o. « U habrovky 247/11 « Ceska republika «www.wolfnet.cz
Tel.: +359 807 807 « Fax: +420 359 807 819 « E-mail: info@wolfnet.cz

wolfnet.cz

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo
zt&7uje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Zze neni dodrzena standardni
Groven kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny vypocet uUhrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téz porucha Koncového
zafizeniv zéaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,

ukonceni Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktualnich www  strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, ktera se dotyka
VSeobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
0 tuto Sluzbu pozaddd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
74dost Zadatele v pFipadg, 7e tento neplni nebo
neplnil své zavazky vGéi Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud Ize ddvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale
z ddvodu, Ze Uzivatel nesdéli a neprokaze v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona ¢ 127/2005 Sh.
uvadéné generélie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi

podminkami;
(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte€ného prodleni po jejich oznameni
Ugastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni,

pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem znadmy. Toto ozndmeni provede

Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni
o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

) ozndmit  Zménu Podminek  predem
Utastnikovi ve Ihdté, ktera nebude kratsi nez 2

mésice; Revize podminek  nemusi byt
oznamovana predem;

(g) v pfipadé stavebnich Gprav objektu
spojenych se zfizenim Sluzby zajistit

projektovou dokumentaci pfipojného vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednéani Ugastnika s
majitelem objektu Ugastnika;.

3.2. Ugastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi,
na uréené platebni misto a ve Ih(té splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera
pFipojuje  Ugastnik na  Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvl&stnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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V3eobecné podminky poskytovani sluZzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik

zaroven majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti

strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ugastnik je povinen  zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zakona vyzadovan, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkim CSN, coZ musi byt doloZzeno kopif
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ugastnika
pozaduje za umisténi telekomunika¢niho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.

najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato UGhrada je povinnosti
Ugastnika. Poskytovatel pfikro&i ke zFizovani

Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuzivdnim tohoto pfipojeni k jinym
nez dohodnutym GcEelem a neprovadét bez
osobni G€asti nebo pFedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zadkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
v8echny jemu znamé skute€nosti, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misto Koncového bodu Ugastnika
v8echny predpoklady, jez jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéach, v nichz maji byt za ucelem spinéni
Smlouvy instalovdna a provozovéana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
véetné v8ech vedlejSich plnéni, zejména
dostate€ného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
pFip. potfebného vyrovnavage napéti. Ugastnik

tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro wuvedené (Gcely; - umoznit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, pristup  k  zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach
Ugastnika za ucelem opravy a Gdrzby; -
predavat povérenym pracovnik@im

Poskytovatele informace a podklady, které méa
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
¢innost; - zajistit sou¢innost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a instala¢nich Cinnosti
pro instalaci, Gpravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou

dobu poskytovani sluzby u zafizeni
Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto
zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym

zdrojem enercjie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit U&astnik; - uéinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfena Ugastnikem k
zajisténi nutné soucinnosti; - ucinit opatfeni
zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(9) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péfe o zakaznika, o
vdech zménach identifikaénich Gdajéi Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich
dnl ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumozZnit vyuzivani poskytnutych Sluzeb
tretim osobam, pokud nenf mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano jinak;

(i) neuskutecriovat zlomyslna volani ani zadné
jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji tfeti
osoby;

@) zabezpelit  telekomunikaénfi zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ugastnika pfed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplGsob jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. Zactovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyuétovani formou

vystaveni dafového dokladu /  faktury
Ugastnikovi takto:
(@) jednorazové platby  jsou Gctovany

Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyGgtovani;

(b) pravidelné platby jsou G¢tovany jednou za
z(ctovaci obdobi vEetné. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendarniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou UGétovany pocinaje
dnem pFedani Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

(e) pevné platby za neulplné zG&tovaci obdobi
jsou actovany zpétné za kalendaini mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako Uplné mésicni platby;

(0 variabilni platby jsou uctovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem
pfenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(9) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je
zGctovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gc&tovany
pocinaje dnem predani Sluzby nebo jeji Casti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uzivani
Utastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou u¢tovany
samostatné nebo v  prvnim  nasledném
vyucétovani.

4.4. Na jednom darniovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vylcétovat platbu za vSechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
pfijimat fakturovana plnéni; pficemz v takovém

pfipadé je Poskytovatel povinen dolozZit
Ugastnikovi  soucasné s fakturou i pFislusnou
plnou moc.

4.5. Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
7e vyuactovani telekomunikagnich sluzeb muze

byt poskytovadno v jiné formé& nez tiSténé.
Tisténa  forma  vyGctovani moze byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.
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4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zmeénou Sluzbu zacinaji Gctovat dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruhl, mezinarodni konektivita,

tranzitni a terminaéni tarify hovorného,
distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zptsobem

zvysit cenu Sluzby.

4.8. Uttované &astky musi byt uhrazeny na Gget
Poskytovatele uvedeny v darfiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v
prodleni. Povinnost Ugastnika je spinéna a?
pripsanim uctované castky na ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Ugastnik mize proti narokim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné anebo pravomocné pfiznané
pfislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit treti
osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych ¢astek. Ugastnik - fyzickd osoba -
souhlasi s pfedanim jeho osobnich daji dle
z.6. 101/2000 Sbh. tfeti osob& za Ucelem
vymahani pohledavek, coZz stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Gdajd
bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto ucelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s Ffadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé
prodleni Ugastnika mu G&tovat néaklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika, vyuétované
gastky jsou odegitany z tohoto G&tu Ugastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné zadat o
vraceni pomérné ¢asti radné a v€as zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana
vlbec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z divodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil
doby, kdy  sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(prdmérna celkova doba poskytovani v daném
meésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd
ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Ugastnik nezbytnou
soucinnost prfi odstranéni zavady podle €l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema néarok na
vraceni pomérné c¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je uGcastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize

GCastnik soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati  cenu za sluzby, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(9).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od
Ugastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v
néasledujicich pripadech:
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(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachézi
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz
byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele vagi Ugastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi prohldseni konkurzu na majetek
Ugastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho fizeni
pro nedostatek  majetku Ugastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Uc¢astnika;

(e) Utastnik ma viagi Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nardstu Gétd za
poskytované Sluzby.

5.2. Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby Ugastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
€l.5.1(b), skoné&i povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésici po poskytnuti
jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skongi.
5.5. V pfipadé, e povinnost Ugastnika
poskytnout  jistotu skon¢i, Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapoéteni  pohledavek  Poskytovatele — vdci
Ugastnikovi, zejména k ahradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a

Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty mayji prednost
dokumenty

uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy prostfednictvim
dodavateld, pfitom v8ak nese  stejnou

odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl
odvréatit ani s vynalozenim péce, kterou lze na
ném spravedlivé pozadovat, znemozni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy$8i moc),
prodluzuje se Ihita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niz dand nemozZnost trva, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickA osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a IhGty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu véasného
spInéni v8ech souvisejicich zavazk( Ugastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez predchoziho
upozornéni z ddvodu ddlezitého obecného
zajmu nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dal$i poskytovani Sluzby mohlo zplsobit $kodu
Poskytovateli, Ugastnikovi

nebo treti osobé.

6.7. V pripadé, ze Ugastnik nezaplati véas Fadné
vylétované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel ma pravo na UGhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktiva¢niho poplatku. PFi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je  opravnén  ukoncit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyUctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci

Poskytovatele, se nepodafilo  Ugastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy$si moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluzby, budou obé strany

zpro$tény pfislusnych zavazk( na dobu trvani
tohoto z&sahu vy3$si moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na

vzniklé  okolnosti  branici Fadnému  plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani

takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dlivodd prodleni Ugastnika podle &l. 6.7 Obecné
€asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy
Poskytovatel:

(@) nezfidil pozadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
znigeni zafizeni Ugastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné predano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem
se povaZzuje pfipad, kdy Ugastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou U&tované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo ¢€asti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na
ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti se zfizenim Sluzby nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
Gdaji dle bodu 3.1a) téchto podminek;
(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu
zni€eni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pFes upozornéni zneuziva sit
elektronickych komunikaci nebo uziva
poskytovanou Sluzbu nebo komunikaé¢ni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy;

nebo
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(g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémim Ugastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni Poskytovatelem

vyzvan.
7.3. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni a

pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a
€l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené
¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

8.2. V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti
Ugastnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel
opravnén Gétovat Ugastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby déle nez 30 dnd, bude vystavena
Pfedzalobni upominka, cena této upominky je
180 K& Ucastnik je povinen uhradit cenu
Pfedzalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplsobené prodlenim se spinénim zavazk(
Ugastnika nejsou vyG&tovanim a zaplacenim
uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.

8.5. Skongci-li Smlouva nebo Sluzba pFed¢asné,
a to z dvodd spotivajicich na stran& Ugastnika,
tj. zejména predeasnou vypovédi Ugastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ugastnikem,
je Ucgastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za S§kodu a nidhrada Skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb  podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vigi Ugastnikovi v souladu se
zadkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neoprdvnéné Uctované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Uzivateli Sluzby nahradu $kody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
vznikne jako dlsledek prekrogeni kapacity Sité
nebo Zavady v dudsledku opravy nebo udrzby
Sité nebo jeji sou€asti a pfisluSenstvi nebo za
Skody, které vznikly v disledku udalosti vyssi
moci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych daGvod( nez z ddvodd uvedenych v &l
9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi nahrazeny podle
skute¢né vyse Skody, nejvySe vSak v Castce
100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze
nahrada S$kody bude splatnd po ukonceni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4. Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu nebo
ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Ugastnik  pouzivd Telekomunikaéni zafizeni,
které neni schvalené podle platnych predpisl a
norem.
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9.5. Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody zplisobené vy§Si moci nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6. Ucgastnik oznami Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu potfebu vSech oprav, které
ma provést Poskytovatel. PFi poruSeni této
povinnosti odpovida Ugastnik za $kodu tim
zplsobenou.

9.7. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku pfistupu tietich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Ucgastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne jinym osobam a
poskytovateli zplsobenou zneuzitim cizi IP

adresy ve svlj vlastni prospéch.

9.9. Ugastnik je povinen uzivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuziti tfetim osobam a dale je
povinen pocinat si tak, aby vyuZziti pfridélené IP
adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z
nedbalosti. Ugastnik si je védom, Ze zneuziti
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zakladd narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nadhradu pripadné vzniklé
Skody

10. Platnost a U¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a to
zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych ~ komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zédkonem €. 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti a uGcinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Ugastnika, popf. opravnéného zastupce
Ugastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, prevod a ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je mozZné uzavfit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu uritou nebo
neuréitou. Paklize je smlouva uzavirdna se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urtitd nesmi presadhnout  pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zadkona €. 127/2005 Sb..

11.2. K wuzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit
smluvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele
11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5. Minimalni  doba uzivani  Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uZivani Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluzby. Paklize uzivatel pozada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu uritou
nejvySe 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uritou a Zzadnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této IhGty nevyjadii pisemné vili
smlouvu ukongit, prodluzuje se smlouva na
dobu neurgitou, pokud byly splnény podminky
pro takové prodlouzeni smlouvy, tj.
Poskytovatel informoval Ugastnika pfedem o
prodlouzeni smlouvy a o moznosti smlouvu
ukontit pisemnym projevem vile dorugenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy
nebo Sluzby na Zadost Ugastnika pfed zfizenim
nebo zah&jenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zmé&n& umisténi Koncového bodu Ugastnika
nebo jiné Utastnikem pozadované zméné, je
Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynalozenych praci a vykonQ, vcetné
objednanych  vykond od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. Ugini-li tak z dlvodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati Ugastnik navic
smluvni pokutu ve vysi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednén.

11.8. Pfevod prav a zavazkd Ugastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Sluzba

ukonc¢ena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho meésice,
pokud vypovéd podal Ugastnik z diivodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v

mlze byt

neprospéch Ugastnika (zhorSeni servisnich
podminek, nové zavazky Utastnika), byla-li
vypovéd Ugastnikem podana b&hem 30

kalendainich dnd po oznameni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pripadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Gc€astnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je UCastnik povinen uhradit 20% souctu
mésiénich  pau$aldl  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
sou¢tu minimalniho sjednaného  meési¢niho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  smlouvy a vySe UGhrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym
zafizenim, které bylo Gcastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.
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(g) Vv pfipadg, ze Ugastnik soustavné opozdé&ng
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pficemZ soustavnym opozdénym
placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé& jdoucich
vyuétovani ceny po |hGté splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto
ustanoven! rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny za Sluzby.

11.10. V pfipadech uvedenych v €. 11.9 (b) a
(c)
zafind bézet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po meésici,
ve kterém byla dorutena pisemna vypovéd
podana smluvni stranou druhé smluvni strané.
11.11. V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho
gisla Uastnika od Poskytovatele (pFenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ugastnikovi bez
preneseného telefonniho ¢isla dale
poskytovany,

ukon&eny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno
od prejimajiciho Poskytovatele Verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
ozndmeni o aktivaci preneseni pfislusného
telefonniho ¢isla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povazuje pro UGcely Smlouvy za ukonéenf
Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Gctovat
Ugastnikovi jednorazovou &astku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pripadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Ugastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni
doby uZivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba mlze byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mize byt kazda pfipojka nebo Cast
Sluzby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava
na dobu neuréitou, ¢ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ugastnika 3 maésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou
Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznédmeni o odstoupeni druhé smluvni stranég,
pokud druhd smluvni strana pFestane byt
subjektem plIng zplsobilym k pravnim Gkondm.
Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy s okamzitou UGcinnosti v pfipadé, ze je
na Ucastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba poc¢ind bézet od prvého dne
mésice  nasledujicho po mésici doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj.

Poskytovateli &  Ugastnikovi. K  vypovédi
doruc¢ené jiné osobé& neZ Poskytovateli ¢&i
Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé

pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povazovan treti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovédni Ihidty trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Ugastnika platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je
Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodleni vratit
Poskytovateli zapUjéeny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
GUcelem poskytovani Sluzby obdrzel. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnl po jejim ukongeni.

11.17. V pfipadé, ze Ucastnik po skonéeni
Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli
zapUjceny hmotny i nehmotny majetek ve |haté
10 ti dnd ode dne dorugeni pisemné vyzvy
kjejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel
pozadovat po Ugastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢.

12. ZFizovani a zruSeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi
Poskytovatel v mist¢ Koncového bodu Ugastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZz existuje, pouZzije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude
v co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét prani
Ugastnika. Pokud si Ugastnik bude pFat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozna nejvice pfizplsobena
prani Ugastnika dle moznosti Poskytovatele.
12.4. Za den predani Sluzby do uZivani je

povazovan den, od kterého byla Sluzba
Ugastnikem nebo  Uzivatelem  nepochybng
vyuzivana, pokud neni Sluzba pfedana formou
oboustranné podepsaného Predavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném ~Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ugastnikovi €as straveny pfi ¢ekani a
prepravé.

12.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ Prfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnik na nahradnim technickém FeSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity
PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu

Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho fFeSeni, neni

Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z diivodu
na strané Ugastnika (neposkytnuti souginnosti,
nesplnéni specifikované podminky & pInéni
tietich osob  zajistované Ugastnikem) se
nepocitd do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost

ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykonl, véetné
objednanych  vykond od subdodavateld

souvisejicich s posunutim data zfizenf Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukonéeni Sluzeb véetné pfislusnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch & zavad a terminy
jejich odstranéni
13.1. Zjisti-li Gcastnik poruchu sité

elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skute¢nost na pfislusné pracovisté
Péce o zékazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkéach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na

své strané co nejdfive dle podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li se
nahldSenda porucha nebo zavada na strané

Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o
této poruse ¢i zavadé operatorovi, ktery
zajistuje pripojeni Gcastnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela ¢&i z&asti Ugastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
Ghradu vzniklych nékladd, jez mu v souvislosti

s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.
13.5. Preruseni napéajeni jakéhokoli zafizeni

Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika,
neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si mize s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyzadujicich instalaci u Uzivatele.
13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro
servisniho zasahu zpfistupnéni vsech
potfebnych  prostor a mistnosti objektu
Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizen,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z dlvodu uvedenych v ¢l. 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti  opakovani vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajti od Ugastnika.

ucely

14. Ochrana osobnich udaji Ugastnikl -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni
evidenci Gcastnik( a uzivatell sluzeb obsahujici
osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Gdaje Ugastnik( a UZivatell sluzeb v
souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  Gdajli, zakonem ¢&.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
Ucelem fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Gdaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich (dajd dle z.&. 101/2000 Sb. i za
ucelem marketingového nabizeni  sluzeb
subjektdm udajd, pfipadné predanitéchto Gdajd
tfeti osob& za stejnym acelem. Ucastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Gdaji za timto GCelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli.
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V pripadé, Ze tento nesouhlas Ugastnik
nevyjadii, m0Ze Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym
Ucelem, ¢i je za stejnym Gcelem poskytnout
tfeti osobé.

14.3. Nedohodnou-li se  Poskytovatel s
Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referen€nim listu Poskytovatele.

15. Postup prfi uplatiovani a vyfizovani

reklamaci

15.1. Ugastnik m& pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace mé& pravo

Ugastnik, pripadng osoba ktomu Ug&astnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji  pisemné
(doporuc¢enym dopisem, faxem, popr.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné

vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, méa
Ugastnik pravo reklamovat vyG&tovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicd od doruceni tohoto
vyuUétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby
nemé odkladny Gginek a Ugastnik je povinen
zaplatit G¢tovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésict od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6. Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuzit jen Caste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vlbec pro Zavadu na strang
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zfejma,
jinak pouze za predpokladu, ze Ugastnik Zavadu
nahlasiv souladu s ¢l.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihat¢ 30 dnl od

dorucenf Reklamace Poskytovateli, S
nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyzadujiciho instalaci se FeSi jeho
vyménou. Poskytovatel odesle  Ugastniku
funkeni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahlaseni Zavady. Do této Ihity se
nezapo&itavaji nepracovni dny. Ugastnik je
povinen bez zbyte¢ného odkladu dorudit

Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vEetné dopravnich néaklad(. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendatnich dnd.

15.8. Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi
vrati: - formou dobropisu v nasledujicim
vyuétovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihdité do 30 kalendafnich dnli ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud
s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V pripadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato ihdta 2
meésice od jejiho dorucenti.
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15.9. Pravo na vraceni uznané C¢&astky na
zékladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vratit pro prekdzky na strané

reklamujiciho, se  proml¢uje ve Ih(tach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

15.10. V pFipadeé, Ze reklamujici Ugastnik

nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyte€ného odkladu u mistné pfislusného
odboru pro oblast ¢eského telekomunikaéniho
Uradu.

16. Ugastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani,
pfemisténi, popfipadé pFfemény Gcastnické
stanice, vetné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢&isla urcuje
pfislusny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni Uc€astnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastn{
vefejné komunikacéni siti a v propojenych
vefejnych komunikacgnich sitich.

16.2. Ugastnik mze vyuZzivat dalsi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hovordm a informacni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

17. Prenositelnost telefonniho ¢isla

17.1. Pfeneseni  telefonniho Cisla od
opousténého provozovatele vefejné
komunikagni sité¢ probiha dle procesi”™ a Ihit
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Gfadu ¢.00P/10 v platném
znéni. Podrobné podminky preneseni
telefonniho ¢&isla jsou uvedeny v dokumentu
,Podminky sluzby prenositelnost telefonnich
cisel".

18. Seznam G&astnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o Gcastnickych &islech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spole¢nost WOLFNET.CZ zpracuje a preda jeho
udaje pro informacéni sluzby o telefonnich
gislech Ugastnikl vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni Gc€astnické stanice navrhne
Ugastnik, av3ak spoleénost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim pFedpisim a aby vyhledavani Ugastniki
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho

seznamu se neuvefejfiuji inzertni Gdaje a
reklama.

18.3. Na prani Ugastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Uc€astnickym ¢islem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni

spole¢nost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdrZi do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdaji, dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizsi redakéni tprave.

18.6. Pokud si Ugastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovor( a blokovani
Cisel nebo &iselné Fady na zakladé zadosti
Ucastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorli nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zakladé pisemné 7adosti Ugastnika
Oddéleni péce o  zakaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla
uréend Ugastnikem, pokud takové blokovéni
odchozich hovorl u pfislusné Sluzby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci. Tato Sluzba je
GUctovana dle aktudlniho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. (Jdblokani Ize provést jen na pisemnou
74dost Ugastnika o odblokovani.

20. Identifikace zlomyslinych nebo
obtézujicich volani

20.1. Na zakladé zadosti Ugastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace G€astnického

Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomysina
volani nebo obtéZujici volani, a to zpétné u
konkrétnich volani, kterd Ug&astnik oznaéi jako
zlomysIna nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2
mésicl ode dne uskuteinéni takového volani.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s
Internetu
21.1. PFistup do sité Internet je Ugastnikovi
umoznén po Uspé&Sném vytoceni pristupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoziiuje modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem
pfipojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostfedkt) Poskytovatel neodpovida.

nepfimym pfipojenim k

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu
22.1. Pfistup k siti Internet je zajiStén

pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo
tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(@) navrh a pridéleni registrovaného IP
adresového prostoru. Kazdému Ugastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pridélené  Poskytovatelem jsou Ugastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni Sluzby
zanika i Ugastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouZivat;

(b) mozZnost zfizeni, poskytnuti a sprdva DNS
domény druhé Grovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pri registraci jména domény druhé
Grovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
Ugastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho
Gfadu  elektronické  posty Ugastnika na
prostfedcich Poskytovatele.
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22.3. Je-li pozadovany termin registrace
Ugastnika do sité Internet vazan na spinéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,

apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizenf
pfipojky az poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Prfedmétem hostingovych sluzeb je
poskytnuti mista pro Ugastnikova data na
zafizenich ~ Poskytovatele nebo ~pronajmuti
prostoru  k umisténi zafizeni Ugastnika v

objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je
pfipojeni Ugastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.

23.2. Zplsob prfipojeni zafizeni Ugastnika
umisténé v ramci Sluzby v pronajatych
prostorach  Poskytovatele podléha schvaleni

Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé udrovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného
spravce domény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spole¢na a zavéretna

25.1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zdkonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sh. obc&ansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V pripadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném ¢isle, platiiv €Eisle opatném, pokud z
kontextu jednozna&né nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kter4d budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanovenfi neexistovala.
Poskytovatel a Uéastnik souhlasi s tim, ze
veskera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
Gcelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, Zze
Ugastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim |hity 30 dnd ode dne odeslani
informace o t&chto zménach Ugastnikovi.

25.5. Ukon¢eni platnosti a u¢innosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a Gginnosti ustanovenfi
Podminek, které pretrvavaji az do Uplného
vyfizeni  vSech narokl  vyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
u¢innosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
Gcinné od 20.12.2014.
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