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~ RAMCOVA SMLOUVA §
O SPOLUPRACI PRI REALIZACI NEKTERYCH CINNOSTI{
REGIONALNIHO ROZVOJE MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

I
Smluvni strany
1. Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: prof, Ing. tvo Vandriker, GSe., hejimanem kraje
IC‘:V 70890692
DIC: CZ70890692
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo Gétu: 27-1650676345/0800

(ddle jen ,, objednatel )
a

2. Moravian-Silesian Tourism, s.r.0.

se sidlem: Vitkovickd 3335/15, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Zastoupena: Mgr. Martinem Radvanem, LL.M.,, jednatelem

IC: 02995832

DIC: CZ02995832

Bankovni spojeni: UniCredit Bank.

Cislo Giétu: 2110083360/2700

Zapséna v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka
59059

(ddle jen , zhotovitel ™)

1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zédkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik
(déle jen ,,obfansky zékonik™); préva a povinnosti stran touto smlouvou neupravend se
Hdf pFistuSnymi ustanovenimi oblanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze tdaje uvedené v &l. I této smlouvy jsou v souladu s pravni
skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvnf strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
daji ozndmi bez prodleni pisemné druhé¢ smluvni strangd. P¥ zm&ng& identifikadnich udaji
smiuvnich stran véetn€ zmény Gétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.
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. Zhotovitel prohlasuje, Ze bankovni (€et uvedeny v &L, T odst. 2 této smlouvy je bankovnim

idtem zvefejnénym ve smyslu zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jiich pfedpisi (dale jen ,zdkon o DPH®). V pfipad¢ zmény aCtu zhotovitele je
zhotovitel povinen doloZit vlastnictvi k novému 0¢tu, a to kopii pFisludné smiouvy nebo
potvrzenim penéZniho Ustavu; novy Uicet musi byt zvefeinénym ultem ve smyslu
pfedchozi vety.

. Zhotovitel prohlajuje, Ze je odborng zplsobily k zajiténi pfedmétu plnéni podle této

smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je uzavirana jako rdmcova za Uéelem realizace
dil¢ich zakazek zadavanych objednatelem zhotoviteli za splnéni vSech podminek
ustanoveni § 11 odst. 1 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich piedpisti (dale t€Z ,,zakon o zaddvéani vefejnych zakaze®).

HI.

Piedmét smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje provadét na sviij ndklad a nebezpeli pro objednatele ¢innosti dle

oblasti vymezenych v piiloze ¢. 1 této smlouvy na zaklad¢ dil¢ich objednavek, pfip.
samostatné uzavienych smluv (déle jen ,.dil¢i objednivka™), jejichZ pfedmétem bude
realizace zakazky dle poZadavku objednatele (dale téz ,dilo“). V diléi objednavce
objednatel bliZe specifikuje obsah dila. Pokud neni v objednavce stanoveno jinak, pouZiji
se na vztah zaloZeny diléi objednavkou prdva a povinnosti smluvnich stran dle této
smlouvy,

. Objednatel se zavazuje provedené dilo pfevzit a zaplatit za n&€ zhotoviteli cenu podle

¢l. IV této smlouvy.

. Utelem této smlouvy je zajidténi &innosti specifikovanych vtéto smlouvé, zejména

podpora rozvoje investi¢nich pfileZitosti, inovaci a podnikéni v Moravskoslezském kraji a
realizace Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje.

Iv.
Cena za dilo

Cena za dilo bude stanovena v jednotlivych dil¢ich objednavkach dle ceniku uvedeného
v piiloze &. 1 této smlouvy, pokud neni v této smlouve stanoveno jinak. Cenik bude vZdy
aktualizovan minimalné jedenkrat za tfi roky od jeho posledni aktualizace na zakladé
znaleckého posudku o cené za dilo v misté a ¢ase obvyklé.

. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto &lanku smiouvy zahtnuje veSkeré naklady zhotovitele

spojené se spinénim jeho zévazku ztéto smlouvy, tj. cenu dila vietné dopravného,
odmény za poskytnuti licence, préce technika apod. Cena za dilo je stanovena jako
nejvyde pipustnd a nenf ji mozno piekrodit.

. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dan® z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu

s platnymi pravnimi pledpisy; v pfipads, Ze dojde ke zméné& zikonné sazby DPH, je
zhotovitel k cené dila bez DPH povinen G¢tovat DPH v platné vy§i. Smluvni strany se
dohodly, Ze¢ v piipadé zmény ceny dila v disledku zmény sazby DPH nenf nutno ke
smlouvé uzavirat dodatek.



V.

Misto pfedani a doba plnéni

. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli dilo v misté pfedéani, které bude uréeno vidy

v dil¢i objednavee.

. Zhotovitel je povinen provést dflo v dobé urfené v diléi objednévee.

. Dilo je provedeno, je-li dokonceno a pfedano objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze

objednatel neni povinen dilo pFevzit, pokud toto vykazuje vady ¢i nedodélky.

VL

Prava a povinnosti smluvnich stran

. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné€ jinak, fidi se vzijemnd prava a povinnosti

smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob¢anského zakoniku.

. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dilo ¥adn& a vCas za pouZiti materidlu a postupd odpovidajicich pravnim
predpistm a technickym normém CR. Smluvni strany se dohodly na I. jakosti dila.
Dilo musi odpovidat pFistusnym pravaim pfedpistim, normdm nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k provedeni dila a umoZiiovat uZivani, k némuz bylo uréeno a zhotoveno.

b) Ridit se pti provadéni dila pokyny objednatele.

c) UmoZnit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo fadn€ & jinak poruduje svou povinnost, poskyine zhotoviteli lhittu
k napravé; neulini-li tak zhotovitel ve stanovené Ihite, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zji§t&né vady a nedodélky na své naklady.

e) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prost¥edi
a dodrZovat plainé technické, bezpednostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy,
vietné pfedpisi tykajicich se ochrany Zivotnfho prostfedi.

f) Postupovat pii provadéni dila s odbornou pédi.

g) DodrZovat podminky § 11 odst. 1 zékona o zaddvéni vefejnych zakazek po celou dobu
realizace dila a spinéni téchto podminek vZdy doloZit objednateli pfi kazdém zadéani
diléi objednavky.

h) Informovat pfedem objednatele o realizaci dila prostfednictvim poddodavatele (déle
jen ,poddodavka®) stim, Ze zhotovitel je opravnén realizovat dilo prostiednictvim
poddodavek max. do vySe 10% finandni hodnoty diléi objednavky. Vybér
poddodavatele je povinen zhotovitel provést vsouladu se zdkonem o zadavani
vefejnych zakdzek. Za poddoddvku dle tohoto odstavce se nepovaZuje realizace
¢innost{, které neni zhotovitel z objektivanich divodi schopen realizovat vlastnimi
zaméstnanci (napf. catering, doprovodny program, moderovani nebo tlumodeni
v ramci akci, IT sluZby, realizace marketingové kampané apod.).

3. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou€innost nutnou k provedeni dila.

. Je-li pfedmétem dil¢i objednavky dilo chranéné autorskym zakonem, poskytne zhotovitel

objednateli opravnéni dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nésl. obfanského zakoniku
(dale téz , licence®™), a to:
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e v plvodni nebo zpracované &i jinak zménéné podobé,

» viemi zpUsoby uziti,

o v lzemné a mnoZstevnd neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav
k dilu,

Je-li pfedmétem diléi objedndvky také poskytnmuti fotografif, textd a jinych d&l

chranénych autorskym zikonem, které bude moZné vyu#it samostatng, poskytuje

zhotovitel objednateli také licenci dle tohoto odstavce za ufelem propagace

Moravskoslezského kraje.

Objednatel neni povinen ud&lenou licenci vyuZit. Odména zhotovitele, coby autora dila,

za poskytnuti licence je soucasti ceny za dilo podle ¢l. IV této smlouvy.

5. Zhotovitel je oprdvnén poskytnout vysledek dila jinym osobam neZ objednateli, pokud
neni objednatelem v diléi objednavce stanoveno jinak.

VIL

Predéni dila, vlastnické pravo k pfedmétu dila a nebezpedi Skody

1. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit v pfipadé, Ze bude pfedano bez vad a nedod&lki.
O pfedani a pfevzeti dila zhotovitel sepile zépis o pieddni a plevzet! dila, ve kierém
objednatel prohlasi, zda dilo prejima ¢i nikol:.

2. Zapis o pfedani a pfevzeti dila bude obsahovat:

a) oznaeni pfedmétu dila,

b) oznaceni objednatele a zhotovitele,

¢) ¢islo diléi objednavky s odkazem na tuto rAmcovou smiouvu a datum jejiho uzavieni,
d) datum zahijeni a dokondenf praci na dile,

¢) prohlaseni objednatele, Ze dilo piejima (nepfejima),

f) datum a misto sepséni zapisu,

g) jména a podpisy zastupcii objednatele a zhotovitele.

3. Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v zapisu o pfedani a prevzeti dila cokoliv, co
budou povaZovat za nutné.

4. Vlastnické pravo k véci, kterd je pfedmétem dila a nebezpedi 3kody na ni prechazi
na objednatele dnem pfevzeti dila objednatelem.

VIIL
Platebui a fakturani podminky

1. Uhrada ceny za dilo dle dil¢ich objednévek bude provedena ve dvou splatkich. Prvni
splatka ve vy§i max. 60% ceny za dilo bude uhrazena na zdklad® faktury vystavené
zhotovitelem po uzavieni smlouvy na zékladé diléi objednavky a druhd splatka ve vysi
zbyvajici ¢4sti ceny za dilo bude uhrazena na zdklade faktury vystavené zhotovitelem po
provedeni dila (viz &l. V odst. 3 této smlouvy). Prvni splatka je zélohovou platbou na
realizaci dila specifikovanou v diléi objednévcee.



2. Podkladem pro dhradu ceny za dilo bude faktura, kierda bude mit néleZitosti dafiového

dokladu dle zdkona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Faktura musi déle obsahovat:

a) &islo diléi objednavky a rimcové smlouvy objednatele, IC objednatele,
b) pfedmét smlouvy, tj. text ,zhotovenifrealizace apod. ...........coovvvvviviininin..., “

¢) oznaCenf banky a Cislo t¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odli¥né
od &isla uvedeného v &l 1 odst. 2, je zhotovitel povinen o této skuteénosti v souladu
s €L IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) lhitu splatnosti faktury,
e} omaceni{ osoby, kterd fakturu vyhotovila, vletn€ jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) oznaCeni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor regiondlniho rozvoje a
cestovniho ruchu),

g) C&islo zépisu o pfeddni a pfevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o predani
a pfevzeti dila bude piilohou faktury. Tato ndleZitost faktury se uvede jen u druhé
splatky ceny za dilo.

. Povinnost zaplatit cenmu za dilo (jeji pfistudnou splatku) je splndna dnem odepsani

piisludné éastky z 0¢tu objednatele.

. Lhtta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dné ode dne jejtho dorudeni objednateli.

Doruéeni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
dorudenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude

chybné vytiétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu p¥ed uplynutim lhiity
splatnosti vratit druhé smluvni strang k provedeni opravy s vyznalenim divodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrécenim vadné faktury zhotoviteli
plestava b&Zet plivodni Thita splatnosti. Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruteni nové
faktury objednateli.

. Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zaji$téni dané dle § 109a zakona o DPH a

hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury
stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni (€et zhotovitele vedeny u mistné
piisluného spravee dané v pfipadg, Ze

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutenéni zdanitelného plnéni
zvefejnén v aplikaci ,,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni poskytnuti uplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného pin&ni
v insolvenénim fizeni, nebo

¢) bankovni GCet zhotovitele uréeny k Ghradé pinéni uvedeny na faktufe nebude
spraveem dané zvefejnén v aplikaci ,,Registr DPH*,

Tato vhrada bude povaZzovéna za splnéni Sasti zavazku odpovidajici pfisluiné vysi DPH
sjednané jako souddst smiuvni ceny za pfedmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pfipadné pendle a jiné postihy vymefené ¢i stanovené spravcem dané zhotoviteli v
souvislosti s potencialng pozdni thradou DPH, 4. po datu splatnosti této dang.
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IX.

Prava z vadného plnéni

. Dilo ma vadu, jestliZe neodpovidd poZadavkiim uvedenym v této smlouve,

. Objednatel mé pravo z vadného plnéni z vad, které ma dilo pfi pfevzeti objednatelem, byt’

se vada projevi aZ pozdé&ji. Objednatel m4 pravo z vadného pinéni také z vad vzniklych
po prevzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel zpiisobil porudenim své povinnosti.
Projevi-li se vada v pritbdhu 6 mé&sicl od prevzeti dila objednatelem, mé se zato, Ze dilo
bylo vadné jiZ pii pievzeti.

3. Vady dila dle odst. 2 tohoto élanku budou zhotovitelem odstranény bezplatné.
. Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbytetného odkladu

poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni (na adresu objednatele nebo do
datové schranky, popi. faxem nebo e-mailem), obsahujicim co nejpodrobn&jsi specifikaci
zjisténé vady. Objednatel bude vady dila oznamovat na kontaktni tdaje uvedené v diléi
objednévce.

. Objednatel ma pravo na odstran®ni vady dod4nim nové v&ci nebo opravou; je-li vadné

plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby
plnéni ma objednatel.

. Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila ve lhiité stanovené v diléi objedndvce. Pokud

nebude v diléi objedndvce lhiita stanovena, pak je povinen odstranit vadu dila nejpozdé&ji
do 14 dni od jejiho ozndmeni objednatelem, pokud se smluvni strany v konkrétnim
piipadé nedohodnou pisemné jinak.

7. Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

8. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kodu, kterda mu vznikla vadnym plnénim, a to

v piné vysi. Zhotovitel rovn&Z objednateli uhradi néklady vzniklé pfi uplatiiovani prav
z vadného plnéni.

X.
Sankee

. Vpfipadg, Ze zhotovitel neprovede dilo véas, je povinen zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vydi 0,05% z ceny za dilo bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

. Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve 1hit€ stanovené dle ¢l. IX odst. 6 této smlouvy,

je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy§i 0,02% z ceny za dilo bez DPH dle
¢l IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapoc¢aty den prodieni.

. Pro ptipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjednavaji smluvni strany trok z prodleni

ve vy$§i stanovené ob&anskopravnimi pfedpisy.

. Smluvni pokuty se nezapofitivaji na ndhradu pfipadné vznikié skody, kterou Ize vymdhat

samostatné vedle smluvni pokuty, a to v piné vysi.



XI.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smiuvnich stran.
b) uplynutim vypovédni doby dle &l. XIII odst. 2 této smlouvy.

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pfiem?Z podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:
e nespinéni podminek § 11 odst. 1 zdkona o zaddvani vefejnych zakazek,
e neprovedeni dila v dobe pInéni dle &1. V odst. 2 smlouvy,
o nedodrZeni pokynl objednatele, pravnich pfedpisii nebo technickych norem, které
se tykaji provadéni dila,
s nedodrZeni smluvnich ujedndni o pravech z vadného plnéni,
e npeuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni

dluzné &astky, pfiCemZ druhd vyzva nesmi nasledovat difve neZ 30 dni po
dorudeni prvnf vyzvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit v téchto piipadech:

a) bylo-li ptisluinym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v ipadku ve smysha
zdkona €. 182/2006 Sb., o dpadku a zpisobech jeho feSeni (insolventni zakon),
ve znéni pozd&jsich predpist {a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sdm na sebe insolvenéni navrh.,

. Pro GCely této smlouvy se pod pojmem ,,bez zbyteéného odkladu® dle § 2002 ob&anského

zakoniku rozumi ,,nejpozdéji do 3 tydni”.

XIII.

Zavéretna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem

navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, nestanovi-li zdkon ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvladtnich podminkach u€innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani té&chto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon
o registru smluv®), jinak. V takovém piipad¢ nabyva smlouva ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv.

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurlitou s tfimési¢ni vypovédni dobou. Pogitek

vypovédni doby zalind b&Zet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po dni dorudeni
vypovédi druhé smluvni strané.

. Dophiovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich

w wr

stran, a to pouze formou pisemnych, postupné &islovanych a takto oznatenych dodatkd.

Smluvni strany prohlauji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravoény.

. Zhotovitel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze

smlouvy tfeti strané.



6. Smlouva je vyhotovena ve {tyfech stejnopisech s platnosti originlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrZi tfi a zhotovitel jedno
jeil vyhotoveni.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smiouvu vztahuje povinnost uvefejnéni
v registru smluv ve smyslu zdkona o registru smluy, provede uvefejnéni v souladu
se zékonem Moravskoslezsky kraj.

8. V piipadé, Ze tato smlouva nebude uvefejnéna dle predchoziho odstavee, bere zhotovitel
na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva veetné ptiloh a pfipadnych dodatkid bude
zvefejnéna na oficidlnich webovych strankdch Moravskoslezského kraje. Smlouva bude
zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zdkonem &, 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tidajti a 0 zméné nékterych zdkonl, ve zn&nf pozdéjsich predpisit.

9, Nedilnou souédsti této smiouvy je Priloha ¢. 1: Cenova nabidka,

10. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zdkona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské
z¥izeni), ve znéni pozdé&jSich piedpisti: K uzavieni této smlouvy mé objednatel souhlas
rady kraje udéleny usnesenim €. 26/2322 ze dne 5. 12. 2017

V Ostrave dne: 27,17, 717 V.20 10 Whe, Aovros

za zhotovitelé,

Za obj tele

e

Moravian-Silesian Tourism, s.1.0.
Vitkovickd 3335/15

: 702 00 Osirava-Vitkovice

; 1C: 02985 832 DIG: CZ02995832

prof. Ing. lvo Vondrsl, C8e,
hejliman lraje
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Obchodni spolednost

Krajem

Zakladni informace

Spoleénost Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. (dale jen ,MST”) byla zaloZena v kvétnu 2014 na zakladé
doporuéeni Ministerstva pro mistni rozvoj jake krajska destina¢ni spolecnost. Pravni forma spoleénosti
byla zvolena spolecnost s ru€enim omezenym a zplsob financovani spole€nosti byl dodasné zajistén
zplisobem ,navySovanim zékladniho kapitdlu“ ze strany jediného vlastnika — Moravskoslezského kraje.
0d samotného polatku bylo zfejmé, Ze spoleénost, i kdy?Z je zaloZena jako obchodni, nebude diky své
naplni schopna samostatné existence bez podpory kraje, vétsina Einnostt spole€nosti md charakter
vefeiné prospéiné sluiby.

Hiavnim cilem krajské destinaéni spolenosti je koordinace a Fizeni aktivit cestowvniho ruchu
v Moravskoslezském kraji a to jak ve vztahu k samotnym turistickym oblastem a jednotlivym aktérim
v cestovnim ruchu, tak i k nadfazenym subjektGm pésobicim na celorepublikové trovni jako je Ceské
centrala cestovntho ruchu Czech Tourism. (Pfispévkova organizace MMR). PFesné rozdéleni
kompetenci mezi Oddélenim cestovniho ruchu MSK, krajskou destinalni spole€nosti MST a dal$imi
aktéry v cestovnim ruchu vymezuje pfijata Strategie fizen{ cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji
na cbdobi 2015 aZ 2012,

Samotné c¢innosti MST zahrnuji veskeré aktivity souvisejici s ,destinadnim managementem” a
»destinaénim marketingem®, jeho? cilem je efektivni rozvoj a fizeni cestovniho ruchu v regionu a také
zajistovani a koordinace marketingovych aktivit na domacim i zahraniCnim trhu.

Jednotlivé ¢innosti spole¢nosti lze rozdélit do nékolika zékladnich pilifd a to:

. Tvorba produkt’ v CR — diouhodoby cil spole¢nosti je pfiprava a naslednd tvorba produktll a
produktovych balick(: cestovniho ruchu v turistickém regionu Severni Moravy a Slezska na
celokrajské i oblastni arovni. Maximalni ddraz pfi tvorbé produktd je kladen na dlouhodobou
udrZitelnost a redlny prodej na trhu cestovniho ruchu. Nové vzniklé produkty maji
piedstavovat / reflektovat ,hlavni motivy” {Unigue Selling Points} k navitévé kraje, které
taktéZ reflektuji celorepublikova komunikalni témata. Smyslem tohoto propojeni je
maximalnf vyuZiti synergie s celorepublikovou kampani na podporu domaciho i zahraniéniho
cestovniho ruchu zajitované Ceskou centralou cestovniho ruchu Czech Tourism, kterd je
v kaZdém roce podFzena vybranému komunikalnimu tématu.

Tvorbou novych produktt krajskd destinani spolefnost navazuje na celorepublikovou
kampait k danému tématu a zaroveh také zdaraziiuje nejzajimavéjdi atrakce a atraktivity,
které se v nafem kraji k danému tématu nabizeji. Dochazi tak k maximdlnimu propojeni
republikové kampané s konkrétnimi produkty vnaSem kraji, které ddle pronikaji do
jednotlivych turistickych oblasti.

Il. Podpora prodeje — aktivity se soustieduji na podporu zdjmu o navitévu turistického regionu
Severni Moravy a Slezska respektive atraktivit, které se v kraji nabizeji. Hiavnim motivem
k navitévé (vyvolanim zajmu} maji byt zejména vzniklé produkty v cestovnim ruchu (viz vyge).

Aktivity jsou zamérené na budovani vieobecného povédomi, jak u Siroké vefejnosti, tak
zejmeéna u tzv. odbornikd v cestovnim ruchu z fad novindfd i cestovnich kanceldfi, které
prostfednictvim zmifiovanych produktl napomohou ke zvydeni zdjmu o navitévu celého
kraje. Veskeré 'aktivity jsou planovany spolené s OCR MSK, kdy krajské destinaéni spoleénost
se orientuje zejména na zahraniéni navitévniky (vytipované potencidlni zdrojové trhy} a to i
s ohledem na pravidelné a nové otevirané linky z ostravského letisté.

Moravian — Silesian Tourism, s.r.0. Vitkovicka 3335/15
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Obchodni spoletnost
#elodent Morsvsiostarskym krelem

. On-line marketing - vsoufasné dohé pledstavuje jeden 1z nejdllefitdjsich
a nejintenzivnéjich propaganich ndstroji s jasnym méfitelnych efektem vynaloZenych
prostiedkd. Cilem MST je neustaly rozvoj oficidIniho turistického portdlu Moravskoslezského
kraje www .severnimorava.trave| tak, aby byl konkurence schopny vi&i zahraniénim portalim

obdobnych destinaci.

IV. Osvétovd Cinnost — MST koordinuje aktivity cestovntho ruchu v MSK prostfednictvim
pravidelnych jednani pracovni skupiny sloZené s manazérQ turistickych oblasti, zéstupce
Diecéze Ostravsko — opavské a zdstupce Kiastru v cestovnim ruchu reprezentujici zejména
soukromou sféru a to min. 6x ro¢né. Koordinace s celorepublikovymi aktivitami
realizovanymi Czech Tourism a jednotlivymi zahraninimi zastoupenimi je FeSena
prostfednictvim tzv. setkdni koordindtorl CzT a to min. 2x rofné. Déle spolednost realizuje
«produktové workshopy” kde dochézi k vytvareni produktl v CR (celokrajskych i oblastnich)
vletné realizace rozSifeného marketingového mixu, aktivit podpory prodeje. V neposledni
fadé MST také proskoluje vyznamné aktéry v CR v poZadovanych dovednostech {on-line
marketing) a také se zabyvd méFenim vykonu cestovniho ruchu v TR SMaS a zpracovanim
statistickych dat o navitévnosti.

V.  Film Office — aktivity tzv. ,filmové kanceldfe” jsou zamé&Feny na podporu turistického regionu
SMasS jako zajimavé filmové destinace, kdy na strané nabidky dochézi k pfimé komunikaci
s vlastniky vhodnych lokalit &i objektd vhodnych k natdgeni a na strané poptévky probihd
jednani s lokalnimi manaZery a filmovymi producenty se zdjmem realizovat své zéméry v
kraji.

VL. Aktivity Convetion — zahrnuji jednak propagalni aktivity prezentujici Severni Moravu a
Slezsko jako lokalitu vhodnou pro pofadani MICE akci {meetings & incentive & conference &
events). Ddle obsahuji pfipravu tzv. bidu — zpracovéni konkrétnich nabidek pro PCO
{Professional Congress Organizors} k organizaci akce v kraji. Zpracovéani nabidek zahrnuje
takeé jedndni s konkrétnimi poskytovateli sluZeb a koordinaci celé akce.

VIL. Incomingova cestovni agentura ~ aktivity cestovni agentury pfedstavujl pFipravu konkrétnich
package (tailormade-packages), které vychazeji s konkrétnich poZadavk( potencidinich
partnerl — cestovnich kanceldfi, ktefi zvaZuji nabidku Severni Moravy a Slezska zafadit do
svého produktového portfolia a vyZaduji koordinatora a garanta aktivit v daném dzemi.
Aktivita zahrnuje také déast MST na odbornych akcich jako setkani s nékupéimi apod.

Vlastni projektova Cinnost:

V obdobi 07/2017 a% 12/2019 pFedpokiad realizace dvou projektd {Interreg V-A, Ceska republika-
Polsko) a to: ,Postindustridini dédictvi piihraniti v celkovém objemu 390 tis € (cca 10,5 mil K& a
Vlakovy projekt: Kulturni a ptirodni dédictvi pro rozvoj Polsko-Ceského pohraniéi ,Spoleéné dédictvi®
v objemu 210 tis € (cca 5,67 mil K&). V rdmci obou projektd budou uhrazeno celkem 1,2 Gvazkl vietné
realizace nékterych aktivit. Kofinancovani je v obou pfipadech 10%.

Doposud ale nebyly ani u jednoho projektu uzavieny smlouvy o realizaci.

Moravian — Silestan Tourism, s.r.o. Vitkovickéd 3335/15
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Cenova nabidka aktivit krajské destinaCni spole¢nosti Moravian-Silesian Tourism, s.r.o

(zejména aktivity B2C)

v 1_:Prubezne vzdéldvant vsech vyznamnych ak‘teru':-_-':}-:-
sy cestovnim ruchu N tunstmkem regionu: SMS

P oo - Popis aktivity - | Castkabez DPH | %
LT Zahmuje vytvorem celokra;skych asocuacmch S : o
-~ ko7 o |produktu”, - které - budou - ‘dale. rozvijet{ . .o
~ ‘Tvorba celorepublzkova komumkacm témata  CzT  '3180000KE. | 28%
'broduk:ti’kvcﬁ a postupne se - rozpadat do }ecinothvych-f' PRI SR
L . |turistickych oblasti o o .
o Obsahuje vegkeré propagaéni aktivity k podpore o _ _

Podpora prodeje produktii v cestovnim ruchu celého 3030000 K& 26%

- “Prodeje turistického- regionu Severm Moravy 3 S!ezska R e _

HOUSE zaddvanl zakdzek

 Osvétova | 1255000k | 11%
R SR, zahrnuucn take merenl vykonu cestovmho ruchu Sl e T
o Cinnost e
R A marketmgove ana!yzya stat:s’ucka setrem _
L Provoz filmové - kancelare s cutem propagovat o
V. tunst;cky reglonSMaS jako destmac; vhodnou pro B o
-'!'-‘_ilm_.(_:_)f_ﬁ'ce'_ _ realtzaca ruznych fllmovych pmJektu a‘se za;asteni L 305 000 KC 3_/0
e e 100%: servisu pro potencidni produkce : '
T Zahrnuje aktlv:ty propagupcz SMaS ;ako dest:nacx
_ _;'___._'V!. R vhodnou pro poradam velkych. MICE akci véetné e R
o Aktivity ko_mumkace s _potenqa_ln;ml _organ_lzatqry -akci;| 855000 'KE_ b 7%
Convention. |zajisténi- Glasti - ve vybérovych : fizenich o] . - -
<o osen L organizdtorstvi akel a samotnd koordinaci akei
Aktivity incomingové cestovni agentury, ktera
Vil. vyvoldvd prostfednictvim vytvofenych produkti v
Cestovni CR zajem na strand potenciadlnich cestovnich 235 000 K¢ 2%
agentura kanceldfi a pripravuje konkrétni "tailor-made
packages" vhodnych k prodeji
v . Maximdini podil viastnf komerlni Cinnosti s
Komercni . . , oy o v
aktivity ohledem na objem financi realizovdn v ramci IN-} 2 311 000 K¢
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Obchedni spolednost
ueiodeni Moravskoslexskym krajem

I Tvorba produkt( v cestovnim ruchu

Tvorba produktd a produktovych bali¢kl cestovniho ruchu probihd prostfednictvim intenzivni
spolupréce s jednotlivymi destinaénimi managementy turistickych oblasti a jejich partnery. Zékladnim
pfedpokladem je, aby samotné produkty a nédsledné balicky byly diouhodobg udriitelné
a obchodovateiné na trhu cestovniho ruchu {jak pro tuzemské i zahraniéni CK, tak pro individuaini
klientelu). Nové& vzniklé produkty maji predstavovat / reflektovat ,hlavni motivy” — USP, k ndvitévé
Moravskoslezského kraje

a. Stezka technickych atraktivit — TECHNOTRASA

Plvodné projekt MSK a ARR sdruzuje dnes jiz 14 technickych atraktivit v jednu tematickou trasu, kterd
navstévnikdm kraje pfibliZuje jeho industridini historii. Tento projekt jiZ téméf splfiuje poZadavky na
jeden z celokrajskych tematickych produktl v cestovnim ruchu.

Cilem MST je tento produkt neustdle rozviiet, doplfiovat a obohacovat o r{izné dal3f aktivity a eventy
(Fajné léto) vietné intenzivni propagalni podpory.

Cinnosti:

- Rozvoj a inavace jednotlivych atraktivit po strance investi¢ni (infrastrukturdini) i obsahové tak,
aby splfiovaly souCasné poZadavky jak domacich, tak zahraniCnich navitévnikG.
Zahrnuje jedndni se samotnymi subjekty o OCR pro stanoveni vyhovujicich podminek dotatni
podpory ze strany MSK vici jednotlivym subjektiim, poradenstvi jednotiivym subjektim pro
zajisténi pofadované kvality samotného produktu samotnym subjektim.

- Propagacni podpora ~ aktudlni prezentace jednotlivych subjektl prostfednictvim on-line
ndstrojl — sprava microsite — www.technotrasa.cz.
Aktualizace a inovace webovych prezentaci jednotlivych subjektd s pofizeni novych fotografil a
pfipadné i videi.

- Aktualizace motivainiho & benefit programu.
Sprava ndstroje na podporu prodeje motivujici k ndvstévé dalSiho subjektu s vytvofenim
zpiisobu odmériovdni — ziskdvan{ suvenyri,

Vystupy:

- Fungujici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destinalniho managementu (jeden
z hiavnich komunikaénich produkt() vfetné systému Fizeni a financovani pies krajskou dotaci,

- INDIKATOR: zvyZeni po&tu navitévniki zapojenych atraktivit, navitévnost micrasite, podet
staZend aplikace.

b. Komunikacni téma Czech Tourism

Prioritou je rovnéZ vytvofeni celokrajskych produktd v cestovnim ruchu, které navazuji na
~komunikacni a propagaéni témata” Czech Tourism stanovena pro celou republiku, pfechdzi na (roved
turistickych regiondl a ddle se rozpadaji v jednotlivé turistické oblasti.

Cinnosti:
- Vytvéfeni celokrajského produktu k napinéni prezentovanych témat CzT na celokrajské Grovni.
Vytvoreni konceptu produktu, hlavni myslenky, viéetné kompletniho rozpracovani a reafizace,
- Koordinace, vytvafeni aktivit produktl spoletné s manaZery jednotlivych turistickych oblasti a
ktitovymi partnery produktl.

Vedeni jedndni s veskerymi zainteresovanymi subjekty o to jak s kulturnimi a pométovymi
institucemi, tak soukromymi subjekty s cilem vytvofeni shody nad findinf realizaci produktu.

:‘;‘
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- Rozvoj a inovace dilcich &asti produktd.
Zajisténi kompletniho projekt managementu jok u celkového produktu, tak u jednotfivych
diléich édsti.

- Spoleéné s OCR a oborem KPP MSK pfiprava financni podpory pro subjekty se zdjmem o
zapojeni se, spoluprace na celokrajském produktu.
Kompletni pfipravae podminek finanini podpory spiiujici veskeré administrativni a systémové
poZadavky.

- Propagalni podpora — zajisténi propagace produktl prostfednictvim aktivit podpory prodeje a
on-line ndstroji, vytvofeni viastni microsite.
Celkovd realizace aktivit podpory prodeje zamérenych na celokrajsky produktu véetné vytvorfeni
g ndsledné spravy microsite k produktu rovné? s realizaci podplrné on-fine kampané.

- Vytvofeni benefitniho programu motivujiciho k ndvitévé jednotlivych atraktivit.
Kompletni realizace programu od vyjedndvdni s partnery, ndkupu suvenyri po samotnou
implementaci,

Vystupy:

- Funguifci celokrajsky produkt rozvijejici komunikadni téma Czech Tourism do turistického
regionu Severni Morava a Slezsko.
- INDIKATOR: zvySeni poctu navitévnikl v MSK, navitévnost microsite, pocet staZeni aplikace.

c. Projekt Beskydské a Jesenické béZkafské magistraly

Zajisténi kompletniho marketingu pro tento krajsky projekt coZ pfedstavuje jednak neustdlé inovovani
samotného produkty, ale i jeho daldi rozvoj vietné intenzivnich propagalnich aktivit.
Cinnosti:

- Rozvoj a inovace dilich aktivit projektu, kdy konkrétni aktivity budou nadefinovany ve
spolupraci s krajskym dfadem.

- Propagaéni podpora — aktudini prezentace jednotlivych subjektl prostfednictvim on-line
nastroji — sprdva zimnich microsite a vytvofeni novych microsite véetné obsahu pro letni
verze.

Aktualizace o inovace webovych prezentaci obou magistrdl, vytvofenl letnich verzi vietné
Jazykovych mutaci a pofizeni novych fotografif a pfipadné i videl.

Vystupy:

- Funguiici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destinaniho managementu.
- INDIKATOR: zvyEeni poftu navitévnikd obou magistral, zvy$eni navitévnosti microsite, podet
staZeni aplikace.

Moravian — SHesian Tourism, s.r.0. Vitkovickd 3335/15
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d. Karta naviiévnika Severn/ Moravy a Slezska

Karta ndvitévnika predstavuje ,motivani prvek” k prodlouZeni pobytu, opakované navitévé & jako
pFimé motivace k ndvitévé. Rada vyspélych destinaci tento marketingovy ndstroj intenzivaé vyufiva,
kdy diky tomuto je moiné ,tok” navitévnik( ovliviiovat, pfipravovat takto program jejich pobytu a také
informace ziskané zuZivini karty jsou efektivné vyuiivany p#i rlznych analyzich a k pfipravé
marketingovych strategii &i plan aktivit.

V pfipadé Moravskoslezského kraje by bylo vhodné tento prvek uvést v roce 2019, kdy ji bude ze
strany KODIS zaveden jednotny bezkontaktni platebni systém prostfednictvim bankovnich karet,
respektive kaZdy dopravni prostfedek bude vybaven &teckou karet. {Zvyhodnéna doprava pfedstavuje
jeden ze zakladnich piliFl této , karty navitévnika®).
Cinnosti:
- Vytvoreni celkového projektového zaméru pro realizaci karty ndvstévnika.,
Navrieni zplisobu systémového feSeni karty ndvitévnika vietné ekonomického propodtu
@ vytipovdni vhodnych subjekti — partneri pro zapojeni se do projektu.
- Zaji%téni komunikace s vytipovanymi vhodnymi partnery.
Vedenl agendy spoluprdce s partnery od pocdtecniho motivacniho pohovoru, pfes vytipovdni
vhodnych benefit( pro program af k findInimu zapojeni partnera do programu.
- Reeni celkového marketingu tohoto nastroje véetné on-line.
Zgjisténi celkové intenzivni propagace projektu napfi¢ vytipovanymi cilovymi skupinami
prostfednictvim vétsiny propagacnich ndstrojii véetné on-fine.

7 Vystupy:
- Vytvofeni kompletniho projektu ,SMaS Visit Card”,

Moravian — Silesian Tourism, s.r.0. Vitkovicka 3335/15
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Obchodni spoleénos
zoiokensd Morovskosiezekym krajom

{l.  Podpora prodeje

Aktivity podpory prodeje zahrnuji vedkeré prezentaCni aktivity krajské destinalni spoleénosti na
vytipovanych zdrojovych trzich. Tyto trhy byly urfeny dle Strategie Fizeni cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji na obdobi 2015 aZ 2020, dle analyz Czech Tourism a ze statistik Ceského
statistického Oradu. Aktivity byly rovnéZ planovany na zékladé intenzivni spoluprice s Oddélenim
cestovniho ruchu MSK a konzuftovdny v rdmci jedndni poradniho orgédnu KDS.

Cinnosti: (podrobné viz tabulka Aktivity)

Zajisténi prezentace turistického regionu Severni Moravy a Slezska na vytipovanych
zahranicnich veletrzich v cestovnim ruchu s maximaini orientaci na B2B segment.

Vedenfi celé agendy veskerych aktivit od vytipovdni vhodného veletrhu, odministrace od sprévy
objedndvek po zavérednou fakturaci, persondini zabezpeleni obsiuhy veletrhu a samotné dilci
prezentace.

Zajisténi prezentace TR SMasS na individudinich prezentaénich akcich pro B2B i B2C segment
s pfesnym zacilenim produktové nabidky.

Kompletni reolizace samotnych akcich od vytipovani vhodné lokolity, administraci,
programovou ndpifi, persondini zabezpeceni a ndsledny folfow-up.

Realizace press tripll pro zahraniéni novinafe zaméfeny na pfedstaveni produktové nabidky
regionu a piedstaveni vyznamnych akci v ramci produktové fady CzT — Cool Destinace.
Kompletni pfiprava programi jednotlivych tript vietné zafizenf a administrace vesSkerych
sluZeb o persondiniho zabezpeleni joko samotného doprovodu / tlumoéeni / privodcovani
skupinky.

Realizace inzerce ve vytipovanych zahranifnich i tuzemskych médiich zamé&Fenych na podporu
konkrétni produktové Fady s cilem budovéni vieobecného povédomi o dané znafce.

Zahrnuje vybér vhodného meédia, findini zpracovani obsahu a grafiky samotného Eldnku,
inzerdtu vletné doddnf fotografif o pfipadného zafiSténi pfekladu o celkovd administrace pfes
objedndvkové fizeni a fakturaci.

Zajisténi prezentace vlastnich aktivit krajské destinalni spoleénosti — spoluprace s novinafi,
osvéta &innosti souvisejicich s destinadnim managementem a marketingem.

Tvorba PR Clank( pro budovdni pozitivni imoge spoleénosti a osvéta aktivit destinadniho
manogementu se zdivodnénim ekonomickych pfinost aktivit zaméfenych na podporu rozvoje
cestovniho ruchu.

Zajisténi korporatni webové prezentace prostfednictvim microsite — www.mstourism.cz
informujici odborniky v CR i samotné spolupracujici subjekty o pldnovanych, pfipravovanych
i realizovanych aktivitach a moZnostech zapojeni se.

Viytvoreni, pribéZnd spriva obsahu o aktualizace microsite véetné zajisténi aktualit, novinek a
fotografii.

Vystupy:

Zvyiené vieobecné povédomi o produktové nabidce SMasS.
Zvyieni poftu ndvitévnikd dle HUZ a prodlouZeni délky jejich pobytu.
Polet zrealizovanych Clankd o SMa$ v zahraniCnich i tuzemskych periodikéch.

Y

v
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Obchodni spolednost
aatokeni Morrvskarlemigm keejem

. On-line Marketing

Zajisténi on-line pfedstavuje kompletni spravu a rozvoj oficidiniho turistického portdlu
Moravskoslezskeho kraje pod doménou www.severnimorava.iravel vletné tvorby veskerych microsite
a realizace v3ech kampani na podporu navitdvnosti portalu véetné spravy, rozvoje a podpory dosahu
vsech socidlnich siti.

Cinnosti:

Béina

redakéni prace (kompletni sprdva obsahu):

Vkladéni POI, novinek a eventil na zakladé podnétl ze strany TIC, subjekt{l, manaZer( oblasti.
Tvorba textil a jejich postupnd aktualizace,

Filtrovani a Gprava fotografii vietné spravy interni fotobanky (pfiprava vybérQ fotografii na
zakladé pozadavki ZZ CzT, oddéleni KU, novinaFd, ...}

Pfiprava podkladd pro preklady textl, realizace samotnych pfekladd, komunikace
s pfekladateli, vybér vhodnych p¥ekladatell.

Komunikace se subjekty {zejména TIC) pii vkiddani eventdl, POI, novinek, speciainich nabidek.

Kontrola a dopinéni databdze POl (2 krat rofné, vidy pfed pfistuinou sezdénou jsou
aktualizovany kontaktni ddaje a udaje o oteviraci dobég).

implementace fotografii, videi, mobilnich aplikaci a dalsiho multimediéiniho obsahu na portal.
implementace vyletl na portél,

Komunikace s klienty portdiu (prostfednictvim info@mstourism.cz, Facebook messengery,
odpovédi ve vidknech FB).

Sprava domén (administrace, komunikace s poskytovatelem, pfesmérovani, tvorba domén 3.
fadul.

Kampané a produkty:

Pfiprava kampariovych a produktovych microsites na zdkladé konzuitace se zadavateli (OCR
MSK, KU, ...}.

Piiprava podklad( pro realizatora kampané {brief, vyb&r reklamni plochy, texty, fotografie).
Konzultace kampani s dodavatelem, korekce.

Pfiprava podkiadil pro kampan (pokud realizuje MST).

Administrace (kontrola provedené prace, vyuctovani, faktur).

Pfiprava a vyhodnoceni soutéZi.

Technicka podpora a rozvoj portatu:

Komunikace sdodavatelem systému - reportovani zdvad, nedostatk(, moZnosti rozvoje
(prostfednictvim mailu, helpdesku nebo telefonu).

Pravideiné osobni konzultace v sidle dodavatele systému.

Rozvoj novych funkcionalit, pribéiné testovani a monitoring systému.
Administrace (kontrola provedené prace, vyUctovani, faktur).
Komunikace s IT oddélenim KU MSK, pinéni poZadavk( ze strany KU MSK.
Benchmarking.

Komunikace s poskytovateli externich modull (World Weather Online, hotelscombined,
Freytag,...).

Moravian - Silesian Tourism, s.r.o. Vitkovickd 3335/15
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Ohchodnl spoleénos
zaiolend Muornvakowlorsin krajdm

Pfiprava feed{l a exportd pro partnery.
Konzultace SEO.

Reporting / méFeni on-line vystupi:

Zpracovévéni pravidelnych reportd (reperty Facebook, reporty Google Analytics,
Hoteiscombined.com).

Ptiprava podkladt pro méfeni vykonu cestovniho ruchu,
Konzultace a testovani funkcionalit zaméFenych na méfeni.

Méfeni trafficu s cilem optimalizovat nastaveni portélu.

Vystupy:

12

Pinohodnotné fungujict portdl cestovniho ruchu s atraktivnim designem, nadéasovymi
funkcionalitami a aktudlnim kompletnim obsahem doplnénym image fotografiemi a videi.
Profil Severni Moravy a Slezska na socidInich sitich s neustéle rostoucim podtem fanouskd.
INDIKATORY pro konec roku 2018:

o FB profil = 25.000 fanouski

o Webovy portal = 2,000 unikdtnich navitév denné

4 Moravian — Silesian Tourism, s.r.0, Vitkovické 3335/15
4 1€ 02995832 70200 Ostrava - Vitkovice
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Obchodni spoleénost
zoloEens Moravekowazskym krajom

V.  Osvétova ¢innosti a méfeni vykonu CR

Osvétova Cinnost zahrnuje koordinaci aktivit cestovniho ruchu na viech drovnich skrze Jednotlivé
nastroje scilem zajistit vyrovnanou odbornou a profesni Grovef co? by viechecné mélo vést
k jednotnému marketingu celé destinace i samotnych oblasti. Nedilnou soudasti je taktéZ osvéta na
poli pfinosu cestovniho ruchu, kdy bude snahou veskeré aktivity MST podloZit pravé ekonomickym
dopadem a podloZit tak jejich efektivnost.

Cinnosti:

Realizace jednani pracovni skupiny sloZené z manazérd jednotlivych turistickych oblasti a také
vyznamnych aktérl v CR scilem zajisténi prenosu informaci a dikladné koordinace viech
aktivit, Jednani se pravidelné G¢astn{ také pracovnici OCR.

Organizace samotnych jedndni, pfes vybér prostor, zgjisténi veskerych sluZeb o pfipravu
programové ndpiné a realizace vystupl z jedndni.,

Kompletni realizace produktovych workshop( u€enych pro manaZery TO a zapojené subjekty
s cilem vytvofeni celkového krajského produkiu s pfesahem na jednotlivé turistické oblasti a
konkrétni poskytovatele sluZeb — zapojené subjekty.

Orgonizacnfl zajiSténi samotnych workshopii vietné celkového projekt management
produktovych workshopt.

Pfiprava a realizace $koleni zaméfenych na online marketing pro aktéry CR v&etné samotné
Skolitelské a konzultadni ¢innosti pro TIC, manaZery TO, zastupce partnerd.

Kompletni realizace samotnych Skolicich blokd.

Realizace celokrajské study tour 2x rofné pro zéstupce MST a OCR po vyznamnych & do
produktit zapojenych atraktivitdch s ohledem na produktové fady.

Pifprava a realizace samotné study tour na kif¢.

Nastaveni spofetné metodiky méfeni vykonu cestovntho ruchu — ekonomicky pfinos,
vyhodnocovéni statistickych dat z €SU, jejich interpretace a dicuhodobé sledovéni.

Kompletni realizace ve spoluprdci s OCR, CzT a DM TO a uvedeni metodiky v praxi s povinnym
zavedenf v Moravskoslezském kraji.

Realizace dotaznikového 3Setfeni ,Analyza profilu navitévnika turistického regionu Severni
Moravy a Slezska”.

Priprava dotazniku, distribuce na vytipovond mista, sbér a vyvhodnoceni, rdvéry pro dolsf
marketingove aktivity.

K

y

Moravian — Silesian Tourism, s.r.o, Vitkovickd 3335/15
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Obchodni spolednost
zelotang Morovakaslezskyim krajsm

V.  Film Office

Od roku 2017 zajistuje MST také aktivity filmové kanceldfe (domluva s MMO o pfevzeti této aktivity)
pod oficidlnim nadzvem Moravian-Silesian Film Office. Aktivity film office jsou z 50 % podporovany
Statnim fondem kinematografie, tato podpora by méla byti pfizndna i vroce 2018. K zajiSténi
systémové podpory filmovych projektit bude MST spoletné s OCR pfipravovat také dotalni titul pro
pfipadné zdjemce o natafeni v Moravskoslezském kraji.

Cinnosti:

- Kompletni zpracovavani konkrétnich nabidek na poptavky ze strany lokacnich manaZeri a
filmovych produkci — zajisténi komunikace mezi vlastniky vhodnych objektd, fokalit a lokanimi
manaiéry,

Zajisténi celkové komunikace a zabezpelen! pfipadné Gcasti v poptdvkovém Fizeni.

- Vedeni databdze agendy vhodnych lokalit i destinaci k natafeni véetné podminek jejich vyuZiti
a kontaktnich Gdajl na majitele, provozovatele.

Vedeni jedndni s majiteli a zajisténi odpovidajici prezentaénich podkiadi vhodnych pro filmovy
priimysi,

- Zajisténi webové prezentace prostfednictvim microsite — www . filminnorthmoravia.com .
Viytvofeni, prithéZnd sprdva o aktualizace microsite véetné zajisténi a pofizeni pland lokaci,
fotografii a videi.

- {dast na specializovanych prezentaénich akcich uréenych pro lokaéni manaZery a filmové
produkce s cilem prezentovat nabidku filmovych moZnosti v TR SMaS.

1 6 Vedeni celé agendy veskerych aktivit od vytipovdni vhodného veletrhu, administrace od spravy
objedndvek po zdvéreénou fakturaci, persondini zabezpeleni obsiuhy veletrhu a samotné dilci
prezentace.

- Realizace Location Tour pro tuzemské i zahraniéni lokagni manaZery a filmové produkee s cilem
ptedstavit nabidku filmovych moZnosti v TR SMaS.
Kompletni pfiprava programu Location Tour véetné zafizeni a administrace veskerych sluZeb a
persondiniho zabezpecen( jako samotného doprovodu / tlumoleni / privodcovské sluzby pro
skupinky lokacnim manaZerq.

Vystupy:

- Plné fungujici vedeni aktivit film office pro Moravskoslezsky kraj.

- INDIKATORY: fungujici microsite saktudlnim obsahem, vytvofena databdze lokaénich
manaferd a filmovych produktl, vedeni agendy jednani s potencidinimi zdjemci, vytvofeni
dotagniho titulu na podporu filmovych projekt( v MSK

. Mioravian — SHlesian Tourism, s.r.0. Vitkovickd 3335/15
R IC: 02995832 702 00 Ostrava - Vitkovice
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Obchodni spoletnost
zalofend Moravskonlers! irejem

VI, Aktivity Convention

Cilem aktivit je navySeni poftu MICE akci v turistickém regionu Severni Moravy a Slezska, které vhodné
vypliuji kiasické turistické ,mimosezény” a zhlediska pfijmG z cestovniho ruchu pfedstavuji
nejvynosnéjsf segment.

Cinnosti:
- Prezentace nabidky konferenénich (MICE} moZnosti na jednom z nejvétSim MICE B2B veletrhu
IMEX Frankfurt s cllem ostoveni potencidlnich PCO k realizaci akci v TR SMaS.

Kompletni zajisténi uéasti na veletrhu vietné administrace ucasti, programové ndpiné a
persondlnich zabezpedeni.

- Zajisténi  webové prezentace MICE moinostl prostfednictvim  microsite -
www nofrhmoravial.travel/MICE.
Vytvofeni, pribéind sprdva a oktualizace microsite vietné zajiSténi o pofizeni pland
konferencnich prostor, fotografii a videi v anglické jozykové mutaci.

- Kompletni zpracovévani kenkrétnich nabidek na poptévky ze strany event organizers a PCO
s cilem realizace akce v TR $SMaS$, Ucast v oficialnich vybérovych fizenich s cilem realizace akel
v kraji.
Zajisténi celkové komunikace, findini pfiprava nobidek ve spolupréci s koncovymi dodavateli -
vyjedndvani podminek s poskytovateli sluZeb a negociace vhodnosti nabidky s poptdvajicim.

- Koordinace a samotnd organizace jednotiivych akei s garanci sluZeb na strané dodavatel(s
z MSK — zabezpedeni sluzby iednoho zprostfedkovatele, obchodniho partnera pro organizatora

1 8 akce.

Kompletni event management pro jednotlivé akce.

Vystupy:

- Zabezpefeni aktivit Convetion pro cely turisticky region Severni Moravy a Slezska pinici funkei
smluvniho garanta stuZeb pro organizatora samotné akce.

- INDIKATORY: funguijici microsite s aktuslnim obsahem, vytvofena databdze zahraniénich event
organizors a PCO, vedeni agendy jednani s PCO vietné nasledného follow-up, polet vyhranych
vybérovych Fizeni a zrealizovanych MICE akci v TR SMaS.

Moravian ~ Sifesian Tourism, s.r.o. Vitkovicka 3335/15
L I: 02995832 702 00 Ostrava - Vitkovice
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Obchodni spoletnost

xolotund Morevakasinrsiym keejom

VI Aktivity cestovni agentury

Status obchodni spole¢nosti umoZiuje MST byt obchodnim partnerem pro tuzemské i zahraniéni
cestovni kanceldfe, kdy MST je schopen realizované produkty ,zabalit”, doplnit o daldi ze strany CK
pofadované slufby a nabidnout tak package k prodeji. Pfipadné je MST schopen do poZadavku CK
vytvofit konkrétni package (tailor-made} s dodavateli z MSK a plnit tak funkci zprostiedkovatele sluZeb
a garanta package v TR SMasS.

Cinnosti:

Ptiprava a realizace konkrétnich package k prodeji pro vytipované CK

Kompletni zabezpeleni o garonce od samotného vyjedndvdni s poskytovatelem sluZby,
stanoveni finanéni politiky a organizaéniho zabezpeceni po findini smiuvni zajistént,

Zajisténi webové prezentace pro obchodni partnery zfad tuzemskych i zahraniénich CK
prostfednictvim microsite ~ www.notrhmoravial.travel/highlights.

Vwtvoreni, pritbéZnd sprava a aktualizace microsite slouiici pro specifické predstaven/ regionu
pravé CK s nabidnou moZné spolupradce.

Realizace fam trip( pro zahranini, ale | tuzemskeé zdstupce CK s cilem pledstaveni produktové
nabidky regionu.

Kompletni pfiprava programit jednotlivych tripi véetné zafizeni a administrace vesSkerych
slufeb o persondiniho zabezpeleni jako samotného doprovodu / tlumodeni / privodcovské
sluzby pro skupinky.

U¢ast na odbornych prezentaénich akci jako setkdnf snakupdimi, kde dochédzi k pffmym
kontraktanim jednani mezi CK a incomingovymi cestovnimi agenturami (MST) s cilem zjidténi
zajmu ndkupdich a realizace naslednych package.

Persondini Ufast na téchto akcich, selekce vhodnych potencidinich partnerd, pfiprava na
jednani a ndsledny follow-up vietné tvorby poZadovanych package a fejich dojedndni
s poskytovali sluZeb.

Vystupy:

Zabezpedeni aktivit incomingové cestovni agentury pro cely turisticky region Severni Moravy
a Slezska pinici funkci smiuvniho garanta sluZeb pro cestovni kanceldie se zdjmem o prodej
konkrétnich package.

INDIKATORY: poet nasmlouvanych partnerskych CK, pocet prodanych package.

’ Moravian ~ Silesian Tourism, s.r.0, Vitkovicks 3335/15
1€ 02995832 702 00 Ostrava - Vitkovice
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