Dodatek smlouvy o poskytovani IT sluzeb

DI&: CZ47676795

Dodatek €. 1 smlouvy RCZ-2011-Z045 o poskytovani IT
sluzeb ¢&. RCZ-2014-2001

1.  Smluvni strany

CHEVAK Cheb, a.s.

Sidlo: Trsnicka 4/11, 350 02, Cheb
Zastoupen: Ing. Steffen Zagermann, pfedseda predstavenstva
Ing. Jifi Stradal, mistopfedseda pfedstavenstva
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s. ¢islo uctu:
IC: 49787977 DIC: CZ49787977
spisova znac¢ka OR: Krajsky soud v Plzni, oddil B, vlozka 367
déle jen Objednatel na strané jedné
AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Moravské Ostrava, Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni zastoupeni: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary
Zastoupeni: Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda piedstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo uctu:
IC: 47676795 DIC: CZA7676795
spisové znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Zhotovitel na stran€ druhé,
Dne 30.11.2011 podepsaly uvedené smluvni strany smlouvu & RCZ-2011-Z045. Po vzijemné dohodé se

smluvni strany dohodly na doplnéni uvedené smlouvy formou dodatku &1 (RCZ-2014-Z001) , ktery
vstupuje v platnost od 1.3.2014.

1. V ¢lanku 6 — Cena pInéni, dochazi ke zméné bodu ¢&.6.1 takto:

6.1 Za poskytovéani SluZeb, specifikovanych v ¢lanku 4.1 resp. v Piiloze &.2 této Smlouvy, se Objednatel
zavazuje hradit Zhotoviteli pauSalni odménu stanovenou ve vysi 38 946,-K¢& bez DPH, a to za kazdy i
zapocaty mésic poskytovani SluZeb. K ¢astce bude pfipo¢tena DPH v zdkonné vysi.

2. Dale dochazi ke zméné prilohy ¢.2. Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri — nova
priloha tvori prilohu tohoto dodatku a to s ii¢innosti od 1.3.2014.

Piiloha ¢.2 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametri

Ostatni néleZitosti smlouvy jsou nedotené timto dodatkem a zlistdvaji beze zmén.
Tento dodatek byl vyhotoven ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda ze stran obdrZela po jednom.

V Karlovych Varech dne: . /4.

A% Chebu/dne: -6 -03-2

a pfedstavenstva
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Priloha €. 2 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametru
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Nadstandardni zaru¢ni servis a mimozarucni servis

A.l. Definice Sluzby
A.l.1.

AlZ,

A.2. Parametry Sluzby
A2.1.
A22.

A23.

A24.

A25.

e Doba odezvy (parametr R — response time):

HelpDesk

e Doba odezvy (parametr R — response time):
e Doba odezvy (parametr R — response time):

Nadstandardni zaruéni servis: zahrnuje provedeni zaruéni
opravy s poskytnutim nadstandardnich servisnich podminek
(Casovéa garance servisu - viz. Metriky sluZeb) na zafizeni,
které je v zaru¢ni dobé.

Mimozaruéni servis: zahrnuje provedeni opravy zafizeni, u
kterého uplynula zaruéni doba zafizeni. Zahrnuje také
provedeni oprav zavad na zafizeni v zaruce, které nespadaji
do obsahu zaruky zatfizeni. Nezahrnuje ceny nahradnich dild.

Sluzba je poskytovana v misté Objednatele.

Sluzba ,,Nadstandardni zaruéni servis* zahrnuje Dopravné a
préci Zhotovitele

Sluzba ,,Mimozaruéni servis* zahrnuje dopravné a praci
Zhotovitele s vyjimkou oprav zafizeni u tfetich stran, jejichz
opravu Zhotovitel neprovadi. Objednatel se zavazuje uhradit
cenu opravy zafizeni provedené tfeti stranou.

Sluzba ,,Mimozaruéni servis* nezahmuje nahradni dily
potiebné k opravé zafizeni. Zhotovitel vyfakturuje
Objednateli tyto ndhradni dily na zaklad€ platného ceniku a
Objednatel se zavazuje uhradit tuto cenu.

Metriky Sluzeb
NBD / nésledujici pracovni den od zadani do systému

6h / do 6 pracovnich hodin od zadani do systému HelpDesk
2NBD / do 2 nasledujicich pracovnich dnd od zadani do

systému HelpDesk
A.2.6. Zhotovitel zah4ji opravu do doby definované parametrem R
(response time).
B. Sprava a udrzba Prvk IT (prevence a profylaxe)

B.1. Definice Sluzby
B.1.1.

B.2. Parametry Sluzby
B.2.1.
B.2.2.

B.2.3.

Provadéni &innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvkd IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu
stavu Prvkd IT a provadéni takovych Zmén, které se
pravideln& opakuji nebo jsou provedeny na zékladé kontroly
stavu Prvkd IT. Pravidelné Sprava a udrzba bude provadéna
vzdy v rozsahu a terminech po pfedchéazejici dohodé obou
stran.

SluZba je poskytovana v misté Objednatele

SluZba je v ptipad€ Monitorovani a Vzdéalené spravy
poskytovana vzdéalené z mista Zhotovitele

Sluzby zahrnuté do pausalni odmény
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e Pravidelné kontroly Serverti a dalich Prvki IT v mist& zdkaznika, nebo vzdalené formou Monitorovani.
A nésledné upozornéni Objednatele na nestandardni situace, které u Prvkd IT nastanou (je-li to technicky
mozZné)

e Aplikace opravnych SW bali¢kti (tzv. service packil a hotfixii a aktualizace SW) nutnych pro bezchybny

chod Produktd

Dohled nad provadénim zéloh

Kontrola zalohovani dat a v pfipad€ potieby provadéni obnovy dat ze zalohovaciho média

Dohled nad stavem SW Firewall (Kerio)

Zasilani informac¢nich zdrojt (upozortiovani na nové vlastnosti a verze firmware a operacnich systémt

nebo aplikaci. Popis novych vlastnosti a pfinosy pro Objednatele. Upfesnéni, zda aplikovani novych verzi

a vlastnosti nezptsobi nefunkénost v dané infrastruktufe)

e Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu provozovaného feseni

C. Konzulta€ni sluzby

C.1. Definice Sluzby

C.1.1. Telefonické poradenstvi a dalsi sluZby po telefonu (napt.:
rada po telefonu, zjisténi informaci o Prvku IT, nebo jinad
sluzba proveditelna po telefonu nebo prostiednictvim e-
mailu).

Konzultaéni pozadavek miize vyZadovat ke svému
kone¢nému zodpovézeni i nékolik telefonickych hovort a
miZe vyzadovat hledani ve znalostnich databazich.

C.2. Parametry Sluzby
C.2.1. Sluzba je poskytovana vzdalené z mista Zhotovitele nebo na
vyZadani v misté Objednatele
C.2.2. Sluzba zahmuje praci Zhotovitele

C.2.3. Doprava do mista Objednatele bude poskytovana za tiplatu
dle sazeb uvedenych v Pfiloze ¢.4.

C.2.4. Metriky Sluzeb
e Doba odezvy (parametr R — response time): t¥i pracovni dni od zadani poZadavku pfes systém HelpDesk

D. Rozvojové sluzby

D.1. Definice Sluzby
D.1.1. Uprava feSeni souvisejici s pouzitim novych verzi produktt &
novymi vlastnostmi poZadovanymi zékaznikem.
D.1.2. Poskytovani metodickych, aplikaénich a technickych
informaci k vydanym i pfipravovanym verzim produkti a
podpora pii instalaci vy$$ich verzi produktd a feSeni
D.1.3. Skoleni uZivatelii/administratort
D.1.4. Uprava produktii, nebo programatorské prace
D.1.5. Navrh rozvoje IS
D.2. Parametry Sluzby:
D.2.1. Sluzba je poskytovana v misté Objednatele
D.2.2. Sluzba zahrnuje préaci Zhotovitele

D.2.3. Doprava do mista Objednatele bude poskytovana za tiplatu
dle sazeb uvedenych v Pfiloze ¢.4.

D.2.4. Metriky SluZeb

e Doba odezvy (parametr R — response time): Sest pracovnich dni od zadani poZadavku pfes systém
HelpDesk
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E. Specializované konzulta¢ni sluzby zamérené do oblasti strategické,
bezpecnostni a procesni podpory

Poskytovani specializovanych konzultanich sluZeb zaméfenych do oblasti strategické, bezpe&nostni a
procesni podpory.
e Externi Information Security Officer

e Certifikace M-ISMS nebo CISA nebo CCIP
E.1. Definice sluZeb

o Specializované konzulta¢ni sluzby, strategické & procesni poradenstvi

Pfedmétem této sluzby je specializovand konzultaéni &innost pro kliGové oblasti IT infrastruktury
Objednatele zejména v oblasti informa¢ni bezpe&nosti:

Poskytovani sluZzeb externiho bezpe&nostniho managera s piislusnou kvalifikaci

Obsah sluzby:

e kontrola bezpe¢nostnich zdznami a kontrola dodrZovani zasad IT bezpecnosti v rAmci organizace;

e analyza a vyhodnoceni bezpe¢nostnich incidentt tak, jak byly hlaSeny uZivateli nebo zjist&ny
bezpecnostnim managerem;

e pravidelna revize bezpecnostni dokumentace organizace (aktulnost a spravnost);
pribéZné kontrola toho, zda v organizaci dochazi k pravidelné aktualizaci technickych
bezpecnostnich mechanismt (patch-management, antivirus atp.);

e pravideln4 kontrola dodrZovani bezpe¢nostnich pravidel v organizaci (chovani uZivateld, fyzicky
pfistup, vzdéleny pfistup, smlouvy o outsourcingu);
pravidelné kontrola dodrZovani licenéni "Eistoty" (zda neni pouZivan nelegalni SW);

e pravidelné informovani (po kazdé navstéveé nebo zasahu) managementu organizace o tom, jaké
bezpecnostni incidenty, rizika atp. byly feSeny;

e pravidelné bezpecnostni Skoleni zaméstnanci (ve vztahu k pocitatové bezpecnosti) dle predem
odsouhlaseného planu $koleni;

e dal3f sluzby mohou byt upraveny dle individuélnich pozadavkd zékaznika.

E.2. Parametry sluzby:
E.2.1. SluZba je poskytovdna v mist& Objednatele

o Incident & Problem Management

e Incident Management
o Pfijem poZadavku s danym SLA
o Rizeni realizace pozadavku
o Akceptace poZadavku, jeho uzavieni, reporting

e  Problem Management
o Dokumentace problému
o Analyza pfi¢in
o Kontrola a fizeni naslednych protiopatfeni a usneseni v souladu s internimi standardy
zadavatele
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o HOT-line podpora

Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dali{ sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventueln& pomoci emailu).
Konzulta¢ni pozadavek obecné vyZzaduje ke svému koneénému zodpovézeni i n&kolik telefonickych
hovorti a prizkum ve znalostnich databazich.

E.2.2. SluZba zahrnuje praci Zhotovitele
E.2.3. Sluzba obsahuje dopravu do mista Objednatele
E.2.4. Metriky sluZzeb

® Doba odezvy (parametr R — response time): Sest pracovnich dni od zad4ni pozadavku pfes systém
HelpDesk
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Rozsah Sluzeb zahrnutych v pausalni odméné

V pauséalni odmén€ jsou zahrnuty Sluzby v nasledujicim rozsahu:

Standardni provoz:

Name ,,:j Type E,""Number ¥ {HWISW iw‘:,, SLA ,_f' Outsourcing v Response
Servers Senery . 4 HW 86 Ano NBD
Autoloader _ Zalohovaci knihovna 1 HW 8x5 Ne L NBD
UPS  Zalozni zdroje 9 HW - Bx5 Ne . NBD
swifch - Aktivni prvky LAN 2 HW . 85 Ne NBD
storage . Diskové pole 1 HW . 8% Ano ' 6h
Win Server Serverovy operaéni systém 12 SW 8x5 Ne  NBD
Kerio : . Serverova aplikace 1 sSW 8x5 Ao - NBD
Citrix . Serverova aplikace 4 SW 8x5 Ano 6h
Vmware Serverovy operacni systém 3 SW 8x5 Ano 6h
sQL .~ Serwerova aplikace 1 SwW 8x5 Ano 6h
1 ’ SW 85 Ano ~_bh
Veeam __Serverova aplikace 1 SW 85 Ano _NBD
Serverova aplikace 1 SW 8% Ne NBD
Serverova aplikace 2 SW 8x5 . Ano . NBD

Provoz po dobu dovolené a nemoci:

|
| ORACLE |  Serverova aplikace
Rozsah - 6 tydniv/rok

Name N& Type _ ém’:\ Outsourcing &"’ Response §.§
Sernvers . Servery ’ NBD
Autoloader - Zalohovaci knihowna 1 NBD
UPS . Zalomi zdroje , 2 HW.
switch . Aktivni prvky LAN 2 HW
storage o i mW
Win Server Serverovy operaéni systém 12 SW
Kerio _Serverova aplikace 1 SW
Citrix | Sererovaaplkace [ 4 [ sw
Vmware Serverowy operaéni systém
saL 7 Serverové aplikace 8x5 Ano
ORACLE _Senverova aplikace 1 8x5 Ano
[Veeam Serverovd aplikace 1 8x5 Ao
sharepoint Serverova aplikace 8x5 Ano
Exchange Serverovd aplikace 2 sW | 85 | Ano » NBD
1
| Roziifujici sluzby v ramci mési¢niho pausalu:
Dal3i sluzby: Popis
| soucasti sluzby jsou sluzby spojené s kontrolou a opravou nastaveni
| Serverové operacni systémy (Win Server) OS pti feSeni problémi v aplikaéni ¢asti
Typ Sluzby - Jednotka Pocet za rok
Konzultaéni Sluzby dle bodu C ¢lovékoden 2
Rozvojové Sluzby dle bodu D ¢lovékoden 0
Specializované konzultaéni sluZby, strategické & ¢loveékoden 12
procesni poradenstvi dle bodu E (z toho 6 OnSite)
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