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DoDATEK č.5
(evidovaný u poskytovatéte pođč.21/r-5l2oo6/cDBP/oÚ}

Mc05x00FJ4s2

ke
'smlouvé o umĺstěnĺtechnlckého aařizen na sběr a datšízpracovávání dat

pro cestovní pasy se stro|ově čltelnýmlúdaji
a s nosiěem dat g biometrickými údaJií

uzavřené dne 31. 5' 2006
mezi STÁTNĺrlsxÁRľĺoucENlN, státní podnik, jako poskytovatelem

a Městskou částĺPraha 5

t.

Preambule dodątku
Vzhledem k tomu, że poskytovatel bude zajišt'ovat reaĺĺzaciProjektu CDBP pro Českou republĺku -Mĺnisterstvo vnĺtra i pro dalšíobđobí,a to až'do 31. 12. 2đ25,dohodly se smluvnĺ strany na
uzavření tohoto dodatku.
Souěasně se smluvní strany dohodly, Že s úěinnostíode dne uzavření tohoto dodatku se všechna
práva a povinnosti vznĺkléz této smlouvy, včetně pľáv a povinností z porušenítéto smlouvy, budou
řídit zákonem ě,. 89l2O12 Sb.' občanskýzákoník (dále jen

'zákon,').
il.

Podle čl.14. odst. 14,2 se smĺuvnĺstrany dohodly, Že shora uvedená smlouva ve znění pozdějších
dodatků (dále jen ,,smlouva") se na záktadě výše uvedeného mění a doplňuje takto:

1. označenĺsmluvnĺch stran zní:

'STÁTNĺ nsKÁRNA cENlN, státní podnik
se sĺdlem: Praha 1, RŮžová 6, č.p.943, PsČ110 o0
zastoupená: lng' Pavlem Novákem' generálním ředitelem
zapsaná v obchodnĺm rejstřĺku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl ALX, vloŽka 296, sp.
zn,: Ps 296/1
lČo:ooooĺzzg
DlČ:CZ000a127g
bank.spojenĺ: Bank Czech Republic and Slovakiä, a's,
č.ú.
(dále jen,,poskytovatel")

nalěstská öást Pľaha 5
se sídlem: nám. 'l4. řljna 138114. 150 0o Praha 5
zastoupená; MUDr. Radkem Klímou, sĺarostou
osoba oprávněná jednat jménem přĺjemce: Mgr. Jakub Lapáěek, tajemník
lČo:00063631
(dále jen,,přĺjemce'')''

ooDATEK č'5
ke Smlouvě o umístěnĺtechnĺckéhozaŕizenína sbér a datšízpracovávánĺ dat pro cestovni pasy 3e 3trojově

čitalnými údaii a s nosičem dat s biometrickými Údaji ě,' 2,l4t2oo6lcoapĺoÚ
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2. Čl. 2 věetně nadpisu zní

ČlÁľex z.
Deíinice poimů

DoDATEK č. 5

ke Smĺouvě o umĺstěnĺ technického zařizenĺ na gběr a další zpľacovávánĺ dat pro cestovnl pasy se strojově

čitélnými údaji a ĺ nosĺěem dat s biometľickými údaji č,,214l2oo6tcDBP/oÚ
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fyzická osoba, které bylvydán e-pasleoPdľŽĺtel

dokladech

btrepu ikycestovnćitel pasnýstrojověnýpersonalizova
ĺchzá okona cestovn1odst. ĺsm'5 a)pspodlevydávanýe-pas

personalizovaný občanský průkaz se
s kontaktnim elektronickým ěipem vyd

strojově čitelnými údaji a
ávaný podle s 2 odst' 2

písm. a). personalizovaný občanský prúkaz se strojově ěitelnými

rldaji vydávaný podle $ 2 odst. 2 písm. b) zákona o oběanských

rúkazech

eOP

montované zaťizení, věetně jeho přĺslušenství, umístěné

V
fotokabina

centrální kontaktnĺ mĺsto poskytovatele pro příjem a řešenĺ

uŽivatelťl mceHotline CDBP

pracoviště zahrnující fotokabinu; umoŽňuje ĺealizaci všechkombinované

technické zaŤizení, umoŽňuj ícĺ realizaci ofi_line pĺocesůkomponenty pro off-line

pracoviště umoŽňujĺcĺ rea\izaci všech procesů pro eoPKS-eOP

pracovlště umoŽňujicĺ pouze vydávánĺeoP, vyjma eoP
s kontaktním öipem.K$_eoP výdej

klientská ěást systému pro obecní uřady obcí s rozšĺřenou
pusobnostĺ (městské úřady, úřady městských ěástí hl' města

brany, ěi magistráty měst); zahrnuje kombinovaná a výdejová
pracóviště a kompónenty pro off._line procesy (pro technické
Żařízeni uvedené v příloze 1' ČAsT A této smlouvy)

KS-O

pracoviště zahrnujĺcĺ fotokabĺnu; umoŽňuje realizaci všech
procesŮ pro e-pasyleoP

KS-O kombi
(kombinované

pracoviště umoŽňujĺcĺ realĺzaci všech pĺocesú pro e_pasy/eoP'
s výjimkou pořizovánĺŽádostí o e'pas

KS-o výdej (výdejové
pracoviště)

pracoviště umożňujĺcĺ vydávánĺ e_pasŮleoP. NeumoŽňuje
pořizovánĺ Źádostí o e-pasyleoP.KS_o výdej výdej

čtecí zóna stro.iově ěitelného dokladuMRZ

Česká republi ka - Mĺnisterstvo vnitra, zadavatel Projektu GDBPMV
procesy, slouŽícĺ k realizaci agendy eoP pro

żadatele ve onu trestune

ĺmobilní Žadatele,
off-ĺine procesy
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osoba pověřená k provedení urěitých úkonů za smluvní stranu,

které jsou ve vztahu k druhé smluvní straně platné a závazné.

Zástupce oprávněné / kontaktnĺ osoby je povóřen jednat ve

rozsahu / kontaktnĺ osoba

3. V čl. 4 odst. 4.2zní:

,,4.2 Plněnĺ předmětu této smlouvy bude přijemci poskytováno průběŽně po dobu účinnosti této

smlouvy tak, aby bylzajištěn provoz systému'"'

4. V čl. 6 odst. 6.4 znĺ:

''6"4 Práva a povinnosti poskytovatele:

6"4'1 Poskytovatel se zavazuje v rámci plněnĺ předmětu této smlouvy:

a) poskytovat př'rjemci specifický spotřebnĺ materiál v rozsahu uvedeném v přĺloze ě' 2 této

smlouvY,

b) zajistit pro příjemce právo pouŽ-ĺvat patenty, ochranné.známky, lĺcence, prŮmyslové

vzory, xnow-now. .oft*"r. a dalšĺ prärr róuševnĺho vlastnictvĺ, která jsou nezbytná pro

plněnĺ předmětu iéto smlouvy;

MV kdykoliv změnit počet a
1 smlouvy. V případě odvozu
předstihu s kontaktní osobou

Poskytovatel je oprávněn na základě pĺsemného poŽadavku

typ páskytnutých iechnických zařízenĺ, uvedených v příloze č'

iälńnicr<éno źaŕízení dohod ne poskytovatel v od povĺd aj ĺcĺm

6.4.2

DoDATEK č. 5

ke Smlouvě o umĺstěni technĺckého zaíizeni na sběľ a dalšĺ zpľacovávání dat přo cestovnĺ pasy se gtrojově

čĺtelnýľni údaji a s nosičem dat s biometřĺckýml údaji ć,.214l2oo6lcpBP/oÚ

317

oprávněná / kontaktnĺ
osoba

dotaz, hlášení záuady a objednávky (např

atd.) od użivatelů přĺjemce na Hotline
spotřebního mateľiálu

poskytovatele (Hotline

c
poŽadavek

racovávání datřizovánĺ a do

navaa dodsluŹeb personalizovanýchn výrobyposkytovájektpro
údd klad su aiĺchcestovn biometrickýmiěitelnýchstrojově

sekou pobytuč povolením prŮkazV pubezkontaktníuloŽeným
mlnos dat scĺch biometrickýrcobs ahujčite údajilnýmstľojově
aúdajise citelnýmstrojověprůkazůobčanskýchúdaji

lmkontaktnčite údajilnýmse strojověprťlkazÉloběanských
musystétoa včetně provozovánídodávkylee čipemktronickým

Projekt CDBP

soubor všech HW a SW komponent a aplĺkaěnĺho SW pro

ĺ datta sŮ/eoPsystém

součást systému: HW komponenty' SW (vč. licencĺ a podlicencí)

umístěné utechnĺcké zaŕÍzeni

osoba, kteĺá úspěšně absolvovala
je drŽitelem čipové karty s platným

veškerá poŽadovaná školení a

i certifikáty, opravňu.iĺci k práci

se
uŽivatel

webová adresa www.cdbp.cz se

s informaěnĺmi e-maily základnĺ
zabezpečenýrn
zdroj informacĺ

přístupem; spolu
v rámci Projektu

CDBP
web Projektu CDBP

osoba, klerá żádá o vydánĺ e-pasu/eoPÍyzickáŹadatel



přĺjemce časový plán odvozu tohoto technického zařizen|. Na odvoz technického zařizení
se přiměřeně poużije ustanovenĺodst. 13.5 smlouvy."'

5. V čl. 6 odst. 6. 6 pĺsm. b} znĺ:

,,b) zajistit úěast budoucích či stávajícĺch uźivatelŮ na povinných plánovaných školenĺch
alnebo doškolenÍch:".

6. V čl. 6 odsĺ 6. 6 písm. c) zní:

,,c) na vyżádáni poskytovatele umoŽnit poskytovateli provést kontrolu a inventarizaci a
profyiaxi (preventivni údrŽbu) veškerého technického zaťizeni a/nebo fotokabiny
poskytnutých příjemci na základě této smlouvy. lnventarizace a profylaxe mohou být
poskytovatelem provedeny iv rámci servisního zásahu;"'

7. V čl.6 odst. 6. 6 písm. f) zni:

,,f) pouŽívat technické zařizeni a/nebo fotokabinu pouze za účeĺem výkonu agend
e-pasŮ a eoP;''

8. V čl.6 odst. 6. 6 písm. j} zní:

,,j) zadáuat veškeré servĺsnĺ úkony na poskytnutém technickém załlzeni a/nebo
fotokabině podle této smlouvy výhradně poskytovateli nebo jeho dodavatelům ľesp'
jejich poddodavatelŮm, pokud se s Hotline CDBP nedomluví jinak; poľušeni tohoto
závazku bude povaŽováno za podstatné poruśenítéto smlouvy;".

9. V čl. 6 odst. 6.9 a 6.í0 znĺ:

,,6'9 Příjemce se zavazuje zajistit uzamykatelný prostor, ve kterém bude technickő zaťizeni
a/ńebo fotokabina uschována, tak' aby splňoval bezpeěnostnĺ podmínky a provoznĺ pokyny

poskytovatele, uvedené v uŽivatelské přĺručce Ks-o - popis systéťnu, aż do doby jeho

řádného zprovoznění.

6.10 Přĺjemce se zavazuje zajistit pro umístěnĺ technickéha zatizení a/nebo fotokabiny, resp.
insialací a zprovoznění technického zařízenĺ a/nebo fotokabiny' a dále po celou dobu

Účinnosti této smlouvy, prostory, které budou splňovat bezpečnostnĺ podmínky poŽadované
poskytovatelern v souvislosti se zajištěním ochrany osobních údajŮ a bezpečnosti celého
systému a technického zaŕízeni,'' '

10. V Cl.7 odst. 7.2a7.32ni:

,,7.2 Poskytovatel je oprávněn fakturovat přÍjemcĺ prokazatelné náklady vzniklé
v následujících případech:

a) za,iiśtěnĺ nadstandaľdního vybavenĺ fotokabĺny nebo technického zaťízení nad
rámec uvedený v přĺloze ě. 1 této smlouvy;

b) zajiŠtění školeni uŽivatelú lechnického zařízenÍ nad rámec uvedený
v příloze č. 2 této smlouvy;

c) zajiśtění přemístění (stěhovánĺ) technickóho zaiizeni a/nebo fotokabĺny podle
článku 3 přĺlohy č. 2 této smlouvy;

DoDATEK ó' 5

ke Smlouvě o um|stění tecbnického zařízeni na gběr a dalšĺ zpracováváni dat pro cestovni pasy s€ strojově

ěite|nými údaJĺ a s nosičem dät 8 biometrickými údaJi ć.2'l4t2oo6lcoeploÚ
417



Y.:-f &

. ::)'1, .,t:..

d) zajištěnĺ spotřebního mateľiálu nad rámec uvedený v ćlánku 4 přĺlohy č. 2 této
smlouvy;

e) zajištěnĺ sluŽeb certiÍikační autority vyvolaný poŽadavkem přĺjemce nebo
změnou na straně přĺjemce'

0 zajištěnĺ servisního úkonu v přÍpadě stéhování technického zařlzení ďnebo
fotokabiny na náklady oÚ a to v přĺpadě, Že technické zařízen|ł a/nebo fotokabina
po stěhování nebudou odpovídat podmĺnkám, které stanovil poskytovatel pro
řádný provoz systému.

7.3 Cena za sluŽby podĺe odst. 7'2 tohoto článku je vŽdy sjednávána dohodou mezi
poskytovatelem a příjemcem. Na základě poŽadavku přĺjemce na zajištěnĺ sluŽeb podle
odst. 7'2 tohoto ělánku zašle poskytovatel písemnou nabídku, která musí být přĺjemcem
odsouhlasena. Při stanovení ceny vychází poskytovatel z ceníku servisních sĺuŽeb, který
je přílohou ě' 3 této smlouvy' ''

í1. V čl. 8 odst. 8.í zní:

"8.1 
obchodní tajemství

Právní vztahy vznikající mezi smluvními stranami v oblasti obchodního tajemství se řĺdĺ
zejména $ 504 a s 2985 zákona."'

1z. Clánek í0 včetně nadpisu zni:

10.1 .

10.2.

10.3.

10.4.

't0.5.

ČuÁNex ĺo.
Povinnost nahradit úimu

Każdá ze smluvnĺch stran je povinna nahradit újmu způsobenou v souvislosti s porušenĺm
obecně závazných předpisŮ a porušením této smlouvy. obě smluvnĺ strany se zavazují
vyvíjet maximální úsilí k předcházení vzniku újmy a minimalizacijejí případné výše.

Smluvní strany se zavazují písemně upozornit druhou smluvnĺ stranu bez zbytečného
odkladu na překáŽky vzniklé podle $ 2913 odst. 2 záRona bránící řádnému pĺněnĺ této
smlouvy.

Żaana ze smluvních stran nenĺ odpovědná za nesplnění svého závazku, vyplývajĺcího
z této smlouvy, prokáŽeĄi, że jÍ ve splněnĺ tohoto závazku dočasně nebo trvale bránila
mimořádná nepřeđvĺdatelná a nepřekonatelná pŕekážka vzniklá nezávisle na jejĺ vŮli ($

2913 odst.2zákona}'

Nebezpečí škody na umístěném technickém zařĺzenĺ a/nebo fotokabině přechází na
pŕĺjemce okamŽĺkem podpisu přísĺušného protokolu dle odst. 5'1 této smlouvy, přĺjemcem.

Příjemce nese plnou odpovědnost za vady a škody způsobené na poskytnutém technickém
zařizeni a/nebo fotokabině a/nebo systému, zpÚsobené zejména:

a) provozováním poskytnutého technĺckého zařizeni a/nebo fotokabĺny
V rozporu s bezpečnostními a technickými pokyny;

b) neoprávněným nebo neodborným zásahem (obsluhou) ci nesprávným uŽĺtím
poskytnutého technického zařĺzenĺ a/nebo fotokabiny přĺjemcem nebo třetí
osobou,

c) úpravou nebo jakýmkoliv jiným zásahem do poskytnutého technického
za?izení a/nebo f otoka bi ny;

DoDATEK č' 5
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d) komponentami informaěního systému příjemce, na které se nevztahuje tato
smlouva;

e) technologickým vybavením příjemce (HW a standardní SW), které není
součástí předmětu této smlouvy;

f) zanedbánĺm předepsané údrŽby ze strany příjemce;

g) ztrátou, odcizenĺm, úmyslným či nedbalostním poškozením poskytnutého
technického zařízen|a/nebo fotokabiny obsluhou či třetĺ osobou;

h) odmĺtnutĺm přístupu poskytovateli do místa plněnĺ, nebo jiným způsobem
znemožněnĺm umístěnĺ technického zařizení a/nebo fotokabiny, jejich
instalace a/nebo montáŽe, nebo neposkytnutĺm poskytovateli potřebné
souěinnosti pro umístěnĺ technického zaŕízent a/nebo fotokabiny a jejich
instalaci a/nebo montáŽ;

i) poruŠenĺm některé z povinností příjemce uvedených v odstavci 6. 6. této
smlouvy majĺcĺvliv na funkěnost technického zařízenÍ a/nebo fotokabiny.

10.6. Servisnĺ slużby poskytnuté k odstranění vad vzniklých v důsledku přĺěin uvedených v
odstavci 10. 5. této smlouvy budou příjemcem hrazeny podle cenĺku servisních sluŽeb,
kteĺý je přĺlohou č. 3 této smlouvy' Poskytovatel vystavĺ příjemci fakturu k úhľadě
prokazatelných nákladŮ do 14 dnů od poskytnutí sluŽby. LhŮta splatnosti ťaktury ěiní 30
(třicet) kalendářních dnů od jejího doruěení přĺjemci.".

í3. V ěl. íí odst. 11.1zni:.

,,11.1 Veškeré poŽadavky vzniklé v rámci plnění předmětu léto smlouvy podle odstavce 3'1
aŹ 3'4 této smlouvy pří1emce ohlásĺ bezodkladně po jejich zjištěnĺ telefonicky na službu
Hotline za podmínek a v rozsahu pŕílohy č. 2 této smlouvy'".

14. v čl. 13 odst. í3.2 znĺ:

,,'l3.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12.2025' Tulo smlouvu .ie moŽné
prodlouŽit písemným dodatkem k této smlouvě, či uzavřít smlouvu novou, v případě, że
poskytovatel bude za.jišťovat realizaci Projektu CDBP i v dalšĺm období.".

15. V čl. 13 odst 13.4 znil

,,13.4 Poskytovatelje povinen nejpozđě.ii do 90 dní po ukoněenĺ účinnostitéto smlouvy zajistit
demontáż a odvoz poskytnutého technického zařizen] alnebo fotokabiny z místa plnění,
nebude-li dohodnuto jĺnak. Smluvní strany se dohodly. Že do doby demontáŽe a odvozu
technického zařízení a/nebo fotokabiny zůstávají v platnosti všechna ľelevantní
ustanovení této smlouvy'".

16. V čl. 'l4 odst. 14.1zni:

,,14.1 Sm|uvní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí zákonem a autorským
zákonem'".

DoDATEK č. 5
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17. v čl.ĺ4se za odst. ĺ4.3 vkládá nový odst. 14.4,kleý znĺ:

,,14.4 ?ripadné obchodnĺ zvyklosti' týkajícíse sjednaného ci navazujícíhoplnění, nemajĺ
přednost před smluvnĺmi ujednáními, ani před ustanovením zákona, byĺ' by tato
ustanovení neměla donucujícíúčinky.".

Dosavadnĺ odstavce 14. 4 aŻ 14. 6 se oznaěujĺ jako odstavce 14. 5 až. 14.7 '

18. Dosavadní přĺloha č'1 smlouvy se nahľazuje novým zněním, kteľéje uvedeno
v přĺloze č.1 tohoto dodatku.

í9. Dosavadnĺ příloha č'2 smlouvy se nahrazuje novým zněním, které je uvedeno v přiloze ć,. 2
tohoto dodatku.

20. Dosavadní příloha č.3 smlouvy se nahrazuje novým zněnĺm, které je uvedeno v příloze č.3
tohoto dodatku.

1il.

ostatní ustanovení smlouvy a přílohy ke smlouvě, pokud nejsou dotčeny tĺmto dodatkem, se
neměnĺ.

!v.
1. Tento dodatek představuje ripĺnou dohodu smluvních stran o předmětu tohoto dodatku

a nahrazuje veškerá ujednání smluvních stran ućiněná před podpisem tohoto dodatku
v téŽevěci.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve čtyřech (4) vyhotovenĺch s platností originálu, z nichŽ każdá
smluvní strana obdrŽí po dvou (2) vyhotoveních.

3' Tento dodatek nabývá platnosti a účinnostidnem jeho podpisu opĺávněnými zástupci obou
smluvních stľan.

Za poskytovatele:

V Praze
dne; Laą

Za přijemce:

V Praze
dne:

1 ą r; i{ľł:

ĺi:

'

lng' Pavel Novák
generálnĺ ředitel

srÁĺľĺTISKÁRNA cENlN, státnĺ podnik

MUDr. Radek Klĺma
starosta

Městská část Praha 5

DoDATEK č.s

ke Smlouvě o umístění technického zaŕ1zenína sběr a dalšĺzpracovávánĺ dat pľo cestovní paôy se atrojově

čitelnými údaji a s noŚiěem det 9 biometrickými rldaji ć' 2'l4l2oo6tcDBProÚ
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Přĺloha č. í k dodatku č. 5

Příloha č. ĺ gmlouw

NovÉ A ÚPLNÉ zNĚNĺ

sPEGlFlKAcE PoSKYTHUTÉHo TEcHxlcKÉHo zeŘizeľÍ

3Kombinované pracoviště
1Výdeiové pracoviště
1Komponentv oro off-line procesv

Fotokabina vč' osvětlenĺ a stativu
Fotoaparát
PC
Klávesnice
Mvš
$W - operaění systém
SW - aplikace KS-O
SW - klĺentská část svstému pro dálkovou správu
AHss. modul FC (face capture - pořĺzenífotogľafie)

AHss, modullcAo {lcAo kontroly fotogľafie)
AHss' modul FP (Íingerprint - pořízenl a ztotoŽněnĺ otisků prstů)

Monitor (2 ks na każdém pracovišti- uživatel, Žadatel)
tteěka čipovÝch karet
Tablet (pro pořĺzeni a digitalizacipodpisu)
Čteěta MRZ a bezkontaktního čipu
Tiskárna
UPS
Děrovaěka pro fyzické znehodnocení e-pasu
Snímal otiskŮ pľstŮ

BoK-terminál

1n
PŔĺLoHA ě. ĺ k dodatku č. 5

ľovÉ ł t]pt-tĺÉ ztĺĚľĺ- pŘíloxł c. l
ke Smlouvě o umĺstěnĺ technickáho zařĺzenĺ na ĺběr r dalilĺ zpracovávání dat pro costovní'paEy 3e strojově

čitelnými údaii a s nosičem dat 3 biometrĺckými údaji č',2'l4l2006lcDBP/oU



Fotoanarát s externĺm bleskem. umĺstěný na stativu
PC
Klávesnice
Mvš
SW _ operaění systém
SW _ aplĺkace KS_o
SW - klientská óást systému pro dálkovou správu
AHss' modul FC (face capture - pořízenĺfotograÍie)

AHss, modul FP (fingerprint - pořízení a otĺskŮ prstů)

Monitor (2 ks na każdém pracovišti - uŹivatel, žadatel)
Čtečra čipol'ných karel
Tablet (pro pořĺzeni a dioitalizacipodpisu)
Čteěxa MRZ a bezkontaktního čipu
Tiskáma
UPS
Děrovaěka pro fuzické znehodnocenĺ e-pasu
Snímač otisků pľstů

BoK-terminál
Nabĺiečka dobíiecĺch baterií

KomoaktnĺÍotoaoarát vč. SD karty
BoK_terminál (typ offłine)

SD karet

2t2
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Příloha č. 2 k dodatku ě. 5

Přĺloha č' 2 smlouw
NovÉ A ÚPLNÉ zNĚNĺ

sLuŽBA HoTLINE' sEnvlsilĺ A JlNÉ sLUŽBY

Řešenĺ poŽadavkŮ uŽivatelŮ přĺjemce v rámci provozu systlmu bude zajĺšťováno poskytovatelem
pomocĺ pracoviště Hotline cDBP a pomocĺservisnĺch sluŽeb.

,, Hotline CDBP

1.'| Popis ěinnosti pracoviště Hotline CDBP

Centrálním kontaktním místem pro přĺjem a řešenĺ poŽadavků uŽĺvatelu přÍjemce je pracoviště
Hotlĺne cDBP.
Přístup na Hotline 0DBP má pouze osoba, která úspěšně absolvovala veškerá poŽadovaná

školenĺ podle této smlouvy a je dľŹitelem čĺpové karty, opravňující k práci se systémem.
PoŽadavky na Hotline CDBP je uŽivatel povinen h]ásit bezodkladně po jejĺch zjištění způsobem
uvedeným v uŽivatelské dokumentaci.

1.2 Rozsah služeb Hotline CDBP

Pożadavky użivatelŮ jsou rozděleny do kategorií určených funkčnĺmi celky technického zaŕizeni
a/nebo fotokabin(y):

HláŠenĺ problémů s technickými prostředky (HW) pracoviště systému;

Hlášenĺ probĺémů s programovými prostředky (sW) pracovišté systému;

Hlášení komunłkačních problémú (přĺpojení k centrálnĺmu systému);

Hlášeni problémŮ s přístupem do systému (čipová kańa, certifikály); Žádosti o vydání
nových ceńĺfikátů přizměně kontaktnĺch údajŮ (příjmení); hlášeni o podezření na
zneuŽití čipové karty resp. zveřejněnĺ přĺstupových kódů (PlN / PUK);

Reklamace sĺuŽeb Hotline cDBP a/nebo technického servisu;

PoŽadavek na školení nového użivatele;

PoŽadavek na dodávku spotřebního materiálu;

Hlášenĺ poškození technických zařízení.

í.3 Provozní doba Hotline CDBP

Pĺovoznĺ doba Hotline 0DBP je v pracovní dny (v tzv. režimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovnĺ dobu Hotlĺne CDBP budou poŽadavky zaznamenány a předány k řešenĺ Hotline
ODBP v řádné pracovní době'

1t4
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1'4Kontaktní-]'{$*

(pouze doplňkový způsob, zaslání faxu je vżdy nutné doplnit
telefonickým volánĺm nebo zaslánĺm e-maĺlovézprávy)

Pozn.: Kontaktnĺúdaje Hotline CDBP mohou být v průběhu platnostĺ smlouvy změněny bez
nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen příjemce o změně informovat
s dostatečným předstĺhem.

2. Úoľžoa technickéh o zaŕizeni

Pro zkvalitnění pľovozu systému budou prováděny preventivnĺ prohlĺdky (profylaxe) technĺckého
zaŕ'lzeni. Tyto prohlídky mohou být prováděny poskylovatelem na kaŹdém pracovišti v rámci

béŽných servisních zásahů. Cílem těchto prohlídek je kontrola a inventarizace technického

zařlzení alnebo fotokabĺn(y), součástítěchto prohlĺdek bude i cištěnítechnického zaťizeni.

3. Přem ĺstěn ĺ(stěhová nĺ} tech n ickéh o zaŕizeni a/nebo fotokabi ny

Na základě poŽadavku přĺjemce zajistĺ poskytovateĺ za úplatu (podle ělánku 7 této smlouvy)

přemístěnĺ(přestěhování) technického zařízeníkombinovanáho nebo výdejového pracoviště do

nové lokality nebo nových prostor. Příjemce si mŮŽe svépomocípřestěhovat pouze fotokabinu' Po
dobu stěhovánĺ fotokabiny příjemcem, poskytovatel za stěhovanou fotokabinu, případně HW'

neľuěi. Záruku opětovně přebírá po instalaci fotokabĺny čiHW v nové lokalitě a po úspěšném
odzkoušenĺfunkcionality přestěhovaného pracoviště'

Stěhovánĺkombinovaného pracoviště zahrnuje zpravidla následujícíčinnosti:
. kontrolu stavebnĺ připravenosti, obhlĺdku na místě, dohodu o harmonogramu

stěhování;

' výrobu jednotlĺvých dílůfotokabiny, dopravu k příjemci;

. montáŽ novéfotokabiny dle dohodnuté technické specifikace v nových prostorách;

. montáŽ nové elektroinstalace, zkoušky, protokol;

. demontáż a následné osazení, olestovánĺ a diagnostiku funkčnostitechnického
zařizenĺ kombinovaného pracoviště;

. zajĺštěnĺaktua|izacesmluvního vztahu (dodatek Smlouvy o umĺstění,.')' je-li

v konkrétnĺmpřípadě třeba'

Stěhování výdejového pracoviště zahrnuje relevantnĺ činnosti z výše uvedeného výětu

od dohodnutého okamŽiku demontáŽe technického zaťízeníaŻ po okamŽĺk zpĺovoznéni
technického zaÍizenívčetně je služba systému v lokalitě př'l.iemce nedostupná a nejsou na nĺ

uplatňovány parametry sluŽby.

PoŽadavek na přemístění musí kontaktnĺ osoba přĺjemce uplatnĺt prostřeđnictvĺmHotline CDBP
alespoň 3 měsíce před termĺnem realizace pľemĺstěnĺ.

zĺ4
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4. Spotřební materiál

PoskytovatelzajiŠťuje spotřebnĺ materiál určený pro provoz technického zařizeni této smlouvy tak'
aby byl zajištěn provoz technického zařízení bez výpadku' MnoŽství bezplatně poskytnutého

spotřebnĺho materĺálu je omezeno na mnoŽslví, které odpovĺdá předpokládanérnu provozu
technického zařizęni v určeném obdobĺ.

Spotřebnĺ materiál' na který má přijemce nárok pro dané obdobĺ, bude distrĺbuován zpŮsobem
uvedeným v uŽivatelské dokumentaci, a jeho ĺozsah je uveden v následujĺcĺ tabulce:

Spotřební materiál množgtvĺ

Baterie do tabletů pro dioitalizaci snĺmaného podnisu'} 2 ks baterii / pracovišlě KS-o a ĺok

Tonerv do tiskáren 1 toner / pĺacoviště KS_o na dobu 2 lel

Dobiieci baterie do blesku íAA) 2 ks baterii / 'rýdejové pĺacovĺště a ľok

Baterie do oÍf_line BoK 2 ks bateriĺ / sada offłine komponent na
dobu 'l0 leł

FoÍoaparát, SD karta dle potřeby (v přĺpadě nefunkčnosti
fotoapaĺátu/SD karty). max. 2 ks / sada
oŤí_line koĺnoonent na dobu 10let

Čtečka SD karet dle potřeby (v přĺpadě néfunkčnosti
éłeěky), max. 2 ks / sada offłine
komoonent na dobu 10 let

) Baterie jsou poskýovány pouze pro tablety, které tyto baterie vyžadujÍ

V případech, kdy v rámcĺ provozu technického zařízenĺ dojde k vyšší spotřebé spolřebního
materiálu neŽ je rnnoŽstvĺ, které odpovídá předpgkládanému provozu, a to bez zavinění
poskytovatele (kterým Śe pro tento případ rozumĺ např. závada tiskáĺny, nebo závada aplikačnĺho
SW), musĺ přĺjemce doplnit spotŕební mateńál svým indĺviduálním nákupem. Takouý spotřebnĺ
materiál musí odpovídat parametrŮm uvedeným v následujĺcĺtabulce.

SpotÍební materĺál SoeciÍikace

Č|stĺcĺ sady pro čleČky 3M ePassport Reader 3M

Baterie do oadů oĺo dioitalizaci snimaného oodoisu Panasonic sR48W nebo kompatibilnĺ

Náolň do oera oÍo oořĺzení oodoisu Náplň STADLER 930 nebo kompatibilnĺ

Tonerv do liskáren HP HP toner nebo odpovĺdajicĺ typ

Specifikace jednorázově dodaného spotřebnĺho materiálu, kteqý si pŕíjemce doplňuje v přĺpadě
potřeby vlastnĺmi pĺostředky, je uvedena v nĺże uvedené tabulce.

Spotřebnĺ materiál Specifikace

Jídelnĺ židle Pollv Výrobce Chicco

Sluoinek Försiktio IKEA

Pratelná podloŽka pro fotografovánĺ
jednobarevná (světlá). pratelná a
uľčená pro děli

Silikonové razitko s imitacĺ otisku pľstu - sada |evý/pĺavý Silicon tool

Testovacĺ e_oas _ sada bezvadnÝ/vadnÝ. testovacĺ eoP MV STC

FotooraÍické oozadĺ
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5. śkotenĺ

Zajištění školení nových resp. stávajĺcĺch uŽivatelťl systému CDBP (Ks-o, KS-P, KS-eoP a KS_
PKP) bude probíhat v reżii zadavatele MV, a to způsobem zaručujĺcĺm dostateěné zvládnutĺ
následujĺcĺ problematiky:

. obsluha technĺckého zař|zeni pracoviště;

. obsĺuha jednotlivých moduĺů aplikačního progľamového vybavení pro jednotlivé typy
elektronických identifikačnĺch dokladu;

. systém hlášení poŽadavkú na Hotline CDBP;

. bezpečnostní a provoznĺ pokyny poskytovatele pro provoz systému;

. technické a provoznĺ podmínky a parametry prostředí potřebné pío řádnou
íu nkcĺo nalitu poskytnutého technickéh o zařizeni a/nebo fotokabi ny;

. bezpečnostnĺ a provozní procesy pro práci s čipovou kartou.

Školení bude poskytováno v Praze.
lnformování o termĺnech školenĺ a vedení evidence přihlášených uŽivatelŮ bude prostřednictvím
Hotline CDBP.

Součástĺ školeníje obvykle test, ověřujĺcí nabytó védomosti, jehoŽ absolvovánĺje podmínkou pro
umoŽněnĺdalśí práce se systémém'

Kvantitativnĺ rozsah školení a forma bude vŽdy v dostateöném předstihu speciíikován na základě
podmĺnek stanovených MV'

Pro samostudium má uŽivatel moŽnosl přístupu ze svého pracoviště do školícĺ verze użivatelské
aplikace Ks-o' Pokud użivatel se systémem aktivně nepracuje, je povinen si zopakovat celý
postup ve školĺcí aplikaci alespoň jednou za tři měsĺce.
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Přĺloha ě. 3 k dodatku č.5
Přlloha č.3 amlouw

NoVÉ A úPLNÉ zNĚNi

cEillK sERvlsľlcH SLUŽEB
SluŽby nad rámec předmětu plnění podĺe článku 7 odstavce 7.2 této smlouvy budou hrazeny
v cenách nejvýše rovných cenám podle níŽe uvedeného ceníku poskytovatele {čiánek 7 odst. 7. 3
smlouvy).

SluŽby nad rámec předmětu plněni podle ělánku 10 odstavce 10. 5. této smlouvy budou hrazeny
dle nĺŽe uvedeného cenĺku poskytovatele:

1. Sazby za hodinu výkonu pĺáce (člověkohodiny) a cestovného v Kč:

Název funkce Hodinová sazba
v Kč bez DPH

Sazba za km v Kč
bez DPH

Basic Hand 850,- 18,-
Smart Hand 1250,- 18,-
Smart Advanced 2 060.- 18,-
Expert 2 800,- 18,-

2 Poskytovatel má právo k sazbám za hodinu výkonu práce, uvedeným v odstavci 1 této pŕĺlohy,
připočĺtat cestovné podle odstavce 1 této příĺohy za počet ujetých kilometrů ze servisníľlo
místa do místa zásahu'

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH' K cenám bude připočtena DPH podle právních
předpisů pĺatných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění'

Vysvětlenĺ pojmů:

Název funkce Popis

Basic Hand - je schopen provádět opravy lT produktŮ výměnou základních
komponent_ potřebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky má provést,
aby vyřešil problém

_ má základníznalosti o lT produktech
- nemá specifické znalosti lT produktů

Smart Hand má základní znalosti lT produktŮ a operačnĺch systémŮ
mázákladní znalosti specifických lT produktů
má záRladnĺ profesnĺ zkušenosti

Smart Advanced má ľozsáhlé znalosti lT produktŮ a operačních systémŮ
má certifikáty o absoĺvováníškoĺení pro urěité produkty
má střední profesionální zkušenosti

Expert má hluboké znalosti lT produktů a operačnĺch systémů
má certifikáty o znalostĺ pľoduktů od výrobců
má velké profesionální zkuśenosti
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