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DoDATEK ě. 3
(evidovaný u posĘrtovatele pod ě. 214-3t2oo6/GDBP/oU)

ke nrsmlouvě o umístěnítechnického zaŕizeni na sběr a další
zpracovávání dat pľo cestovní pasy se s,trojově čitelnýmiúdaji

a s nosiěem dat s biometricĘmi údajit.
uzavřené dne 31.5.2006

(evidované u poskýovatele pod č.214t2oo6ĺcDBP/oÚ)
mezi STÁTruĺrlsxÁnNou cENlN, státnĺ podnik, jako poskytovatelem

a Městskou částĺPraha 5, iako příjemcem

Podle čl'14. odst. 14.2 se smluvní strany dohodly, Že shora uvedená smlouva ve znění
pozdějšíchdodatkŮ (dále jen ,,smlouva") se měnĺ takto:

1. V článku 2. v tabulce pojem ,,E_pas" včetně vysvětlení zní

,,E-pas personalĺzovaný strojově čiteLnýcestovní pas Ceské republiky
vydávaný státním občanůmCeské republiky podle S 5 odst. 1

písm. a) zákona č.329ĺ1999 sb., o cestovních dokladech
o změně zákona č,.283t1991 Sb., o Polĺcii Ceské repubtiky ve
znění pozdějšíchpředpisů (zákon o cestovních dokladech),
s přihlédnutím k implementacl NařízeníRady (ES) ć,. 2252ĺ2004
ze dne 13. prosince 2004 o normách pro bezpečnostní
a biometrické prvky v cestovnĺch pasech a cestovních dokladech
vydávaných členskýmĺstáty, Ve znění NařĺzeníEvropského
parlamentu a Rady (Es) č.444l2oo9 ze dne 6. května 2009
a v souladu s Rozhodnutĺm Komise ze dne 28. února 2005,
respektive 28. června2006, kteĺiým se stanovĺ technické
specifikace norem pro bezpečnostnía biometrické prvky
v cestovních pasech a cestovních dokladech vydávaných
členskýmĺstáty'"

2- V čIánku 3. odstavec 3'1. zní

,,3'1. Umístit, nainstalovat a předat příjemci do uŽívání technické zařízenína sběr a
dalšízpracovávánĺ dat pro e-pasy, včetně programového vybavení; popis
umístěného technického zařízeníje uveden v příloze č,.1 a v příloze č.2 této
smlouvy. Přesné typové označenítechnického zaŕízeníse můŽev průběhu
účinnostismlouvy měnit na základě oboustranně podepsaného dokumentu
lnstalačníprotokol a/nebo Předávací protokol a/nebo Protokol o servisním
zásahu. V případě jakékoliv změny musĺbýt zachována plná funkčnost
pracoviště.".
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3. V článku 6. odstavci 6.6. písrn' l) zní:

,,i) zajistit, aby obsluhu poskytnutého technického zaťízení a/nebo fotokabiny prováděly
pouze proškolené osoby s platným Certifikátem osvědčením
o absolvování školení podle vzoru, který je uveden v přĺloze č' 10 této smlouvy.
Vyznačenou platnost Certifikátu - osvědÖení ĺl absolvování školení je poskytovatel

oirávněn administrativně pľodlouŽit bez nutnosti vystavenĺ nového Ceńifikátu -
osvědčenĺ o absolvovánĺ školení.''.

4' V článku 6. odstavec 6.7. zní'.

,,6'7. Poskytovatel se dále zavazuje plnit předmět této smlouvy v pracovní době přĺjemce,

nedohodnou-li se smluvnĺ strany v konkrétních přĺpadech jinak.".

5. V článku 7. odstavec 7.1' zní

1 Cena za předmět smlouvy podle článku 3' této smlouvy je započteĺa v ceně
vyrobených a dodaných e-pasů v ľámci realizace Projektu CDBP a není
fátturována přĺjemci s výjimkou případů uvedených v odstavci 7 '2. této smlouvy."'

6. V článku 7. odstavec 7.2' zní

Poskytovatel je oprávněn fakturovat př'ljemci prokazatelné náklady vzniklé
v následujících případech:

r zajištění nadstandardního vybavení fotokabiny nebo technického zařízení
nad rámec uvedený v příloze č' 1 této smlouvy,

o zajištění školení uŽivatelů technického zaŕízenÍ nad rámec uvedený
v článku 1. přílohy č. 3 této smlouvy,

o zajĺštění přemístění technického zařizenÍ a/nebo fotokabiny podle ölánku 3.

přílohy č. 4 této smlouvy,

o zajĺštění spotřebního materiálu nad rámec uvedený v článku 4 přĺlohy č. 4
této smlouvy,

o zajištění sluŽeb certifikační autority vyvolaný poŽadavkem příjemce nebo
změnou na straně přĺjemce,

příjemce neumoŽní poskytovateli přístup do místa plnění, nebo jiným

způsobem znemožní umĺstění technického zařízenÍ a/nebo fotokabiny, jejich

instalaci a/nebo montáŽ, nebo neposkytne poskytovatelĺ potřebnou

součinnost pro umĺstění technického zaŕízení a/nebo fotokabiny a jejich

instalacĺ a/nebo montáŽ,

příjemce poruší povinnosti uvedené v odstavci 6.6 písm. I této smlouvy."'
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7. V článku 13. odstavec 13-2. zní''

,,13.2.Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31' 12' 2aÉ' Tuto smlouvu je

moŽné prodlouŽit písemným dodatkem k této smlouvě v přĺpadě' Že poskytovatel

bude zajišťovat reälizaci Projektu 6DBP iv dalŠím obdobĺ'"'

8. V článku 14. odstavec 14.2. zní:

,,14.2' Tuto smĺouvu lze měnit a doplňovat pouze-pĺsemnými dodatky,. označovanými a

Öĺslovanými vzestupnou řrrlń; á'uzavřénýmĺ oprávněnými zástupci obou

smluvnĺőn stran' Tytô dodatký se stanou nedílňou součástĺtéto smlouvy'"'

9. Dosavadní přĺloha č. 1 smlouvy se nahrazuje novým zněním, které je uvedeno v přĺloze

č. 1 tohoto dodatku.

10. Dosavadní přĺloha ě. 3 smlouvy se nahrazuje novým zněním, které je uvedeno vpřĺloze

č. 2 tohoto dodatku.

11. Ðosavadnĺ přĺloha č. 4 smlouvy se nahrazuje novým zněním, které je uvedeno v příloze

č. 3 tohoto dodatku.

12' Dosavadnĺ přĺloha č. 5 smlouvy se nahrazuje novým zněním, které je uvedeno v příloze

ě. 4 tohoto dodatku.

13. Dosavadnĺ přĺloha č. 10 smlouvy se nahrazuje novým zněnĺm, které je uvedeno v příloze

č. 5 tohoto dodatku.

.!4. Dosavadní příloha č. 11 smlouvy se nahrazuje novým zněnĺm, které je uvedeno v příloze

č. 6 tohoto dodatku.

1. Ostatní ustanovení smlouvy a přílohy ke smlouvě, pokud nejsou dotčeny tĺmto dodatkem'

se nemenl

ll.

2. Smluvnĺ stľany se tímto dohodly a činĺ nesporným, Že.platnost kaŽdého řádně vydaného

Certifikátu - osvědčenĺ o absolvo*ĺĺ šxolení ł obdobĹ od*naĘt'ľueĺnnosti'srnlouvy do

31.12. 2o1o poál" Öl. 6. oo.iäu"é 6.6. písm. k) smlo.9r1y. se prodluŽuje

do 31. 12. 2015, a to bez nůiňá.ii vystavenĺ nového Certifĺkátu osvědčení

o absolvováníškolenĺ
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V Praze

dne 14. 12.2010

Poskýovatel:

Tento dodatek je vyhotoven Ve čtyře9_h (4) vyhotoveních s platností originálu' znichŻ

kaŻ'dásmluvní śtrańaobdrŽí po dvou (2) vyhotoveních'

Tento dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu oprávněnými zástupci obou

smluvních stran a účinnostidnem 1' 1' 2011'

V Praze

dne ..

Přĺjemce:

1 ? 11? 1ft11
ÁJ. UĹ. Ĺull

MUDr. Radek Klíma
lng. Richard Bulĺěek

generální ředĺtel

r;;,1.ir,t: '
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Přĺloha ě. í k dodatku ě. 3

PC
Přidańá sĺťová karta
Přidaná srafická karta
Klávesnice
Myš
sW- operačnĺsvstém
SW- aplikace KS-O
sW - klientská část systému pro dálkovou správu
Monitor (2ks na kaŽdém pracovišti- úředník. żadatel)
Čtečra ěioorĺých karet
Tablet (pro pořĺzenĺ a digĺtalizaci podpisu)
Čtečła MRZ a čiou
Tiskárna
Kabelpro tiskámu
UPS
Děľovačka pľo ľtzické znehodnocenĺ dokladu
Snimač otiskŮ prstů

PC
Pitdaná ślťová karta
Pňdaná qraÍická karta
K|ávesnice
Mvš
sW - operačni systém
SW-aplikace KS-O
sW _ klientská část systému pľo dálkovou správu
Monitor (2ks na każdém pracovišti-'_úřednĺkffię
Čteělĺa čipových karet
Čtečta MRZ a
Tiskáľna
Kabel pro tiskámu
UPS
Děrovačka pro fiaické znehodnocenĺ dokladu
Snĺmač otisků prstu
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Skelet samoobsluŽného kiosku

PC
sw-
sw-
sw- u

MRZ a
LED LCD

*) Provoz a podpora samoobsluŽného kiosku nenl po 1. 1. 2011

součásti poskytovaných sluŽeb podle článku 3. odstavce 3-3.

smlouvy. 
'Samoobslužný 

kiosek jako klientské pracoviště není

pooporáván, tj. nenĺ na něj posk$ován servis zařizeni (HW iaplikačni

bwi samoobsluŽné kiosky zůstanou umístěny na stávajícĺch

lokalitách a mohou být dále poużivány beze změny. V přĺpadě

výskytu iakékoliv technické závady na samoobsluŽném kiosku bude

tántó ve-spolupráci uŽivatelťr a operátoľa Hotline Wpnut- DemontáŽ a

odvoz nefunkčnĺch kiosků prob,ěhne poté pň následujicĺ návštěvě

servisnĺho technika nebo při nejbližšĺ pravidelné údrŽbě technického

vybavení (trv. profylaxi)'

2ľz
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Přĺloha č. 2 k dodatľu č. 3

Škobní je urceno pro budoucĺ uŽivatete technického zařÍzeni v rámci uživatelského zajištěni
provozu systému pro zpracováváni žádostí a pořizovánĺa 4ĺacováváni dał pro r4ýrobu e-pasŮ.

1. Terminy a organizace školenĺ

Śkolenĺ nových użivatelŮ je organizováno v pravidelných intervalech cca 1x za 3 měsíce
v rozsahu 1 den, lokalíta Praha' Do jeđnoho kuzu je możné zařadit maximálně 16 účastniků.
V připadě poŽadavku na vyškolenĺ nového uŽivatele je nutné tento pożadavek oznámit na Hotline
CDBP (viz. Přĺloha č.4).

2. Użivatelé technickéhozařizeni a fotokabin

Požadované odbomé znalosti na budoucĺ użivatele technického zaťizeni a fotokabiny přijemce:

. znalost základů práce na PC,
o znalost metodiky práce s cestovnímidoklady'
. oprávněni k práci s e-pasy.

V rámci školeni
a to v rozsahu:

budou śkoleni dva typy uŽivatelrj technického zaŕízeni a fotokabiny'

Użivateĺ:
. znalost pĺáce s tbchnicĘýmzařizením a folokabinou,
. znalost práce s użivatelskou aplikací Ks-o,
. komunikace s Hotline poskytovatele.

Příiemce je povinen zajistit minimálně jednu osobu do role ktičového uŽivatele technického
zařlzeni a fotokabiny.

Kličový uŽivatel :

r znalost práce s technicĘm zařizením a Íotokabinou,
r znalost práce s uŽivatelskou aplikacĺ Ks-o,
o podpoľa ostatnĺch uŽivatelů v dané lokalitě,
. komunikace s Hotline poskytovatele,
o podíl na připravě a organizaěním zajištěnĺškolenĺ pracovníků dané lokality

1n
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3. obsahová náplň a rozsah školeni

Školeni uŽivatelé technického zařizeni a fotokabiny budou v úvodu seznámeni s úče]em a cĺtem
školenĺ. Úcastníci školení budou seznámenĺ se zapnutím počĺlaěe, pouŽitim ěipové karty a
úvodním spuštěnim aplikace. obsluha aplikace, vyplňovánĺzákladnĺch alfanumerických poloŽek a
samotné workĺlow při zpracování Žádosti i při výdeji dokladů bude procv|čováno po teoretickém
výkladu formou samostatné práce v prŮběhu školení.
Jednim z hlavních cílů školení bude ziskánídostatečné praxe přifotogĺafováni lidského obličeje a
pořizováni otisků prstů tak, aby na základě pořizených údajú mohly vznlknout validnÍ biometrické
informace. Bude vysvětleno a procvičeno pořĺzenĺ digitalizovaného podpisu. V souvislostí
s poskytovánĺm certiíikačnĺch sluŽeb bude provedeno poučení uŽivatelů certiÍikátů o základnĺch
principech a bezpečnostních pravidlech pouŽĺváni ceńifikátů. Bude vysvětten zpŮsob komunikace
s Hotline v případě problémů se systémem. Użivateté budou seznámenis provoznĺmi podmĺnkami
technického zařízenĺ a fotokabiny.

4. Dokumentace ke školenĺ

UŽivatelé technického zařizeni a fotokabiny mají v pruběhu školení k dispozici následujĺcĺ
dokumentaci:

l uŽivatelskou přĺručku KS-o Návod k obsluze
. uŽivatelskou příručku K$o Popis systému

Veškerá dokumentace, která je určena úcastnĺkům školenĺ, respektive uživatelům systému, je
k dispozicike staŽenĺ na webu Projektu GDBP-

5. Ukončenĺ školenĺ

Na ávěr Školení użivatelťr technického zaťĺzeni a fotokabiny bude proveden závěrečný test.
V přĺpadě úspěšného absolvovánĺ závěrečného testu obdrŽí uŽivatel technickéha zařízeni a
fďokabiny Certifikát - osvědčenĺ o absolvování śkoleni- V pruběhu školenĺ obdrŽí uŽivatel
technického zařízení a fotokabiny čipovou kartu s pŕĺslušnýml certiľikáty pro vstup do użivatelské
aplikace KS-O.

6, Samostudium

Pro samostudium má uŽivatel technického zařízenÍ a fotokabiny możnost přistupu
ze svého pracoviště do školĺcĺ veÍzę uŽivatelské aplikace Kso. Št<olicĺ aptikace KS_o má k
dispozici stejné funkce jako "ostrá" aplikace Ks_o. Ve školicĺ aplikaci K$o si użivatelé
technického zařĺzenĺ a fotokabiny mohou zkoušet práci s technickým zařízenim a fotokabinou pň
přĺjmu a vyňzováni Žádosti o e-pas (samostatně neF-y_ęqp9!!Pr1Ég!!!.aqryE-!ĺ1yg!9|em). Tato
moŽnost nenĺ omezena časovĚ animnoŽstvĺm żádostĺ.

Pokud uźivatel se systémem aktivně nepracuje, je povinen si zopakovat celý postup
ve školĺcĺ aplikacĺalespoň jednou za tři měsíce.

2n
PŘĺLoHA č.2 k dodatku č.3

NovÉ A Úpl.ľÉztlĚľl -pŘĺlornč. e
ke Smlouvě o umĺstění technického zaŕĺzęnĺ na sběr a dalšĺ zpracovávánĺ dat pro ceetovnĺ pasy sG strojově

čitelnými údaji a s nosiěem dat s biometĺicĘmi rtdaji



Přĺloha č. 3 k dodatku č. 3

Řešení požadavků uŽivatelů (hlášení uživatele na pracoviště Hotline) příjemce v rámci vyuŽĺvánĺ
slużby poskytovatele zajišťující provoz systému pro zpracování żádostí a pořizovánĺ a
zpracovávánĺdat pro rĺýrobu e-pasŮ bude zajišťováno poskytovatelem pomocí pracoviště Hotline a
pomocĺ servisnĺch sluŽeb.

Hotline

1.1 Popis činnosti pracoviště Hotline

Centrálnĺm kontaktnim místem pľo příjem a řešení poŽađavkŮ użivatelů přĺjemce je pracoviště
Hotline poskytovatele.
Přístup k Hotline poskytovatele má pouze osoba, která úspěšně absolvovala veškerá poŽadovaná
školenĺ (článek 6 odst. 6.6 písm. c) této smlouvy) a je drżÍtelem platného CertłÍikátu _ osvědčeni o
absolvovánĺ školeni (přĺloha č. 1 0 této smlouvy).
Požadavky do Hotline poskytovatele je użivatel povinen hlásit bezodkladně po jejich zjištěnĺ
zpúsobem uvedeným v uŽivatelské příručce Ks-o _ Popis systému (článek 't 1 této smlouvy)'

1-2 Rozsah sluŽeb Hotline poskytovatele

Pożadavky uživatelů jsou rozděleny do kategoriĺ určených funkčnĺmi cetky technického zařizenl
a/nebo fotokabin(y):

. Hlášení problémťl s technickýmĺ prostředky {HW) klientského pramviště;

' Hlášenĺ prob|émů s programovýmiprostředky (sW) klientského pracoviště;
. Hlášenĺkomunikačních problémů (připojeni k centrálnĺmu systému);

' Hlášeni problémů s přistupem do systému (čipová karta, ceńĺÍikáty);Žádostio vydání
nových certifikátů pfi změně kontaktnĺch údajů (přljmenĺ); hlášenĺo podezřenĺ na
zneuŽitíčipové karty reę' zveřejněnĺ přĺstupových krdů (PlN / PUK);

. Reklamace služeb Hotline a/nebo technického servisu,

. PoŽadavek na školení nového zaměstnance:

. PoŽadavek na dodávku spotřebního n'atenalul-

. Hlášenĺpoškozenitechnickýchzařizeni.

í.3 Provozni doba Hotline poskytovatele

Provoznĺ doba Hotline poskýovatele je v pracovní dny (v tav. reŽimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do í8:00 hodin

1R
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Mimo pracovni dobu Hotline budou poŽadavky zaznamenány a postoupeny na Hotline k řešení
v řádné pracovnĺ době.

1.ł Kontaktnĺ údaje Hotline poskytovatele

. Telefon: (*420) 233 032 555

. E-mail: hotline(ôcdbp.cz

. Fax: {+42O) 233032 550
(pouze doplňkový zpiisob, zasláni faxu je vŽdy nutné doplnit
telefonickým voláním nebo zaslánĺm e-mailové zprávy)

Pozn': Kontaktnĺ údaje Hotline mohou být v průběhu platnostismlouvy změněny
bez nutnosti podpisu dodatku smlourry' Poskytovatel je povinen pŕĺjemce
o změné informovat s dostatečným předstihem.

2. Pravidelná údrŽba technického zařĺzeni

Pro zkvalitnění provozu budou prováděny pľavidelné preventivnĺ prohlídky technického zaŕízeni'
Tyto prohlidky budou prováděny poskytovatelem 1x ročně na kaŽdém pĺacovišti. Cĺlem těchto
prohlidek je kontrola a inventarizace lechnického zařizenĺ ďnebo fotokabin(y), součástĺ těchto
prohlidek bude i čištěnl technickéh o zařizenl.

3. Přemĺstění technického zaťlzeni ďnebo fotokabiny

Na základě poŽadavku přĺjemce zajistĺ poskytovatel za riplatu (podle článku 7. této smlouvy)
přemĺstěnĺ technického zařizeni ďnebo fotokabiny do nové lokalĘ. Přemĺstění zahmuje
demontáŽ, přemístěni, montáŽ, otestováni Íunkčnosti technického zařizeni a/nebo fotokabiny. V
rámci přemĺstěnĺ a znovu wedeni do provozu technického zařlzenl ďnebo fotokabiny bude
vyhotoven lnstalačnl protokol (přĺloha ö. 7 této smlouvy).
Přemĺstěnĺ technického zařlzenl ďnebo fotokabiny bude provedeno poskytovatelem na základě
poladavku na Hotline kontaktnĺ osobou přĺjemce.

4. Spotřebni materiál

Poskfiovatel zaiiśťuje spotřebnĺ materiál urěený pro provoz technického zařizeni tak, aby byl

zajištěn provoz technického zaŕizen| bez výpadku. Mnożství bezplatně poskytnutého spotřebniho
materiálu je omezeno na mnoŽstvĺ, které je nutné pro předpokládaný provoz technického zařízeni
v určeném obdobĺ, viz' Tabulka í.

Spotřebnĺm materiálem je myšleno:

Spotřebni materiál množstvĺ

Baterie do oadů oro dioitalizaci sn|maného podpbu 2 ks beleril / pracoviště K$o a rok

Toneĺv do tiskáren na tisk Žádosłĺ 1 toneĺ/ pĺacoviště KS-O na dobu 2 let

Tabulka 1 - Mnożstvl spotřebnĺho mgleĺiálu
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Spotřebnĺ materiál, na kteý má přĺjemce nárok pro dané oMobĺ, bude distribuován způsobem
uvedeným v uŽivatelské příručce Ks-o - Popis systému' Součástí přĺručky je i popis procesu
nahláŠenĺ qýměny spotřebniho materiálu na Hotline.

V případech, kdy v rámci provozu technického zařizení dojde k vyššĺ spotřebě spotřebnĺho
materiálu neż je mnożství, které odpovidá předpokládanému provozu (viz. Tabulka 1)' a to bez
zavinění poskytovatele (kteým se pro tento připad rozumí např. závada tiskámy, nebo závada
aplikačnĺho SW), musí přijemce doplnit spotřebnĺ mateńál wým individuálnĺm nákupem. Celková
spotřeba toneru v každé tiekárně bude kontrolována servisnĺm technikem v rámci servisního
zásahu porovnánim výsledku internĺho testu přĺslušné tiskámy (čĺtac vytištěných listů) a mnożstvĺ
vytištěných dokumentŮ při sběru a zpracovávánĺ dat ŽadatelŮ o vydánĺ e_pasu. Současně tabulka
obsahuje spotřebnĺ materiál, kter,ý nenĺ součástĺ sluŽby, a kteqý bude přĺjemce doplňovat v přĺpadě
potřeby vlastními prostředky.

Takto dodávaný spotřebnĺ mateńálmuslodpovĺdat parametrum uvedeným v Tabulce 2.

Sootřebni materiál Speciffkace

Čistĺci sadv oĺo äečkv 3M ePassooń Reader 3M

Bateľie do oadů oro dioitalĺzaci snimaného oodolsu Panasonic SR48W nebo kompatĺbilnl

Náolň do DeÍa olo oořizenl oodpisu Náplň STADLER 930 nebo kompatibilni

Toneľ do tiskáĺen HP L' 1320 na tisk Żádostl HP toneĺ o5949X

Záňvková trutlŁ:e oro fotokabinu osRAJ'il Lí8r954 6ocm

Xerogľafický papĺr
ständardnl xerografický paplĺ 8o g / m2
21Ox297 mm

Jĺdelnl ädle Pdlv Výrobce chiłxo

Stuolnek Föľgikđo IKEA

Pratelná podloŽka pro fotograúovánĺ
jednobarevná (svěüá), pratelná a uĺěená
oro děti

Silikonové razłtko s imiĺacl otisku oĺsfu - sada levÝ/oravÝ Silicon tool

Testovađ e_pas _ sada bezvadnÝfuadný MV, STC

Tabulkg 2 _ Specifikace spotbbnlho materiálu
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Přĺloha č.4k dodatku č.3

Kontakniosoba Druh koĺnunikace

Starosta, primátor bez kornunĺkae, poLze evidence po úěeý
smlu'ĺnich jaJnáni (zejména podpis dodatkŮ
smlowy)

Tajemník velmi výjimečná komunikace' pof,Zé zaílánĺ
dť'leŽirýÓ sdělení

Vedoucí odboru, v jehoż pnlsobnmti je agenda
*pasů

běŽná komunikace, zasilánĺ Všeď projektoqýďl
oznámení e_mailem

Vedoucĺ oddělenĺ, v 1ieľnŽ prlsobnosti je ąenda
spasu

běŽr'á komunikace, zasílánívšech projektovýďl
oznámenĺ e_mailem

KlíěoVý tŕÍvatel běžná komunikace, zasĺláni'/šeď' proiektovýďl
oznárnenĺa'maibm

Uävatel běżná komunikae, zasĺIánĺvšech proiektovýďr
omámenĺ +łnailern

Vedoucĺ informďk výiimečná kommkace, pouze pro pňpad
teńnĺ{ýď' problémťJ mimo kompetence
posĘ1tovatele

lrĺformatik výjimečná komunkace' potze pro případ
teńnldqých płobEmťlmimo kompetence
poskytovatele

Ke každékontaktnĺ osobě je evidován e-mail, u aktivních uŽivatelů systému obvykte ještě
telefonické kontaký.

Jmenovłtéobsazeni jednotlĺtĺýchrolí' včetně kontaktních údajů,je evidováno na Hotline
CDBP. Přĺjemce se zavazuje bezodkladně oznámÍt veškeré kontaktních osob ďnebo
kontaktnĺch Údajích formou e'mailu na Hotlinę CDBP
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Přĺloha č.5 k dodatku č.3
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ĘŤĺloha ě. 6 k dodatku č' 3

GENĺK sERvlsľĺcľl SLUŽEB
Služby nad rámec předmětu plněnĺ podle článku 7 odstavce 7 '2. této smlouvy a servisnĺ sluŽby
podle Článku 10. odstavce 10.8. této smlouvy budou hrazeny dle nĺże uvedeného ceniku
poskýovatele:

1. Sazby za hodinu výkonu práce (č|ověkohodiny) v Kč:

2. Sazbycestovného v Kč:

Název funkce
Hodinová sazba vKč

bez DPH včetně DPH 2Qo/o

Basic Hand í 311'30 1 573,56

Smart Hand 1 508,00 1 809.60
Smart Advanced 2382,20 2 858,64

Název funkce Sazba za km v
bez DPH včetně ÐPH Zaolo

Basic Hand 2o,2o Kč / km 24.24 Kč/ km
Smań Hand 2o,2o Kč / km 24.24 Kč/ km

Smart 2o,2o KÖ / km 24.24 Kč / km

3. Poskýovatel má právo k sazbárn za hodinu qýkonu práce, uvedeným v odstavci 1 této přĺlohy,

připoeitat cestovńé podle odstavce 2 této přĺlohy zaptokázaný počet uieých kilometru ze

seľvisniho mĺsta do mĺsta zásahu, pokud mĺstem výkonu práce nenĺ Praha.

Vysvětlenipojmů: 
'

Název funkce Popis

Basic Hand - je schopen provádět opravy lT produktů rĺýměnou
základních komponent

- potřebuje jasné instrukce o tom jaké kľoky má provést
aby vyřeśĺlproblém

- mäzäkladniznalostiolTproduktech *.-.'.**-__-

- nemá specifické znalosti lT produktŮ
nostiku vadného zařizenÍ

Smart Hand - má základnĺ znalosti lT produktů a operačnich systémťl
- má základnĺ znalosti specifických lT produktů
- má základnĺ í zkušenosti
- má rozsáhléznalosti lT a ĺch systémů
- má certifikáty o absolvováníškolení pľo určité produkty
_ má střední zkušenosti

Smart Advanced
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