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DODATEK ¢. 4
ke smlouvé o dodavce tepelné energie ¢. 26 ze dne 30.12.2005
uzavieny mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany

1. Havirovska teplarenska spole¢nost, a.s.

Se sidlem: Havifov, Sumbark, Konzumni 298/6a, PSC 736 01

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 1113
1C: 619 74 7()6 DIC CZ61974706

Zastoupen e (ki e it

Bankovni spojeni: Komercm banka_ a.s., pobocka Havitov

Cislo Gétu:
(dale jen ,,dodava

e

rﬁﬁ-&ﬁw-ﬁ

nebo obecné ,,smluvni strana®)
a

A

e

ER-Hasiésky’ zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Se sidlem: Vyskovicka 40 , Ostrava-Zabich

IC: 70884561

Zastoupen: lng /dancl\ Nytl a, krajsky feditel

Cislo uctu:

(dale jen ,odberatel“ nebo obecné ,smluvni strana“)

Podminky dodavky tepelné energie, sjednané ve smlouvé o doddvce tepelné cnergie Cislo 26
uzaviené dne 30.12.2005 ve znéni ptedchozich dodatkd (dale téz ,,.Smlouva®™) se na zdklad¢ dohody
smluvnich stran, u¢inéné dle ustanoveni ¢lanku VII. odst. 3. Smlouvy, méni takto:

9

Ptiloha ¢. 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2008 sc rusi a nahrazujc sc¢
novou Prilohou ¢. 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2009, ktera sc stava
nedilnou souééstl’ uzaviené Smlouvy.

Ptiloha €. 2: Cenové ujedndani ze dne 31. 12. 2008 se rusi a nahrazuje sc novou Piilohou ¢. 2
Cenové u]ea’nanz ze dne 31.12. 2009, ktera se stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy.
Ptiloha ¢. 3: F seobecne obchodni a dodaci podminky ze dne 31. 12. 2007 se rudi a nahrazujc sc
novou Prllohou . 3: Vseobecné obchodni a dodact podminky ze dne 31. 12, 2009, ktera sc stava
nedilnou soucasti uzavf'ené Smlouvy.

IL.
Tento dodatek smlouvy o dodavce tepelné energie ¢islo 26 uzaviené dne 30.12.2005 vcetné
Piiloh uvedenych v ¢lanku 1. tohoto dodatku, byl vyhotoven ve dvou pisemnych vyhotovenich.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Oboustrannym podepsdnim nabyva tento dodatek ¢islo 4 platnosti, ucinnosti nabyva
od 01. 01. 2010.
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3. Ob¢ strany prohlasuji, Ze soufasné s podpisem tohoto dodatku obdrZely jedno vyhotoveni
tohoto dodatku a jedno vyhotoveni Pfilohy €. 1, P¥ilohy &. 2 a Pfilohy €. 3, které jsou vyse
specifikovany a Ze souhlasi s celym obsahem téchto dokumentii a na ditkaz toho pfipojuji své
podpisy.

V Havifové dne: 31. 12. 2009 U ofrumve a2

za dodavatele: za odbératele:

Hasgldaky gachranny !
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List ¢. 1

Ptiloha €. | ke smlouvé o doddvce tepelné energie ¢.: 26

Technické parametry odbérného mista

L

Odbérné misto (¢islo,nazev): 0068-013/068

—_—

. misto predani:

. zpusob piipravy TV:
. misto mé&feni UT:

. misto méfeni TV:

. zpusob meéren:

(U4 T SN S B

Zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky:
Tlak (ptivod/zpatecka): Rt TR T e
Vykon:

Objemovy pratok:

Teplota pii —15 °C (ptivod/zpateka):

III.
Plocha v m* (v souladu s vyhlaskou & 372/2001 Sb.):

Zapogitatelna pro UT
Podiahova pro TV

IV.
Odbérovy diagram
1. Celkovy planovany odbér tepelné energie za kalendaini rok, véetné ¢asového rozliseni
odbéru, je uveden v tomto odbérovém diagramu:

Odbérovy diagram UT:
Meésic Sjednané Meésic Sjednané Mésic Sjednané
mnozstvi mnozstvi mnozstvi
v GJ_U
Leden i led K véten i Zai
Unor = : Cerven  Rijen O
Brezen 20 : Cervenec Listopad :
Duben ik Srpen ¥ Prosinec ;
Celkem
Rocni spotreba tepla pro priprava TV v GJ;

2. Vzhledem k tomu, ze dodavky tepelné energie jsou fizeny ekvitermni regulaci, nemiize byt
skute¢né odebrané mnoZstvi tepelné energie zpochybnéno odbératelem ani dodavatelem a

bude obéma smluvnimi stranami akceptovano.

V Havifovée dne: 31. 12. 2009
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Cenové ujednani

Ccna tepelné energie pro rok 2010 je sjednana na zaklad¢ zékona ¢. 458/2000 Sb..
energeticky zakon, v platném znéni, zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni, zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 580/1990 Sb..
vplatném znéni avsouladu splatnymi Cenovymi rozhodnutimi Encrgetickc¢ho
regulacniho uradu k cenam tepelné energie.

Toto ccnové ujednani ma platnost od 01. ledna 2010 do 31. prosince 2010.

Ccna tepelné energie stanovena k 01. lednu je v souladu s Cenovym rozhodnutim cena
predbézna.

Predb&zna cena je stanovena za piedpokladu celkovych smluvnich ro¢nich dodavek
v lokalit¢ 863 418 GJ. V piipadé, ze skute¢né mnozstvi dodavek bude po skonéeni roku
(k 31. prosinci) odchylné, bude cena tepeiné energic (resp. proménna slozka, ktera je na
odebraném mnozstvi pfimo umérné zavisla) ve vysledné cené, v souladu s Cenovym
rozhodnutim ERU, tmé&mé tomu zménéna.

Dodavatel provede vyuctovani na tuto vyslednou cenu do 15. biezna nasledujiciho roku.
Cena za tepelnou energii pro vytapéni a dodavku teplé vody pfipravovanou
decentralizované a méfecnou na vstupu do odbérného zakizeni je stanovena
ve dvouslozkové sazbé:

proménna slozka K¢/Glog (bez. DPH)
stala slozka K¢/GJ,j (bez DPH)

K cendm uvedenym vtomto cenovém ujednani bude zattovano DPH dle platnych
pravnich predpist.

Vuvedenych cendch nejsou zahrnuty naklady na mnoZstvi spoticbované vody
(z vefejného vodovodu), ktera je pro odbératele ohfivana. Tyto naklady jsou rozu¢tovany
dle nakladt (faktur) Severomoravskych vodovodu a kanalizaci Ostrava, a.s. a odebraného
mnozZstvi vody (m?).

Dodavatel se zavazuje provadét zactovani dodavky tepelné energie mésiénimi dafiovymi
doklady (dale té7Z ,faktura®) s naleZitostmi dle zakona ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, a
to vzdy do 15. dne kalendainiho mésice.

V Haviroveé dne: 31. 12. 2009
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Priloha ¢. 3 ke smlouveé o dodavcee tepelné energie

Vseobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouveé o dodavce tepelné energie.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VEeobecné obchodni a dodaci podminky (dale té7
OP) ke smlouvé o dodévce tepelné energie pro ustfedni
vytapéni (UT) a dodavee teplé vody (TV) se vztahuji na
uzavien¢ smlouvy o dodavce tepelné  energic
uskuteCriované ve vefejném zajmu v souladu se zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni
(energeticky zakon). OP jsou, jako ptiloha, nedilnou
soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviené mezi
Havifovskou tepldrenskou spole¢nosti. a.s. (HTS) jako
dodavatelem a odbérateli.
Dodavatel uzavie smlouvu o dodavce tepelné energie
s kazdym (vlastik objektu, spravce objektu, najemce,
apod.), kdo o to pozadad a spliiuje podminky stanovené
ptisludnymi platnymi pravnimi p¥edpisy.
Odbératel pfed uzavienim smlouvy o dodavce tepelné
energie pfiklada k prihlaice k odb&ru tepelné energie
tyto dokumenty:
a) aktualni vypis z obchodniho rejstiiku (OR), je-li
obchodni firmou nebo osobou, ktera se povinné
zapisuje do OR, aktudlni vypis ze Zivnostenského
rejstiiku (ZR), je-li obchodni firmou nebo osobou,
ktera se povinné zapisuje do ZR
b) kopii obtanského prikazu, je-li fyzickou osobou,
ktera neni obchodni firmou
¢) zfizovaci listinu a vypis z ptislusné evidence, je-li
pravnickou osobou, kterd neni obchodni firmou nebo
s¢ nezapisuje do OR
d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii najemni
smlouvy o uzivani vytdpénych objektd nebo prostor
popt. jiny doklad prokazujici pravni vztah odbératele
k odbernému mistu.

1. DEFINICE POUZITYCH POJMU

Rozvodnym tepelnym zafizenim (RTZ) sc rozumi
zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi
sitémi, predévacimi stanicemi a domovnimi pfedavacimi
stanicemi; veetng piisluiného meéticiho zafizeni ukongena
prvnimi uzaviracimi armaturami na pfivodnim a vratném
potrubi v odbérném misté,

Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi
zafizeni pripojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie
uréené pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v
objektu nebo jeho ¢&ast, pfipadngé v souboru objektt
odbératele a za¢ina ptirubami (véetné tésnéni) napojenymi
na prvni uzaviraci armatury na pfivodnim a zpé&tném
potrubi tepelného zatizeni dodavatele. OTZ neni soudasti
RTZ.

Dodavkou tepelné energie sc rozumi dodavka energie
tepla nebo chladu k dal$imu vyuZiti jinou fyzickou &i
pravnickou osobou.

Odbérem tepelné energie se rozumi pfevzeti dodavky
tepelné energic od vyrobce nebo distributora v odbérném
misté, a to ke kone€né spotiebé nebo vyuziti.

Teplonosné médium (TM) je otopnd voda, ktera je
majetkem dodavatele. Odbératel neni opravnén bez

10.

11.

souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen ho
vracet.

Odbérnym mistem (OM) se rozumi misw pinéni
stanovené ve smlouve o dodévee tepelné encrgie, v némz
pfechézi tepelnéd encrgie z viastnictvi dodavatele do
vlastnictvi odbératele.

Sjednanym mnozstvim tepelné energie (GJsj) se rozumi
hodnota, kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovém diagramu. Pomoci takto sjednané hodnoty
dodavatel nasledné stanovuje podi]l daného OM na stalych
nakladech dodavatele.

MéFicim mistem se rozumi misto, kde je méfena dodavka
tepelné energie.

Mistem predani se rozumi konkrétni misto prisiuiné
danému OM uvedeném v Technickvch parametrech OM.
Pomérovym méfidlem - méfidlo mnozstvi TV
instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spotiebitele a mefici s presnosti stanovenou
z.¢. 505/1990 Sb.., o metrologii, ve znéni pozdejsich
pfedpist.

PreruSeni dodavky tepelné energie je docasné odpojent
OTZ odbératele od RTZ dodavatele. aniz dojde ke
skonéeni smluvniho vztahu.

Ukondenim dodavky se rozumi trvalé odpojeni OTZ
odbératele od RTZ dodavatele a ukonéeni smiuvniho
vztahu.

1I. DODACI PODMINKY

Pravidla dodavky tepelné energie pro UT stanovi § 2 a § 3
vyhlasky €. 194/2007 Sb.
Pravidla pro dodavku TV
¢. 194/2007 Sb.

Za neopravnény odbér tepelné energie jsou povazovam
ptipady uvedené v § 89 odst. 1 energetického zakona.
Zpisob vypoétu Skody vzniklé dodavateli neopravinénym
odbeérem stanovi § 1 vyhlasky ¢. 478/2006 Sb. Pro Gcely
téchto OP se pro vyklad pojmu ,odbér pfi opakovaném
neplaceni smluvenych plateb véetné vyactovani za
odebranou tepelnou cnergii dle § 89 odst. 1 pism. b)
energetického zékona povazuje skutecnost, kdy odbératel
neuhradi dodavateli dvé po sobé jdouci smluvené platebni
povinnosti, véetné zaloh za dodavky tepelné energie, a 10
ani po tom, co jej na tuto skutecnost dodavatel upozornil.
Odbérem v rozporu s uzavienou smlouvou se rozumi
neplnéni zéavazk a povinnosti odbératele sjednanych
v uzaviené smlouvé o dodavce tepelné energie a téchto
OP, které jsou jeji nedilnou soucasti.

Odbér v rozporu s uzavienou smlouvou o dodavce tepelné
energic je podstatnym poru$enim smlouvy s ucinky dle
§ 345 a § 349 zakona €. 513/1991 Sb.

stanovi § 4 vyhlasky

11I. MERENI DODAVKY

Mgteni odebrané tepelné energie pro UT a TV
odbératelem se provadi podle § 78 energetického zakona a
v souladu s § 7 vyhiasky ¢. 194/2007 Sb.
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Mg¢fici zafizeni

2.1. Dodavatel mé&ff a uctuje dodavku podle udaj
vlastniho méficiho zafizeni. Odbératel je povinen
sva pfipojena zafizeni upravit podle pokynt
dodavatele tak, aby byla umoZnéna instalace méfice
a zajiSténa jeho spravna funkce a ochrana pred
poSkozenfm. Zpisob méfeni, druh méfidla a jeho
umisténi urci dodavatel.

2.2. Spotfeba tepelné energie pro vytapéni se stanovi na

zéklad¢ Gdajli méfidla instalovaného na vstupu do

objektu. U domovnich pfedavacich stanic lze
instalovat méfen{ tepelné energie na vstupu nebo
vystupu z domovni pfedavaci stanice.

V piipadé centralni pfipravy TV se mnoZstvi tepelné

energie k jejimu ohfevu a mnoZstvi studené pitné

vody mé&fi v pfedavaci stanici.

2.4. V ptipadé pfipravy TV v odb&rném misté (zitovaci
jednotce) je mnoZstvi tepelné energie k ohfevu a
mnozstvi studené vody méfeno v tomto misté.

Odeéty méfidel dodavek tepelné energie

3.1. Odecet naméfenych hodnot provadi osoba povéiend
dodavatelem.

3.2. Odecet hodnot na méridlech v OM se provadi vzdy
pii zahdjeni a po ukonéeni odb&ru dodavky tepelné
energie (zruSen{ smlouvy), po ukon&eni topného
obdobi a v jeho prabghu vZdy jednou mési¢né.

3.3. Odetty méfidel pro dodéavku tepelné energie budou
provadény k poslednimu dni v kalendafnim mésici.
Provedeny  odeCet  dodavatel  zaznamenavi.
Dodavatel opravnénému zastupci odbératele umozni
naméfené  hodnoty  ové&fit  nahlédnutim  do
zaznamenanych Gdaji na spraveé spolecnosti HTS.

Namétené hodnoty spotfeby tepelné energie tvofi podklad
pro vyuétovani ceny dodavky odbérateli.
Zaznamy o odectenych hodnotach budou u dodavatele
uloZeny po dobu tfi let, nebude-ii pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy stanoveno jinak.
PtezkouSeni méfictho zafizeni
Maé-li odbératel pochybnosti o spravnosti naméfenych
udajl nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo
podle § 78 odst. 2 energetického zakona poZzadat
dodavatele o pfezkou3eni pfislusného méridla. Dodavatel
je povinen na zakladé odbératelovy pisemné Zadosti
meéfici zafizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné
méfictho zafizeni nezbytnou souéinnost. Je-li na méficim
zafizeni zjist€na zavada, hradi néklady spojené s jeho
pfezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
zjisténa, hradi tyto naklady odbératel.

Néahradni zphisob ureni spotfeby tepelné energie

7.1. Nahradni zplsob ureni spotfeby tepelné energie
bude pouZit v pfipadech, Ze:

s  byla 7zjisténa porucha na méficim zafizeni, kterd
znemozZnila spravné méfeni spotfeby tepelné
energie

o méfic byl demontovan 73
metrologického ovéieni

s bylo zi$téno poSkozeni zajiSténi jednotlivych
¢asti metidla proti neopravnéné manipulaci

o provedeni odectu méfidla bylo znemoZnéno ze
strany  odbératele  (zejména  poruSenim
povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5. OP).

7.2. Nahradnf zptsob urceni pfedpokladané spotieby
tepelné energie pro vytapéni spoéivé ve vypoltu
podle denostupriové metody. Mérna spotieba tepelné

[
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9.

10.

energie bude stanovena jako aritmeticky pramér ze
viech topnych mésich piedchoziho kalendafniho
roku.

7.3. Néhradni zptsob uréeni pfedpokladané spotieby
tepelné energie pro pfipravu TV v OM spocivd ve
vypoCtu spotfeby tepelné energie k ohfevu 1 m*
pfipravené TV pomoci primérné mérné spotieby
tepelné energie k ohfevu vody v obdobi s funkénim
méfenim tepelné energie a s kontrolou podle
piipustnych (nepfekrotitelnych) hodnot mémych
spotteb tepelné energie podle § 4 odst. 4 vyhlasdky ¢
194/2007 Sb.

Zjisti-li odbératel porudeni funkce méFictho zafizeni nebo
zajidténi méfidla, je povinen to neprodlené pisemné
oznamit dodavateli (§ 78 odst. 4 energetického zdkona).
Dodavatel je opravnén vyménit na svij néklad méfici
zafizeni. Servisni oprdvnénd organizace vypracuje
protokol o vyméneé meéfidla s uvedenim koncového stavu
potitadla demontovaného pfistroje a pocateCni stav
pogitadla nového. Tento dokument bude k dispozici na
spravé spolecnosti HTS.

Jakykoliv zasah do mériciho zafizeni bez pisemného

souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie

1.1. Dodéavka tepelné energie je dodavatelem Gtovéna
za cenu jednotky tepelné energie uvedenou ve
smlouvé o dodavce tepelné energie sjednanou
vsouladu se zdkonem &. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném zn&ni a piisludnym cenovym rozhodnuiim
Energetického regula¢niho twfadu (ERU) nebo
jinymi regulativy vydanymi prisluSnymi organy
statni spravy, a to ve vy§i nasobku této ceny a
naméfeného nebo dopoc&teného mnoZstvi
spotiebované tepelné energie.

1.2. Cena tepelné energie je stanovena v t€chto urovnich:
1.2.1. na vystupu z pfedavaci stanice — timio se

rozumi:

a) prodej tepelné energie pro pfipravu TV
z centrdlnich pfedavacich stanic napojenych na
primam{ rozvod tepelné energie, kde TV je dale
dodavana sekundamimi rozvody,

1.2.2. na vstupu do objektu — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT z venkovnich
sekundarnich rozvodt,
b) prodej tepelné energie pro UT a TV na
vystupu z domovnich predévacich stanic
umisténych v objektu odbératele a napojenych
na decentralizovany dvoutrubkovy okruh,
¢) prodej tepelné energie pro UT a TV z
pfedavacich stanic napojenych na primérni
rozvod (bez vnéjsich sekundarnich rozvoda),
d) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.

1.3. Ceny tepelné energie plati za odbér tepelné energie
v misté predani, a to pro kazdé OM samostatné.

1.4. Cena tepelné energie na vystupu z pieddvaci stanice
dle predchoziho odst. 1.2.1 je fakturovana
v jednoduché sazbé€.

1.5. Cena tepelné enecrgie na vstupu do objektu dle
pfedchoziho odst. 12.2. je fakturovana ve
dvouslozkové sazbé.

1.6. Cena tepelné energic v jednoduché sazbé je cenou
za dodanou tepelnou energii (K&/GIl). Kcené
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1.7.

1.8.

1.12.

1.13.

tepelné energie je G&tovdna dail z pridané hodnoty
dle platnych pravnich predpisil.

Cena tepelné energie ve sloZené sazbé je cenou za
sjednané mnozZstvi tepelné energie (K&/Glg) a cenou
za odebranou tepelnou energii (K&/Gly). K cené
tepelné energie je ctovana dad z pfidané hodnoty
dle platnych pravnich predpist.

Plat za sjednané mnozstvi tepelné energie je u&tovan
mésiéné jednou dvanactinou ro¢ni hodnoty platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie. Plat za
odebranou tepelnou energii je U&tovan mésiné dle
stavll méfidel nebo v objemu stanoveném nihradnim
zpiisobem.

Ro¢ni hodnota platu za sjednané mnoZstvi tepelné
energie se stanovi za sjednané mnoZstvi tepelné
energie ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

. U nového odbéru hradi odbératel alikvotni &ast z

ro¢niho platu za sjednané mnoZstvi tepelné energie
potinaje mésicem, ve kterém dodlo k zahajeni
odbéru.

. Pii pferudeni dodavky tepelné energie z divodu na

stran€ dodavatele del$im neZ jeden kalenda¥fni mésic
hradi odbératel alikvotni ¢ast z roéniho platu za
sjednané mnozZstvi tepelné energie véetné mésice, ve
kterém k pferufeni do3lo a od mésice, ktery
nasleduje po meésici, ve kierém byla dodavka
obnovena.

Pti ukonéeni odbéru tepelné energie v pritb&hu roku
hradi odbératel alikvotni G&st z ro¢niho platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie véetné celého
mésice, ve kterém byla dodivka tepelné energie
prokazatelné ukonéena a dodavatelem provedeno
opatfeni znemoZiujici neopravnéné pokradovani
odbeéru.

Cena tepelné energic bude sjednivana a
vyhodnocovana zpravidla na 1 kalenda¥ni rok.

- Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu tepelné

energie v pfipadé zmén obecné zdvaznych predpisy,
které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v prib&hu roku ke zméné cen vstupi,
ovliviiujicich kalkulaci ceny tepelné energie, a to
s uCinnost{ ke dni vzniku t&chto zmén a odbératel se
zavazuje nové stanovenou cenu tepelné energie
uhradit. Dodavate] zménu ceny tepelné energic
pisemné oznami, a to formou pisemného dodatku
k této smlouvé, odbérateli bez zbyteéného odkladu
po stanoveni nové ceny tepelné energie. Odbeératel
se zavazuje tento navrh dodatku do 15 dnil po jeho
obdrZeni potvrdit, a to formou podpisu dodatku a
zaslat zp€t dodavateli nebo zaslat viastni protinavrh
dodatku. Dodavatel se zavazuje tento protinavrh
dodatku projednat ve |hité 15 dnd po jeho obdrZeni.
Nepotvrdi-li odbératel navrh dedatku nebo nesdéli-li
vlastni protindvrh  ve 1huté uvedené v tomto
odstavei, plati dodatek dle navrhu dodavatele.

2. Zuctovaci obdobi
Zugtovaci obdobi za dodavku tepelné energie je mésiéni.
Timto obdobim se rozumi doba mezi dvéma odeity tak,
jak je uvedeno v ¢l II1. odst. 3.3, t&chto OP.

3. Zalohy a pravidelné mési¢ni platby

3.1.

Dodavate] je opravnén sjednavat s odbérateli dilgi
platby mési¢niho plnéni za dodavku tepelné energie
(zélohy) v zavislosti na pfedpoklddaném mési¢nim
odbéru tepelné energie sjednaném v odbérovém
diagramu tepelné energie.

3.2

3.3.
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Konkrétni vySe zaloh a jejich splatnost je stanovena
vpriloze ¢ 2 ,Cenové ujednani* ke smlouvé o
dodévce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem
jejiho pfipsani na Gcet dodavatele.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice.
Podil jednotlivych mésici na ptedpokladanych
nakladech na dodavku tepelné energie v pribéhu
kalendéafniho roku se stanovi smluvné. Pro kazdy
nésledujici kalendafni rok budou zalohy stanoveny
s prihlédnutim  k pfedpokladané spotfebé a cené
dodavané energie. Platebni kalendaF mési¢nich
zaloh za dodavku tepelné energie je souddsti prilohy
¢. 2 smlouvy o dodévce tepelné energie.

U odbérateltt snizkym odbérem tepelné energie
nemusi byt zdlohy sjednavany.

Vyuétovani mésini dodavky tepelné energie

4.1.

42.

4.3.

4.4,

4.5.

Vyultovéani mésiéni dodavky tepelné energie
provede dodavatel datiovym dokladem (dale faktura)
vystavenym do 15. dne nasledujiciho mésice po
ziiCtovacim obdobi, které je pfedmétem vyuctovani.
V piipadé pochybnosti plati, Z¢ dnem dorudeni
faktury je treti den od podani této faktury drziteli
postovni licence k pfeprave.

Faktura bude obsahovat ndlezitosti danového
dokladu podle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni, dale bude
obsahovat vyGctovani zaloh a vy€isleni nedoplatku
ptipadné pfeplatku.

Odbératel souhlasi, Ze dodavatel miZe prednostné
pouzit pfeplatek na zapocet svych splamych
pohledévek k odbérateli. Dnem zapo&tu je v tomto
ptipadeé den splatnosti uvedeny v ¢asti IV. odst. 4. 4.
té€chto OP

Splatnost nedoplatku respektive preplatku (pripadné
preplatku sniZen¢ho dle ¢asti1V. odst. 4.3. t&chto
OP) se sjednava na 15 dni ode dne dorugeni
dariového dokladu odbérateli.

Za den thrady se povaZuje u nedoplatku den
pfipsani na Gcet dodavatele, u preplatku den pFipsani
na ucet odbératele.

Rozdéleni nakladii na jednotliva odbérna mista

5.1

5.2.

Stanoveni nakladd na dodavku tepelné energie se
provadi dle ustanoveni § 1 odst. 1 a odst. 5 vyhlagky
€. 47712006 Sb.

Stanoveni nakladt na dodavku TV se provadi dle
ustanoveni § 1 odst. 2 a odst. 4 vyhladky
¢. 4772006 Sh.

Rozdéleni nékladt na pripravu a dodavku TV pii
spoleéném méfeni mnoZstvi odebrané tepelng
energie na pfipravu TV pro vice odbérnych mist se
rozd€li na zaklad€ dohody dle § 76 odst. 3 pism. ¢}
energetického z&kona takto:

5.3.1. Néklady na tepelnou energii k pfipravé TV ve
spole¢né pripravné se déli na slozku zakladni a
spotfebni. Zakladni slozka ¢ini 30 %, spotfebni
70 % nékladii.

5.3.2. Zékladni sloZka se mé&siéné rozdéli na
zi¢tovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych zactovacich jednotek.

5.3.3. Spotfebni sloZka nékladd na tepelnou energii
k pfipravé TV a naklady na dodavku pitné
vody pro piipravu TV a jeji stokovéni sc
rozd€li  amémé  podle  soutu  udaju
pomérovych méfidel v zictovacich jednotkach.

5.3.4. Dodavatel tepelné energie naklady spotiebni
slozky za tepelnou energii k ohfevu a mnoZstvi

3




5.4.

54.1.V piipadé,

(%]

studené vody k pfipravé TV uétuje formou
mésitnich zaloh. Pro stanoveni spotfebnich
sloZzek TV je odbératel povinen provést opis
stavii pomérovych méfidel spotfeby TV ke
konci kalendarniho roku a do 10 dnd (tj. do
10. 1. kalendafniho roku) predat dodavateli
informace o skuteéné spotfeb& za z(dtovaci
obdobi, a to podle zGétovacich jednotek nebo
odb&mych mist. Dodavatel nasledn& provede
vyuCtovan{ za uplynuly kalendaini rok k datu
15. 2. kalendarniho roku.

.3.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou &init vie
dostupné, aby pfipadné rozdily ve spotfebé
pitné vody pouZité k ohfevu v topném zdroji a
souttem udajl z méfeni spotieby TV ze viech
zuctovacich jednotek pfisludnych k topnému
zdroji nebyly zplsobeny jejich zafizenim,
slouZicim k pfipravé, rozvodu a méteni teplé
uZitkové vody. Smluvni strany se déale zavazuji
provéadét sledovani a kontrolu svych zafizeni,
aby zajistily, Ze technicky stav uvedenych
zafizen{ neby! pficinou rozdilu v popisovanych
spotfebach nad mez stanovenou dle pism. b)
tohoto bodu. Smluvni strany se dohodly, pfi

védomi potfebné vzdjemné  souinnosti,
provadét z vySe uvedenych kontrol zapis, a to
vidy:

a) V ptipadg zji$t€né poruchy na pfedmétném
zatizeni, kterd by mohla mit vliv na vysi
rozdilu ve vykazovanych spotfebach. Zapis

bude obsahovat, v pfipadé zvy3eného
rozdilu vykdzaného méfidly, zplsob jeho
eliminace.

b) Pii piekroceni rozdilu 20 % ve spotiebé
pitné vody pouZité k ohfevu vody v topném
zdroji a souétem wdaju z méfeni ze viech
z(&tovacich jednotek pfisludnych
k topnému zdroji. V tomto pfipadé se na
zadost jedné ze smluvnich stran provedou
kontroly za tcasti viech smluvnich stran, a
to kontrola pfesnosti méfeni v piipravné
TV, kontrola zda nejsou uniky TV ze
zafizeni dodavatele a zda nejsou neméfené
odbéry a uniky =z odb&mého tepelného
zatizeni odbératelt. O takové kontrole musi
byt uCinén pisemny zapis, ktery bude
uloZen u dodavatele i odbérateli.

Opravy chybné nahiaSeného mnoZstvi spotfebované

TV po obdrZeni konetného rozdéleni nakladu:

kdy sam odbératel zvyd uZ
nahlaSené mnoZstvi vody, coZ znamena
dobropis pro ostatni odbératele ve spoletné
pfipravné, provede se oprava na zaklad¢
pissmné Zddosti a o zaplaceni rozdilu
odbératelem se ostatnim odbératelim ze
spolecné pfipravny odesle dobropis.

4.2.V piipadé, kdy odbératel sniZi nahlagené
mnozstvi  spotfebované vody, musi sam
odbératel pozadat vSechny ostatni odbératele
ze spolecné pripravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava mize byt
provedena jen za souhlasu vSech odbérateld a
dobropis pro odbératele Zadajiciho opravu
bude vyhotoven aZ po zaplaceni viech faktur
ze strany ostatnich odbératell.

5.5.

QOdbératel zodpovidd za stav pomérovych méfidel
spotfeby TV, kterd musi vyhovovat zak. & 505/1990
Sb., metrologii, vplatném zn&ni. V piipadé
nedodrZeni poZadavku tohoto zakona pro tato
méfidla, nebo byla-li zjisténa manipulace s méfidly.
kterd mohla mit vliv na sprdvnost udaji méfeni.
nebudou tdaje pouZity pro vyGétovani.

6. Stanoveni sjednaného mnoZstvi dodavky (Glsj)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Odbérna mista stavajici:

6.1.1. Za sjednané mnoZstvi tepelné energie se pro
nasledujici rok (n+1) povaZuje hodnota
skutecné odebraného mnoZstvi tepelné energie
vodbémém mist¢ vroce pledchazejicim
b&znému roku (n-1}.

6.1.2. Zména sjednaného mnoZstvi tepelné energie je
mozZna na zaklad€ pisemné zadosti odbéraiele
nebo podnétu dodavatele podaného v terminu
do 31. 10. b&zného roku (n) s uéinnosti od 1. 1.
roku nésledujictho (n+1). Zména je sjednana
oboustrannym podepsanim pfedmémé prilohy
smlouvy a G¢inna dnem v této uvedenym.

6.1.3. Divodem pro zménu sjednaného mmnoZstvi
tepelné energie ze strany odbérateie mohou byt
zmény potieby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi dpravami, charakterem nebo
Casovym prubg¢hem vyuzZivani zasobovanych
objektl nebo zménou velikosti odbéru
zplsobenou realizaci stavebné€ technickych
tispornych opatfeni u zasobovaného objektu.
Ke zménam mnozZstvi violeranci = 5 %
nebude ptihliZzeno.

Odbérna mista v objektu, jehoz &asti zatnou viasmit

v prabéhu roku riizné subjekty:

Stavajici  sjednmané mnozsivi  tepelné  energie

odbérného mista bude na nové vlastniky rozdéieno

vpoméru dle pisemné dohody mezi novymi
vlastniky. Pokud ktakovéto dohod€ nedojde, pak

v poméru vytapénych podlahovych ploch

jednotlivych &asti objektu, pokud nedojde kjiné

dohodé mezi dodavatelem a odbérateli.

Odbé&rnd mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho

odbérného mista:

Stavajici  sjednané mnozstvi tepelné  energie

odbémého mista bude na novd OM rozdéleno

v poméru dle fakturované dodavky v obdobi 12

mésict predchazejicich vzniku samostatnych OM.

Nebude-1i tento udaj k dispozici, pak dle pisemné

dohody mezi viemi vlastniky objektu nebo jeho Casti

a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak v poméru

podlahovych ploch jednotlivych &asti objektu, pokud

nedojde kjiné dohod®¢ mezi dodavatelem a

odbérateli.

Odbérna mista nové vznikla:

Velikost sjednaného mnozstvi tepelné energie u

viech novych odbémych mist bude stanovena dle

projektové dokumentace po odborném posouzeni
dodavatelem.
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V. PRAVA A ZAVAZKY ODBERATELE

Pfi zfizovani nového OM je odbératel povinen provést

potfebné technické tupravy OTZ, a to podle pokynt

dodavatele a vsouladu splatnymi pravnimi ptedpisy.

Odbératel je povinen na svij naklad upravit OTZ pro

instalaci méfictho zaffzeni v souladu s technickymi

podminkami vyrobce méficiho zafizen{ po ptedchozim
projednani s dodavatelem.

Odbératel je povinen pro odb&r tepelné energie pro

vytapéni zachovat a dodrZovat vyprojektované ukazatele

svého OM. Odbératel se zavazuje vyuzivat obsahu tepelné
energie otopného média dodrzovanim teplotniho spadu
mezi teplotami pFivodniho a vratného media.

Odbératel se zavazuje pfedem projednat s dodavatelem

technické Upravy a zmény na svém odbérném zatizeni,

které mohou mit podstatny vliv na mnoZstvi a kvalitu
dodavky. Bez pisemného souhlasu dodavatele nelze
provadét jakékoliv podstatné zmény a upravy na OTZ.

Odbérate]l souhlasi s poskytovanim tdaja o podlahovych

plochach potfebnych pro roziétovani TV a je povinen

dodavateli nahlasit pfipadné zmény téchto podlahovych
ploch nejpozdéji ke konci ztétovaciho obdobi.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup do

objektu k zafizeni dodavatele na dodavku tepelné energie,

pokud smlouvou neni stanoveno jinak. Za timto Gc¢elem je
odbératel povinen piedat dodavateli klie od vstupu do
domu, sklepnich prostort a OM. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v OM budou udrZovat pofadek a budou je
pouZivat pouze za u€elem provozovani tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje pFipravit OTZ k provozu pred

kazdym zahdjenim tepelného obdobi, a to zkontrolovanim

otevieni ventili jim spravovanych v OM, odvzdudnénim
systému atd. V pfipadé, Ze odbératel pisemn& neoznami do

20. 8. kalendéfniho roku nepfipravenost ¢asti nebo celého

OTZ k provozu, plati, Ze dodavatel mlZe povaZovat toto

OTZ za provozuschopné. Smluvni strany podle § 3 odst. 6

vyhlasky €. 194/2007 Sb. nesmi provadét planované

opravy, prace udrzbové a revizni prace v topném obdobi.

Smluvni strany se zavazuji provést na svém zafizeni pro

UT a TV takové Upravy, aby vlivem zpétného plsobeni

neovliviiovali negativné kvalitu dodavky tepelné energie

pro UT., technologické zafizeni ¢&i kvalitu dodavky TV

Jjinym odbératelim (napi. zanesené potrubni rozvody,

unikani TV do zafizeni jinych rozvodi, propojeni TV a

studené vody, aj.).

Odbératel je povinen neprodlené oznamit dodavateli

provadéni praci na svém zatizeni, u nichz dojde k imiku

TM za ucelem jeho doplnéni po skoncenf praci.

V pfipadé vzniku zavadného technického stavu OTZ

majiciho vliv na kvalitu nebo mnoZstvi dodavané tepeiné

energie pro vytapéni a piipravu TV je odbératel povinen:

o umoZnit v dohodnutém terminu, aby dodavate}
proved! kontrolu OTZ tepelné energie.

e  odstranit zjiSténou zévadu ve stanoveném terminu
uvedeném v pisemném protokolu podepsaném ob&ma
stranami.

Pokud odbératel zjisténou zavadu fadné a véas neodstrani,

mé dodavatel pravo na pferugeni dodavky tepelné energie.

Odbératel nese odpovédnost za nekvalitni dodavku tepelné

energie pro vytépéni a pfipravu TV v dusledku porudeni

hydraulického vyregulovani systému pro vytapéni a

rozvod TV, jestliZe:

i1

12.

13.

e umoznil neopravnéné  osob€  zasdhnout do
rozvodného systému nebo svym zasahem ovlivnil
rozvodny systém

e neuvedl v piihlasce kodbéru tepelné
skute¢né parametry OTZ a rozvodu TV,

Naklady spojené snovym hydraulickym vyregulovanim
topného  systému a rozvodd TV nese v uvedenych
piipadech odbératel.
Odbératel nese odpovédnost za tepelnou pohodu ve
vytapénych objektech, ktera zavisi na hydraulickém
vyregulovani vnitini otopné soustavy za predpokladu, Ze
smluvni parametry TM na vstupu do OM byly splnény.
Odbérateli se zakazuje (pod sankci jednostranného
ukondeni dodavky dodavatelem) pfipojit na své tepelné
zatizeni dalsiho odbératele.
Qdbératel je povinen pisemné ozndmit dodavateli zmény
pravaiho titulu uZivani objektu. pravni subjektivity a
dalsich skute¢nosti ovliviiujicich plnéni svych zavazku
vii¢i dodavateli (napf. zmé&nu nebo zanik vlastnictvi anebo
ndjemniho vztahu, pravni formy, likvidace, prevod a
pfechod prav a zavazkd na jinou osobu, zejména prodej
podniku nebo jeho &asti, vstup do insolventniho Fizeni
atd.) nejpozdéji do 7 kalendainich dni od provedeni
zmeény.
Odbératel je povinen respektovat ochranna
tepelnych zafizeni (§ 87 energetického zdkona).
Odbératel mé pravo na néhradu $kody pfi nedodrZeni
zékladnich parametrdi dodéavky tepelné energie podle § 76
odst. 3 pism. b) energetického zakona. Skoda musi byt
prokazana (§ 76 odst. 6 energetické¢ho zdkona). Pravo na
nahradu Skody a udiého =zisku nevznikd v zdkonem
vyjmenovanych pfipadech preruseni nebo omezeni
dodavky tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického
zékona.

energie

pasma

V1. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavatel ma pravo prerudit nebo omezit dodavku tepelné
energie v nezbytném rozsahu a na nezbytmou dobu
v piipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst. 4
energetickeho zdkona.

Dodavatel je povinen v piipadech pferuseni nebo omezeni
dodavek tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického
zakona obnovit dodavku tepelné energie bezprosttedné po
odstranéni pricin, které vedly k jejimu pferueni &i
omezeni.

Dodavatel oznami odbérateli zapoceti a ukonCeni praci na
odstrafiovani  poruch  vzniklych na RTZ.  Kkteré
predpokladaji omezeni nebo pferuSeni dodavky tepelné
energie pro UT nebo dodavky TV na dobu delii nez 4
hodin.

Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené piiné
vody pouZivané pro ohfev. V pfipadé, Ze kvalita nebo tlak
vody nebude spliiovat stanovené (napf. hygienicke)
parametry, je dodavatel povinen bezprostfedné navazat
styk s dodavatelem pitné vody za téelem odstranéni
zavady a zajisténi fadné dodavky pitné vody vco
nejkrat$im terminu.

Dodavatel je povinen ziizovat, provozovat a udrzoval
zatizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby spliovala
pozadavky stanovené¢ pro  zajiSténi  bezpetneho,
hospodarného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho
prostfedi.
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VIL DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI, ZAVAZKU

A ZAKAZU UVEDEN)?CH V OBCHODNICH
PODMINKACH

Pti zjiSténi neopravnéného odbéru tepelné energie (&lanek

IL. odst. 3 OP) je dodavatel opravnén pferusit dodavky UT

a TV. Naklady na preruSeni i obnoveni dodavek hradi

odbératel.

Za kazdou zjidténou neopravnénou manipulaci s TM nebo

jeho ztratu v disledku netésnosti otopné soustavy

odbératele je dodavatel opravnén uplatnit vii&i odbérateli

nahradu vzniklé Skody.

Pokud odbératel nesplni povinnosti podle &lanku VIII. OP

pfi ukonceni odbéru, je povinen uhradit dodavateli odbér

tepelné energie pro UT a pfipravu TV do uzavfeni

smlouvy o dodévce tepelné energie s novym odbératelem

nebo do odebrani méficiho zafizeni.

Smiuvni droky z prodleni

4.1. Pokud se zpozdi Ghrady smluvenych plateb, zaloh
nebo ceny za dodavky tepelné energie (splatnost
faktury), mize dodavatel po odbé&rateli pozadovat
uhradit smluvn{ troky z prodleni ve vy3i 0,05 % za
kaZzdy i zapocaty den prodlen{ z dluZné &éstky.
Dodavatel vystavi odbérateli na dluzné troky
z prodleni penalizaéni fakturu, kterd bude odbérateli
doru¢ena. Povinnost dodavatele dorugit penalizaéni
fakturu je splnéna, jakmile odbgratel penalizaéni
fakturu ptrevezme nebo jakmile byla drzitelem
poStovni  licence  vracena  dodavateli jako
nedoru€itelnd a odbératel svym jednanim nebo
opomenutim dorufeni penalizatni faktury zmafil.
Ucinky doruceni nastanou i tehdy, jestliZze odbératel
pfijeti penalizatni faktury odmitne. VySe troku
0,05 % plati i pro dodavatele pfi prodleni s Ghradou
preplatku.

4.2. Pfi uznani divodu reklamace dodavatelem nebude
odbérateli vystavena penalizaéni faktura.

VIII. UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPELNE

ENERGIE

Ukonceni odbéru tepelné energie je odbératel povinen
pisemné oznamit dodavateli nejméné 14 kalendafnich dnl
pfed zamySlenym ukondenim a zéroveil je povinen mu
umozZnit provedeni koneéného odegtu spotfeby, demontaze
méfictho  zafizeni a provedeni daldich &innostf
souvisejicich s ukon&enim odbéru.

Dodavatel je po obdrZeni vypovédi povinen provést
ukonceni odbéru kterminu uvedenému odbératelem,
nejdifve viak smi ¢innosti souvisejici s ukoncenim zahajit
5 dnli pfed terminem ukoneni. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli potfebnou sou¢innost.

Zména zplsobu dodavky nebo zména zplsobu vytapéni
muiZe byt provedena pouze na zékladé stavebniho ¥izeni se
souhlasem organt ochrany Zivotniho prostiedi a v souladu
suzemni energetickou koncepei. Veskeré vyvolané
Jjednorazové néklady na provedeni téchto zmén a rovnéz
takove naklady spojené s odpojenim odbérného tepelného
zafizeni odbératele od rozvodného tepelného zafizeni
dodavatele uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od
rozvodného tepelného zafizeni dodavatele poZaduje.
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IX. REKLAMACNI RAD

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je
odbératel opravnén reklamovat.
Reklamaci dodavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je
odbératel povinen uplatnit pisemn& na adrese dodavatele
ve thité do 30 dnd od zjistén{ vadného plnéni dodavatele,
nejpozdéji do 6 m&sici od toho, co byla dodivka
uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat (idaj, Ze se jedna
o reklamaci dodéavky tepelné energie, oznaCeni odbératele,
dotéeného OM, popis vadného pinéni a oznaceni dikazi
otakové skuteCnosti, reklamovany rozsah pinéni
a specifikaci ¢eho se odberatel reklamaci domaha.
Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych
zaleZitostech bezodkladné, v ostatnich pfipadech, kdy lze
oreklamaci rozhodnout na zakladé doswpnych a
nepochybnych Gdaja, ve lhate 30 dna od uplamnéni
reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhiita pfiméreng prodiuzuje;
o této skute€nosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele
s ptipojenim oddvodnéni.
Uplaménd reklamace nema vliv na platebni povinnost
odbératele a splatnost ceny a zaloh dle této smlouvy.
Pfipadné vzniklé naroky na slevu zceny zdiavodu
opravneéné reklamace prokazatelné vadného plnéni budou
dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbérateli
na ucet ve lhite dle smlouvy o dodavce tepeiné energie.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti daji méfent
nebo gzjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo
pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na
zakladé odbératelovy pisemné zadosti mefici zafizeni do
30 dntt prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je
povinen poskytnout kvymé&né méfictho  zafizeni
nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjifténa
zavada, hradi naklady spojené sjeho prezkoulenim a
vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto
naklady odbératel. Po dobu pfezkoudeni lze pouzit
néhradni zplsob stanoveni dodavky. V pfipadé zjisténi
zavady méfictho zafizeni bude fakturace upravena od
doby uplatnéni jeho reklamace.
Pri zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich
plomb, nebo v pripadé zjisténi neopravnéné manipulace
s nimi, prokazatelné zavinéna odbératelem, povazuje se
reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.
Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle
ptislu$nych ustanovent zéakona ¢ 513/1991 Sb.
a v souladu s ptisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami.
Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevné
nespravné uvedenych Gdajii ve faktufe za dodavku. Pri
reklamaci zjevné€ nespravné uvedenych dajt ve faktufe za
dodavku (oznateni odbérného mista, oznaleni odbératele,
chyby v psan{ a poctech a jiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti
prokazatelné dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji
opravu a za$le ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v ptipadé
vystaveni opravené faktury z duvodu zjevné nespréavngé
uvedenych Udajl se sjednéva na 15 dnt ode dne doruceni
opravené faktury odbérateli. V ptipadé neopravnéného
vraceni faktury zastava splatnost faktury nezménéna.
Reklamace plateb
9.1. Odbérate] je opravnén uplatnit pisemné a dorudit
dodavateli do 30 dnt po doruceni faktury reklamaci
smluvnich plateb, zéloh nebo vyldtované ceny
dodavek. Reklamace musi obsahovat dislo
reklamované faktury, popis vady a navrh zplsobu
jejtho odstranéni, jinak je reklamace neplatna.
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V pfipad¢ vady na faktufe je odbératel opravnén ji
vratit s jejim uvedenim. Splatnost opravené faktury
je 15 dnti od doruceni opravené faktury odbérateli.
9.2. Dodavatel reklamaci prodetti a do 30 dni od
doru€eni reklamace projednd s odbératelem zptisob
odstranéni vady nebo vyjasn&ni sporné skuteénosti.

X. INFORMACE A KONTAKTY

Nézev a adresa dodavatele:
Havifovska teplarenska spolecnost, a.s.
Konzumni 298/6a, 736 01 Havifov, Sumbar
Telefon

Reditel spolecnosti

Naméstek reditele

Vedouci oddéleni obchodu a marketingu
Vedouci oddéleni teplarenstvi
Vyuctovani tepelné energie ~ smlouvy
Fakturace tepelné energie

Dispetink - hladeni poruch

V Havifové dne 31. 12. 2009

XL ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, neni-li v t¢chto OP nebo smiouvé o dodavce
tepelné energie ujednano jinak, plati ptisludna ustanoveni
zékona ¢. 458/2000 Sb.. energeticky zdkon, ve znéni
pozdé&jsich predpisd a zékona & 406/2000 Sb, o
hospodaieni energii, ve znéni pozd&jsich predpisi,
souvisejicich pfedpist a Obchodniho, popf. Obcanského
zékoniku v platném znéni.

Pokud dojde v dobé platnosti téchto OP k vydani obecng
zdvazného pravniho predpisu, ktery bude ménit nebo
upravovat n€kterd z ustanoveni OP, bude HTS tuto zménu
akceptovat bez okamzité novelizace platnych OP.

Tyto OP nabyvaji uCinnosti dnem nabyti Uinnosti
piisludné smlouvy o dodévce tepelné energie, popfipadd

jejiho dodatku. Odbératel svym podpisem smlouvy o

dodavce tepelné energie, piip. jejiho dodatku, soucasné
stvrzuje pievzeti téchto OP.

Nabytim G¢innosti t&chto OP se rusi dosud platné OP ze
dne 31. 12. 2007.




