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SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI DISTRIBUCI VSTUPENEK ¢. 880

uzaviend die § 1746 odst.2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, mezi témito smiuvnimi stranami:

Spolecnost: : TICKETSTREAM s.r.0.
Sidlo : Oldfichova 254/15, 128 00 Praha 2
[0 : 26695944
DIC . CZ26695944
Bankovni spojeni  : FIO banka a.s.
Cislo uétu : 2900994097 / 2010
Registrace ;. Méstsky soud v Praze, viozka C 87942
Zastoupena Viktorem Mastnikem, jednatelem
(dale jen ,prodejni sit”)
a .
Spolegnost: : Méstsky kulturni klub Hline€an, pfispévkova organizace
Sidio : Adamkova 341
IC _ : 43499678
DIC : CZ43499678
Bankovni spojeni  : Ceska spofitelna a.s.
Cislo u¢tu . 1142134359/0800
Registrace : Krajsky soud Hradec Krélové
Zastoupena Ing. Vladimirem Saifrem, povéfen fizenim MKK Hline€an

{dale jen , POS”)

I. Uvodni ustanoveni .

1. Prodejni sit’ provozuje elekironicky systém rezervace a prodeje vstupenek, voucherl, poukazek a
jinych nahrad vstupenek na kulturni, sportovni a jiné akce, pod obchodnimi znackami
ticketstream, TS Booker a dalSimi. o

2. POS je podnikatelem s opravn&nim k provozovani &innosti die této smiouvy. (pfiloha &. 5)

Il. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je zavazek smiuvnich stran spolupracovat pfi prodeji vstupenek na akee, a to
za podminek blize stanovenych touto smlouvou a Véeobecnymi obchodnimi podminkami. (pfiloha
&islo 2)

lll. Misto pInéni
1. POS se zavazuje vykonavat &innost dle této smlouvy v prodejnim misté (mistech), které jsou
uvedeny v pfiloze &. 4 - Kontaktni idaje POS.

IV. Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouvu ize ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicl, ktera po¢ina bézet prvnim
dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strane.
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3. Od.smiouvy lze odstoupit v pfipadé jejiho podstainého porueni druhou smiuvni stranou..

Podstatnym poru$enim se rozumi zejm.: neopravnény zasah do systému, poskozeni dobrého
jména klienta, porueni obchodniho tajemstvi, prodleni s Ghradou jakékoli platby die smlouvy o
vice ne? 15 dnil, nezaslani dafiového, popf. Ugetniho dokladu na provizi. Dlvodem pro
odstoupeni od smlouvy je téZ ztrata podnikatelského opravnéni druhé smiuvni strany, jeji Upadek,
prohlageni konkursu nebo vstup do likvidace. Odstoupeni od smiouvy je uéinné dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé smiuvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava na
nahradu $kody odstupujici smiuvni strany.

_V. Cena plnéni
Odména POS véetné jeho nakladd je zahrnuta v cené vstupenky. Vyse odmény POS se lisi u
kazdé jednotiivé akce a Cini obvykle 40% z celkové odmeény prodejni sité, pokud neni stanoveno
jinak. Odména je vzdy véetné piipadne DPH.
POS nevznika viici prodejni siti narok na dhradu naklad vzniklych v souvislosti s jeho innosti
dle této smlouvy ani na Zadné dalsi pinéni.

VI. Zpasob prodeje .

POS je povinno sloZit na vyse uvedeny et prodejni sité kauci na prodej vstupenek v minimalni
vy3i 3.000,- K&. Tuto zaplacenou éastku je si POS opravnéna odegist z jakéhokoliv vystaveného
vyuctovani za prodané vstupenky ze strany prodejni sité.
POS je opravnéno inkasovat od kupujiciho cenu za prodané vstupenky.
POS se zavazuje, Ze &astky pfijaté od kupujicich za prodané vstupenky prevede prodejni siti; a
e nebudou pouzity pro 2adné jiné ugely POS. Na vyzadani prodejni sité je POS povinno uzaviit
Ptilohu &.3 - Rugitelsky zavazek, s Gfedn& ovéfenym podpisem.
Prodejni sif 2x mésién& (za obdobi od 1. do 15. dne v mésici a od 16. do posledni dne v mésici)
vyldtuje POS na zaklad® Gdajii v systemu podet prodanych vstupenek, cenu prodanych
vstupenek a odmé&nu. POS je povinen vyhotovit prodejni siti dafiovy (popf. ietni) doklad na
gastku rovnajici se jeho odméné, a to v terminech stanovenych dafiovymi a ucetnimi pfedpisy.
POS je srozuméno a souhlasi s tim, Ze pokud prodejni sif nebude mit finanni prostiedky za
prodané vstupenky pfipsany na svém bézneém UCtu v den splatnosti kazdého jednotlivého
vyétovani, §j. do 7 dni ode dne zaslani, nebo POS nezasle prodejni siti dafovy nebo ugeini
dokiad na jeho odménu nejpozdéji do 14 dnit od obdobl, za které byl k tomu povinen, vyhrazuje si
prodejni sit’ pravo na zablokovani pfistupu do systému. Obnoveni predprodejl mbzZe byt POS
umoznéno po spinéni nasledujicich bodi: ‘

a) Ghradé veskerych zavazk POS viici prodejni siti, tedy zejména dluzné castky vyuctovani,

jistiny, aroku z prodleni, nebo zajistovaciho instrumentu vyzadaného prodejni siti.

b) uhrad& poplatku za nové vystaveni pfistupu do systému dle bodu 5 tohoto &lanku.

c) zaslani véech chybéjicich dokiad(l na provizi :
POS je srozumén a souhlasi s tim, Ze za kazdé obnoveni pfistupu do systému na zakladé
ptedchoziho odstavce si bude Prodejni sit’ uctovat poplatek ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic
korun &eskych) plus DPH. V pfipadg, Ze prodejce nezaéle Prodejni siti daiovy nebo uetni
doklad v terminu podle této smiouvy, vznika Prodejni siti pravo na zaplaceni dvojnasobku ceny
vstupenek prodanych v pfislusném obdobi.
Po podpisu smlouvy a obdrzeni zalohy na prodej vstupenek prodejni sit’ vygeneruje POS
uzivatelské jméno a heslo, kterym se bude piihlasovat do pfistupu pro profesionaly na
www.ts07.cz. Diky tomuto pfistupu bude mit POS moznost prodavat/rezervovat vstupenky na
veikeré akce v systému, sledovat on-line vypisy prodejd &i vyhledavat rezervované vstupenky. Na
konci rezervaéniho procesu vytiskne POS zakaznikovi klasickou vstupenku nebo e-ticket.
Prodejni sit’ bude POS zasilat propagadni materialy prodavanych akei (plakéty a letaky), které
POS viditelng v prodejnim misté na zakladé svych moznosti umisti.
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POS obdrzi od prodejni sité zdarma nevypinéné formulare vstupenek, se kterymi je povinno

8.
nakladat jako s ceninou. POS se zavazuje nevypliovat formulafe vstupenek dodané Prodejni siti
jinym zpisobem nez prostfednictvim systemu Prodejni sité. POS piné odpovida za tyto formulare
a je povinen uhradit Prodejni siti Skody vzniklé jejich neopravnénym pouzitim &i zneuzitim, tim
se ma na mysli zejména jejich zneuZiti ke vstupu na jinou akci, ktera neni pfedmétem tefo
smlouvy a $kodou se ma na mysli Ohrada vstupného za tuto akci a pfipadné dalsi sankce
uplatnéné poradatelem takove akce.

9. Smiuvni strany sjednavaji, pro pfipad predieni kierékoliv strany s pinénim pené&zitého dluhu,
smiluvni urok z prodleni ve vy§i 0.05% denné z dluZné astky. V ptipad&, ze bude POS v prodleni
deldim nez 1 mésic od splatnosti, je povinna hradit drok z prodieni nejen z jistiny, nybrz z jistiny
s (rokem z prodleni do té doby vzniklym.

10. POS bude prodané vstupenky tisknout ve formé:

O e-ticket (b&2ny papir formatu A4)
O vstupenky s ochrannymi prvky (tisk na nevyplnéne formulafe vsiupenek)

11. V piipadé zrueni nebo presunuti akce, kieré se POS dozvi z webovych stranek prodejni sité
{zrudené akce/zmény), je opravnéno a zéarovei povinno refundovat hodnotu vstupenky klientovi.
Zaroven je povinno tento idaj zaznamenat do pfislu$ného obdobi pod svymi pristupy.

12, V piipadé storna je POS povinno zaslat mailem do 3 pracovnich dni 2adost o storno, které bude
obsahovat udaje v rozsahu Referentni &islo a divod storna. Prodejni sit’ je toto storno povinna
potvrdit do 2 pracovnich dni. ,

13. Darkové poukazky, které je POS povinno od zakaznikd pfijimat v nominalni hodnoté nahrazujici
hotovost, je nutné oznagit v systému a zaslat poStou na adresu prodejni sité.

VIL.

1. Smlouva mizZe byt mé&néna a dopliiovana pisemnou formou, kde podminkou platnosti téchto
dodatkll je podpis obou smiuvnich stran.

2. Smlouva se fidi &eskym pravem. V pfipadé sporl jsou v&cné a mistné prisluéné soudy na Gzemi
Ceské republiky.

3. Smilouva nabyva platnosti a ginnosti dnem jejiho podpisu.

Ptilohy: 1. Specifikace spoluprace

2. V3eobecné obchodni podminky
3. Rucitelsky zavazek
4. Kontaktni 0daje POS
5. Registraén{ udaje (ZL)
V Praze dne

Mastsky kusturni kiub FLINECAS
Multifunkéni cenirum
TICKETSTREAM $.1.0. Adémkova 341, 539 01 Hiinsko

Oldfichova 254/15 : 1¢: 43499678 [DIC: CZ43499678
114 =

Praha 2 it
DRAQRN4AA

.Protejnigit’ POS
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Pfiloha &. 2

VsSeobecné obchodni podminky

spolupraci pfi distribuci vstupenek na akce, zajistované, vydavané a provozovane tfetimi osobami
(dale jen ,akce").

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Prodejni sit’ zajisti pro POS softwarové vybavéni.

POS se zavazuje oznacit prodejni misto symboly prodejni sité. Toto oznaceni je POS povinno na
svlj naklad udrzovat. Oznagenim se rozumi zejména vyclenéni plochy pro umisténi loga prodejni
sité a reklamnich materialll dodavanych prodejni siti. VeSkeré reklamni predméty jsou
vlastnictvim prodejni sité.

POS je povinen a opravnén pii své ¢innosti souvisefici s realizaci produktl predejniho sité
pouzivat obchodni znagky TS Booker, Ticketstream, a to tim zplsobem, aby nebyla ohroZena
dobra povést této znacky a prodejni sité.

POS se zavazuje pfi své cCinnosti propagovat vhodnym zplUsobem prodejni sit|, zejména
uvadénim nazvy, loga a telefonniho &isla prodejni sité ve vSech druzich reklamy, vztahujicich se
k realizaci pfedmétu Einnosti této smlouvy.

Prodejni sit' se zavazuje umoZnit POS pfistup do centralniho rezervaéniho systému
prostfednictvim jedineéného uZivatelského jména a hesla. Tento pfistup umoczfivje POS
uskute&fiovat &innosti, které jsou predmétem smlouvy. SouCasné prodejni sit’ zajisti pristup
k potfebnym informacim véetné on-line piistupu k vypisim viech tfransakci uskuteénénych POS.

POS se zavazuje zajisfovat rezervace od registrovanych prodejctl i tfetich osob.

Prodejni sit’ zverejni informace o POS (firmu, adresu, oteviraci dobu, telffax, e-mail) na svoji
webové strance.

Prodejni sit’ poskytne POS pfiméfené mnoéstvi svych propagacnich materiald.

Prodejni sit’ se zavazuje vySkolit POS (jeho zaméstnance) chledné pré'ce se systémem a
technologii. Naklady na Skoleni jsou uvedeny v pfiloze &. 1 — Specifikace spoluprace.

Prodejni sit’ je opravnéna provadét dle vlastniho uvazeni zasahy do systému a technologie a
iejich zmény a Upravy. Tyto zasahy, kieré mohou vést k doéasnému pferudeni funkce systému, je
POS povinen strpét.

POS se zavazuje provadét éinnost dle smlouvy v souladu s podminkami této smlouvy a na
zakladé pokynil prodejni sité.

POS je povinen dodrzovat pravidla rezervacniho a realizaéniho procesu, se kterymi byl prodejni
siti seznamen bé&hem koleni pro praci s centralnim rezervaénim systémem.

POS je povinen oznamit Prodejni siti bezodkladné jakékoliv poruSeni smiouvy a Viecobecnych
obchodnich podminek, jakeékoliv zasahy tfetich osob do systému, jakoukoliv potfebu vyplyvajici
z pInéni smlouvy, apod.

POS neni opravnén bez souhlasu prodejni sité postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy
na tieti osoby. Cinnost dle této smlouvy je POS povinen vykonavat csobn& nebo prostiednictvim
svych zaméstnancu.




TICKETSTREAM s.r.0, I I1C: 26695944
K ET A Nezamysiova 7265, I Tel.: 4420 224 263 049
k.~ ]

128 00, Praha 2 2adanl @ticketstream.c

15. Kazda ze smluvnich stran nese naklady spojené s realizaci této smlouvy s vyjimkou nakladd ve
smiouve vyslovné uvedenych,

16. V pfipad& ukondeni smlouvy je prodejni sit’ povinna vratit POS nevy&erpanou ¢ast kauce, a to do
30 pracovnich dnll od data ukonéeni smlouvy. Podminkou pro vraceni kauce je Uhrada vSech
zavazkl POS. .

17. Vedkera ujednani mezi éastniky, zejména obsah smicuvy o spolupraci, obsah Vieobecnych
obchodnich podminek, pfiloh a obdobnych materiall, jsou povaZovany za davérné informace
majici charakter obchodniho tajemstvi.

18. Za poruseni zavazkd smluvnich stran uvedenych v pfedchazejicim odstavci téchto podminek, je
sjednana smluvni pokuta v Easice 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to po dobu trvani
smlouvy a 5 let po jejim skonéeni. Pravo na nahradu $kody tim neni dotéeno.

19. Veskera korespondence, podnéty, pfipominky, souhlasy, apod. musi byt uinény pisemné a
doruceny na adresu druhé smluvni strany.

20. Odpovédnost za Skodu a za poru$eni zavazkl Géastnik( je vylougena, nastala-li v disledku vy§si
moct a za pfedpokladu, Ze smluvni strana o dlvodech vy$si moci bez zbytetného odkladu
pisemné informovala druhou smluvni stranu.

21. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéastl smlouvy o spolupraci pfi distribuci
vstupenek

V Praze dne

. Méstsky kulturni kiuh HLINECAN
TICKETSTREAM s.ro. Multifunkéni centrum
. Adimbkova 341) 539 01 Hiinsko
1C: 43499678 DIC: CZ43499678
tel.: 4693

POS




TICKEYSTREAM s.ro. | IC: 26695944
I C K ETST R E A Nezamyslova 726/5, § Tel.: +420 224 263 045
T T

128 00, Praha 2 wadani@ticketstream.cz

Specifikace spoluprace

Pfiloha €.1 Smlouvy o spolupraci p¥i distribuci vstupenek

Polozka Cena
1.Pfipojeni a sprava systému

1.1. Instalace a zprovoznéni prodejniho mista zdarma
1.2. Technickd podpora v sidle Ticketstream (na vyzadani) 400,-K&/hod
2. Skoleni

2.1 Skoleni - uivatelska p¥irucka ' zdarma
3. Finanéni zdloha na cenu proddvanych vstupenek ——3:008- K&
4. UloZeni do systému zdarma
5. Odkaz na webovou strénku prodejce zdarma

Celkem jednorazové poplatky

Celkem zalohy

Celkem

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi cenami a toto stvrzuji svymi podpisy:

TTCKETSTREAM s.r.o. Mstsky kulturni kiub HLINECAN
Oldfichova 254/15 Multifunkénf centrum
128 00 Praba 2 Addmkova 341, 538 01 Hlinsko
. niele 6;5944 1C: 43499678 DIk 743499673
Prodejni sit: Vﬁ?‘? POS: 1el; 469 31 )40t

N\ \ )

Datum:
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Udaje o pobocce k uvedeni na webové strdanky v sekci "Prodejnf mista":
Nazev pobocky: Turistické informaéni centrum Hlinsko
Adresa /plna/: Celakovského 561, 539 01 Hlinsko

Telefon: 731 697 418
Oteviraci doba: polovina zéii — polovina Eervna Po — P4 8:00 — 16:30 h, polovina éervna — polovina zfi Po —
Pa 8:00—17:00 h, So 9:00 — 16:00 h, Ne 9:00 — 15:00 h

E-mail; ic@hlinsko.cz

www stranky: www.hlinsko.cz

Dalii idaje pro vytvoFeni pFistupd, vzdjemnou komunikaci a fakturaci:

1) kontakt na osobu zodpovédnou za prodej vstupenek na vagi poho&ce (tato osobo wid pod sujm pristuperm viechay prodeje)
Jméno: Leod

Ptijmeni: Reme§

Telefon: ----—-----—-—-

Mobil: 731 697 418

E-mail: ic@hlinsko.cz

Fax.: -—------

2) jména a poet osob, které maji mit pfistup do systému, aby mohli prodévat vstupenky — operitofi, pod
svym piistupem uvidi pouze svoje prodeje.

Leos Remes

Lucie Odvarkova

3) seznam e-mailli, na které si piejete zasilat informace a pokyny k pfedprodeji vstupenek

ic@hlinsko.cz




