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1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti (dale jen ,OP)
vydané ve smyslu §1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. (Obc¢ansky zakonik), ve znéni
pozdéjsich predpist, upravuji dal$i prava a povinnosti zalozené Smlouvou o dodavce
elektfiny nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale jen
~Smlouva“) uzavienou mezi zédkaznikem typu domacnost (fyzicka osoba, odebirajici
elektfinu k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich
potfeb ¢lend domacnosti) nebo zakaznikem typu podnikatel (zédkaznik odebirajici
elektfinu za Gucelem podnikani)(dale jen ,Zakaznik"“), a spole¢nosti Teplarny Brno, a.s.
(dale jen ,Dodavatel®), vznikajici pfi poskytnuti dodavky elektfiny, obecné upravené
zadkonem ¢.458/2000 Sb. (Energeticky zakon, dale jen ,EZ“), ve znéni pozdéjSich
predpisi. Tyto OP jsou nedilnou soucéasti Smlouvy, nevyluéuje-li to povaha
prislu§ného ustanoveni Smlouvy nebo OP.

1.2 Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s platnym
a Gginnym znénim Radu provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,Rad“) a fadu
provozovatele prfenosové soustavy, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a dodrzovat
jejich ustanoveni, nestanovi-li tyto OP nebo Smlouva jinak.

1.3 Smluvni strany jsou povinny postupovat v pfipadé pfedchazeni stavu nouze
nebo stavu nouze v elektroenergetice dle pfislusného obecné zavazného pravniho
predpisu (zejména dodrzovat omezeni spotfeby nebo zmény dodavek elektfiny).

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Dodavatel je povinen dodavat Zakaznikovi elektfinu pro jeho vlastni spotfebu a
za timto U¢elem je povinen zajistit viastnim jménem a na vlastni Ucet prenos elektfiny
a v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny i distribuci
elektfiny do odbérného mista uvedeného ve Smlouvé.

2.2 Dodavatel je povinen zahajit dodavku elektfiny neprodlené po provedeni vSech
ukonu (pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS‘) a
Operatorem trhu s energiemi) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik spinil
v8echny podminky pro jeji zahajeni.

2.3 Zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi elektfinu se povazuje za splnény,
pokud Dodavatel zajisti Zakaznikovi pfistaveni elektfiny k odebrani na odbé&rném
misté uvedeném ve Smilouvé v max. Urovni odbéru a kvalité podle Gginného Radu
provozovatele distribu¢ni soustavy, ke které je Zakaznik pfipojen.

2.4 Z&kaznik je povinen elektfinu odebirat a platit Dodavateli cenu za dodavku
elektfiny, v€etné vSech souvisejicich sluzeb mu poskytovanych za kazdé obdobi
odectu, a to vSe za podminek dale uvedenych ve Smlouve.

3. Méreni a provadéni odectu, reklamace

3.1 Pro ureni mnozstvi spotfeby elektfiny se pro ucely Smlouvy pouZiji Udaje
poskytnuté PDS, ke které je Zakaznik pfipojen. Méfeni odbéru elektfiny je provadéno
meéficim zafizenim ve vlastnictvi PDS, ktery odpovida za spravnost naméfenych
udaju. ZpGsob méfeni a vyhodnocovani mnozstvi odebrané elektfiny Zakaznikem je
stanoven v Radu. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méteni bude vzdy za spravny
povazovan ten Udaj, ktery potvrdi PDS.

3.2 Zakaznik je povinen zpfistupnit Dodavateli a PDS méfici zafizeni na odbérném
misté uvedeném ve Smlouvé pro potfebu kontroly spravnosti méfenych udaj,
provedeni odeétt nebo vymény pfistroje. V pfipadé neumoznéni pistupu je Zakaznik
povinen uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé poruseni
této povinnosti.

3.3 Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Dodavateli poskozeni
méficiho zafizeni nebo jeho plomby, pfipadné jinou udalost majici vliv na fadnou
funkci méficiho zafizeni.

3.4 Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s
vyuétovanim pravo pfislusny darovy doklad (fakturu) pisemné reklamovat, a to
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnu ode dne splatnosti pfedmétného dariového
dokladu (faktury). Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost dafiového dokladu
(faktury), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Ceny, zplisob a misto uhrady plateb

4.1 Obdobi vyUétovani je kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem
vyuctovani/vystaven dariovy doklad (faktura) za odebranou elektfinu. Obdobi
vyuctovani Dodavatel stanovuje v ndvaznosti na provedené méfeni a odecty spotfeby
elektfiny PDS. Pocatek a konec pfislusného obdobi odectu je uvedeno na dariovém
dokladu.

4.2 V pripadé, kdy Zakaznik poZaduje mimofadné vyudtovani k jinému terminu, nez
je provadén fadny odeCet PDS, pozada Zakaznik na zakladé jeho samoodectu
prostiednictvim Dodavatele PDS o provedeni mimofadného vyuctovani k poslednimu
dni mésice. Podklady pro mimoradné vyuctovani na zakladé samoodectu vystavuje
PDS pfi spinéni podminek dle Radu. Pokud bude tato sluzba PDS zpoplatnéna,
Dodavatel je opravnén ji preuctovat Zakaznikovi. Mimoradné vyuctovani maze byt
dale zpoplatnéno Dodavatelem dle Ceniku rozSifenych sluzeb. Pro provedeni
mimoradného vyuctovani odbérného mista je nutné ze strany Zakaznika Dodavateli
poskytnout nejpozdéji do 12:00 h druhého pracovniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici odectu nasledujici data: EAN kod, vyrobni &islo elektroméru,
konstantu (nasobitel), stav elektroméru. V pfipadé, kdy nebudou pozadovana data
dodana véas, budou nekompletni nebo chybna, neni Dodavatel povinen mimoradné
vyugtovani provést.

4.3 Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou povazovany za splnéné okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Dodavatele, jehoz Cislo je uvedeno ve Smlouvé,
pfipadné na jiny Ucet, jehoz Cislo bylo Zakaznikovi oznameno Dodavatelem v
souladu se Smlouvou.

4.4 Veskeré penézité zavazky Dodavatele jsou povazovany za splnéné okamzikem
pripsani pfislusné ¢astky na ucet Zakaznika, jehoz Cislo je uvedeno ve Smlouvé,
pfipadné na jiny ucet, jehoz &islo bylo Dodavateli ozndmeno Zakaznikem v souladu
se Smlouvou. V pfipadé, Zze Zakaznik nema zfizen ucet, povazuji se penézité
zavazky Dodavatele za splnéné okamzikem odeslani (viz bod 8.3) penézni poukazky
na dluznou ¢astku Zakaznikovi.

4.5 Zéakaznik je povinen hradit zalohové platby i kone¢né vyuctovani za obdobi
vyuctovani. Zpusob uhrady plateb a ¢etnost zaloh je uveden ve Smlouveé.

4.6 Zakaznik je povinen oznaéit veskeré jim hrazené platby Dodavateli pfislusSnym
Dodavatelem pozadovanym variabilnim symbolem a platby, kde dodavatel neuvadi
variabilni symbol, oznacit ¢islem Smlouvy. Pokud Zakaznik poukdze platbu s
nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny bankovni uc¢et Dodavatele,
nez je uvedeno v rozpise zaloh nebo ve Smlouve, je Dodavatel opravnén mu platbu
vratit jako neidentifikovatelnou.

4.7 Vyse prvni zalohy je uvedena ve Smlouvé. VySe kazdé zalohy je uc¢inna minimalné
po dobu, na kterou je zaloha placena (dale jen ,Zalohové obdobi“). Dodavatel je
opravnén stanovit podle ro¢ni spotfeby elektfiny uvedené ve Smlouvé nebo podle
prepoctené roc¢ni spotfeby poskytnuté PDS, novou vysi zalohy, kterou se zavazuje
Zakaznik platit. Mésicni zaloha se stanovuje jako 1/12 celkové ro¢ni fakturace.
Kvartalni zaloha je trojnasobkem mési¢ni zalohy. Minimalni vySe zalohy je 100 K¢&
mésicné. Podkladem pro placeni zaloh je rozpis zaloh, ktery je platny ode dne Uéinnosti
Smlouvy do nejblizsi fakturace nebo zmény nékteré ze slozek ceny.

4.8 Zakaznik je na dariovém dokladu (faktufe) nebo na rozpisu zaloh seznamen s vysi
zaloh na nasledujici zu¢tovaci obdobi, poctem zaloh a terminy splatnosti zaloh.

4.9 V pripadé prodleni s plnénim penézitych zavazk( se smluvni strana, ktera je v
prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané urok z prodleni v zakonné vysi.

4.10 V piipadé, Ze je na Zakaznika zahajeno insolvenc¢ni fizeni, stavaji se dnem jeho
zahdjeni splatnymi vSechny stavajici pohledavky Dodavatele za Zakaznikem.

4.11 Zakaznik je povinen predloZit Dodavateli pfislusné doklady, na zakladé kterych
uplatiiuje osvobozeni od pfislusné dané. Zaroven je Zakaznik povinen v pfipadé
zmény, zaniku &i zrudeni pfislusného dokladu, na zakladé kterého uplatriuje osvobozeni
dle pfedchozi véty, tuto skute¢nost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne zmény, zaniku nebo zruseni tohoto
dokladu, na zakladé kterého uplatriuje osvobozeni. Zakaznik je odpovédny za $kodu,
ktera vznikne Dodavateli poruSenim povinnosti Zakaznika uvedené v predchozi vété.

4.12 Zakaznik, je-li spotiebitel, se zavazuje nevyuzivat elektfinu pro podnikatelské ucely.

4.13 V pfipadé, ze Zakaznik bude po vypovézeni Smlouvy nadale pokracovat v odbéru
elektfiny od Dodavatele, Dodavatel je opravnén uctovat dodavku podle ujednani
Smlouvy do doby, dokud nebude dodavka ukoncena.

5. Zména smluvnich udaja

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude ménéna nebo doplfiovana formou
oznameni druhé smluvni strané, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova
Smlouva v pfipadech, kdy dochazi ke zméné:

a) zpUsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) bankovniho spojeni Dodavatele nebo Zakaznika,

c) telefonniho ¢isla nebo e-mailu,

d) souhlasu (odvolani) se zpracovanim svych osobnich udaja,

e) koresponden¢ni adresy Zakaznika, adresy odbérného mista Zakaznika,
f) osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika, pfijmeni Zakaznika,

g) DIC, nazvu, sidla obchodni firmy nebo mista podnikani Zakaznika.

V pfipadech dle pism. f), g) se Zakaznik zavazuje Zadat o uvedenou zménu pisemné
nebo e-mailem. V pfipadé dle pism. f) se Zakaznik v prvnim bodé zavazuje déle dolozZit
plnou moc ¢&i jiny doklad, ze kterého vyplyva zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za
Zakaznika. V pripadé telefonického oznameni Zakaznika dle pismen a) az e) se
Zéakaznik prokazuje minimalné tfemi identifikatory odbérného mista (napf. jméno a
pfijmeni, EAN kdd, adresa odbé&rného mista, ¢islo mista spotieby, ¢islo Smlouvy atd.).
Telefonni hovory mohou byt nahravany, na coz bude Zakaznik upozornén. V ostatnich
pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé nebo nova Smilouva.

6. Zanik Smlouvy, preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny

6.1 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, kazda ze smluvnich stran je opravnéna
ji vypovédét na zakladé pisemné vypovédi pfi dodrZeni tfimési¢ni vypovédni Ihity, ktera
bézi prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

6.2 Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, k jejimu zaniku dochazi uplynutim doby,
na kterou byla sjednana, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

6.3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé
prokazatelného nepInéni smluvnich povinnosti druhé smluvni strany. V pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, zejména v pfipadé bezdivodného
nedodani elektfiny, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit. V pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni s
placenim penézitého zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy v trvani del$im nez 30 dni, je
Dodavatel opravnén prerusit dodavku a od Smlouvy odstoupit.

6.4 Dodavatel je opravnén prerusit dodavku elektfiny a od Smlouvy odstoupit
v pfipadé jejiho neopravnéného odbéru Zakaznikem. Zakaznik je povinen uhradit
skute¢né vzniklou $kodu. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné stanovit, je nahrada
Skody vypoctena dle pfislusné vyhlasky pFisluSného organu statni spravy.

6.5 Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé jednostranné zmény OP nebo
navys$eni ceny tak, jak je popsano v bodu 8.2 OP.

6.6 Zakaznik v postaveni spotfebitele je opravnén, byla-li Smlouva uzaviena
distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, od Smlouvy odstoupit
do 14 dnG od jejiho uzavieni. Dale pokud byla Smlouva uzaviena pfi zméné
dodavatele, je Zakaznik opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou nebo urcitou, ve |huté do patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny.
Lhata je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypovéd odeslana drziteli licence. Vypovédni
doba ¢ini 15 dnd a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

6.7 Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy
Smlouva zanikd, kdyZ projev vlle opravnéné strany odstoupit od Smlouvy je dorucen
druhé strané, pokud neni uvedeno jinak.
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6.8 Zakaznik je povinen pred ukoncenim odbéru elektfiny provést odhlaseni odbéru
u Dodavatele, dale dohodnout odpojeni méfidla nebo prevedeni mista spotfeby na
nového Zakaznika. Pokud Zakaznik nenahlasi kone€ny odeCet nebo neumozni
provést kone¢ny odecet nebo odpojit méfidlo, odpovida za cely odbér az do té doby,
kdy bude moci takto PDS uginit.

6.9 Zakaznik ma povinnost pfi ukon¢eni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést
konec€ny odecet, popfipadé odebrat méfici zafizeni.

6.10 Zakaznik ma pravo v pfipadé stéhovani stavajici Smlouvu prevést na nové
odbérné misto nebo provést prepis na nového zakaznika a to bez jakychkoli sankci.

6.11 Smlouva zanika v pfipadé zaniku odbérného mista.

6.12 Zakaznik nemlze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele postoupit a
prodat prava z této Smlouvy, ani postoupit a prodat pohledavky vici Dodavateli
vzniklé ze Smlouvy nebo na jejim zakladé. Zakaznik rovnéz neni opravnén postoupit
tuto Smlouvu bez predchoziho souhlasu Dodavatele.

7. Predchazeni Skodam

7.1 Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o vSech skute¢nostech,
kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke $kodam a usilovat o jejich odvraceni.

7.2 V pripadé, Ze je nékteré ze smluvnich stran branéno ve spinéni povinnosti podle
Smlouvy mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka, vznikla nezavisle
na jeho vuli, ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku, neni tato
smluvni strana povinna platit smluvni pokutu zajiStujici spinéni takové povinnosti
podle Smlouvy, ani nést jiné odpovédnostni disledky. Udalostmi, které Ize povazovat
za okolnosti vylucujici odpovédnost, jsou zejména:

Na strané Dodavatele nebo Zakaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v dusledku
organizovani tretimi stranami,

b) valky, obcanské a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani,
vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,

c) blesk, zemétfeseni, pozar, boufe, nehody ¢i varovani pfed nimi, zaplavy.
Na strané Dodavatele:

a) stav nouze nebo predchazeni jeho vzniku podle Energetického zakona a jeho
provadécich predpist,

b) jakakoliv pfekazka branici odbéru elektfiny na strané osob dodavajicich elektfinu
Dodavateli, pokud tato udalost mé charakter nékteré z prekazek podle bodu 7.2.

7.3 Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu pfedchazet moznym
Skodam. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke
v§em okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy,
je povinna oznamit druhé strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v
plnéni povinnosti, a informovat o jejich dusledcich; takové oznameni musi byt
podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekazce dozvédéla
nebo pfi naleZité péci mohla dozvédét. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody se
fidi ustanovenimi obecné zavaznych predpisu a ujednanimi stran ve Smlouvé.

8. Ustanoveni prechodna a zavérec¢na

8.1 VeSkera prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, Radem a Ffadem provozovatele
prenosové soustavy, coz zejména plati pro odpojeni od distribuéni soustavy,
preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny a zplsobu méfeni odebrané elektfiny. V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Radu a ustanovenimi fadu provozovatele
prenosové soustavy maji prednost pfisluna ustanoveni Radu.

8.2 Dodavatel ma pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto OP u smluv na dobu
urcitou i neurcitou nebo zménit cenu dodavané elektfiny u smluv na dobu neurcitou.
U Smluv na dobu uréitou je proces zmény ceny stanoven Smlouvou. Zména musi byt
oznadmena zvefejnénim na web. strankach www.teplarny.cz nejméné 30 dnl pred
okamzikem nabyti jejich Gcinnosti. V oznameni musi byt pfesné specifikovano datum,
od kterého je zména ucinna. V pfipadé, Zze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym
zvySenim ceny nebo zménou OP u Smlouvy na dobu uréitou i neur¢itou, mé pravo od
Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dnu pred nabytim jejich U€innosti, oznamil-li
Dodavatel pfimo Zakaznikovi (adresné a individualné) zménu nejpozdéji 30 dnl pred
nabytim ug¢innosti zmény a sougasné jej poucil o pravu odstoupit od Smlouvy, jinak
ve Ihité 3 mésicl od uginnosti zvySeni ceny nebo zmény OP.

8.3 Jakakoli korespondence, oznameni ¢&i jina sdéleni u¢inéna na zakladé Smlouvy
se povazuje za fadné doru¢enou druhé smiuvni strané:

(a) je-li dorucovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

(b) je-li zasilano postou (dopisem, doporu¢enym dopisem), tfetim kalendarnim
dnem po odevzdani k postovni pfeprave,

(c) je-li zasilano mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem
po odevzdani ke kuryrni pfepravé,

(d) Je-li zasilano e-mailem, okamzikem fadného odeslani na ur€enou emailovou
adresu.

8.4 Ma-li Zakaznik sjednano zasilani dokladl elektronicky, vyhrazuje si Dodavatel
v odUvodnénych pfipadech pravo zasilat doklady Zakaznikovi v listinné podobé.

8.5 Pro smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se sjednava povinnost
micenlivosti ohledné vSech skute¢nosti tykajicich se Smlouvy a udaji smluvnich
stran. Tato povinnost trva po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZz i po jejim ukonceni.

8.6 Smlouva muUze byt ménéna a dopliovana pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami, kromé pfipadu dle odst. 5.1 a 8.2 téchto OP.
K navrhu dodatku jsou strany povinny vyjadfit se do 30 dnG od jeho obdrzeni.
Po tutéz dobu je navrhem dodatku vazana strana, ktera jej odeslala.

8.7 Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji vesSkera prava a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazkli obsazenych v ustanovenich Smlouvy,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

8.8 Zakaznik — fyzicka osoba a fyzicka osoba podnikajici udéluje v souladu se

zakonem ¢&. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonl, (pro uUcely tohoto odstavce jen ,Zakon“), souhlas se zpracovavanim jeho
osobnich tdaju pro:

a) marketingové ucely Dodavatele, tj. nabizeni vyrobkl a sluzeb, zasilani informaci o
poradanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, kontaktovani Zakaznika za Géelem
prizkumu trhu, jakoZz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostfedkl dle zakona €. 480/2004 Sb. v platném znéni,

b) ucely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele vici Zakaznikovi ze
Smlouvy, a to zejména prostfednictvim inkasnich spole¢nosti povéfenych Dodavatelem
k jednani o Uhradé dluht, podminkach finanéniho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendaru,

c) ucely pfipadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele viéi Zakaznikovi
ze Smlouvy tfetim subjektim,

d) pro Ucely zpracovani procesu zmény dodavatele prostfednictvim tretiho subjektu.

Osobnimi udaji se rozumi Udaje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé
(resp. v pfipadnych dodatcich Smlouvy) a historie téchto udaju, dale bydlisté Zakaznika
(trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni, telefonni
Cislo, adresa odbérného mista, vySe spotfeb a jejich historie, vySe plateb a jejich
historie, kontaktni Udaje, kontakty s Dodavatelem a jejich historie, vySe pohledavek
Dodavatele a datum jejich splatnosti.

Souhlas udéluje spravci Teplarny Brno, a.s, Okruzni 828/25, 628 00 Brno, a bere na
védomi, Ze spravce bude osobni (daje zpracovavat pfimo prostfednictvim svych
zaméstnancl a déle zpracovatell povéfenych spravcem a dale tretich subjektt, které
budou spravcem pro zpracovani osobnich Udaji povéfeny, a to na zakladé smluv
uzavrenych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja.

Zpracovavani osobnich udaju bude probihat manualné i automaticky a rozumi se jim
nasledujici nakladani s osobnimi udaji ve smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani,
pouzivani, pfedavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace.
Zakaznik udéluje souhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdaji po dobu trvani jeho
smluvniho vztahu s Dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésict po jeho ukonéeni
nebo po odvolani souhlasu.

Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Zakaznik ma na zakladé zakona
pravo pristupu ke svym osobnim Gdajum zpracovavanych spravcem ve smyslu § 12
zakona, tedy na poskytnuti informace o Ucelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych
osobnich udaji a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci ¢i pfijemcich osobnich
udaju a pravo na jejich opravu. Dale ma v pfipadé, Ze zpracovani jeho osobnich udajl je
v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
pravo pozadovat od spravce nebo jim povéreného zpracovatele vysvétieni a odstranéni
takto vzniklého stavu. Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich Udaji. Zakaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat sv(j
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju. Pozada-li Zakaznik o informaci o
zpracovani svych osobnich udaju, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
za pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.

8.9 V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost ustanoveni
dohodnuta ve Smlouveé.

8.10 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, ktera zlstavaji platna a Ucinna. Smiluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nei¢inné novym ustanovenim
platnym/G€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

8.11 Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny pfednostné
dohodou a pro pfipad, Ze se smluvni strany nedohodnou, pak je kterakoliv smluvni
strana opravnéna predlozit spor ke kone¢nému FfeSeni v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy obecnému soudu Dodavatele ¢i organu statni spravy. Dodavatel
informuje Zakaznika, ktery je spotfebitelem ve smyslu zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, Ze pFipadné spory s Dodavatelem
Ize Fesit také mimosoudné, kdy organem pfislusnym k mimosoudnimu fe$eni sporl
tykajicich se elektroenergetiky je Energeticky regula¢ni Gfad. Blizsi informace ohledné
mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych sporli jsou dostupné na webovych strankach
WWW.Eru.cz.

8.12 Smluvni strany se dohodly, Ze podminky pfipadného odstoupeni kterékoliv ze
smluvnich stran od této Smlouvy se fidi Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

8.13 OP nabyvaji u€innosti dnem 1. 6. 2017 a jsou platné pro vSechny Smlouvy
uzaviené od 1. 6. 2017.

V Brné dne 31. 5. 2017
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