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Lekis s.r.o. 
se sídlem: 
IČ: 25356089 
lilStoupen: 

Těsinská [349/296, /61 00 O~trilVd 
DIČ: CZ25356089 

zaps;ína v obct10dnim 1e1střiku vc:,,t:nenr ivoJsKym soudem v Ustťave v oauuu c. v10:1<.<1 9CJ:J I 
1ako zhotovitel na straně Jedné (dále :en „zl1otovrte'") 

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze 
se sídlem: U Nemocnice 499/2, 128 OS Pratta 2 
IČ:: 000 64 165 DIČ: CZ00064165 
zastOlipena: Mgr. Danou Juráskovou, Ph.D, M6A, ředitelkou 
nankovni spoJení . lt'""'""'ni hřlnkřl ,:i.s. oobocka Prat1a J 

Jako objednatel ni\ straně rlruhe (cJale 1cn „obiednatPI") 
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uzavrt!h rnfo uvedeněho dne, 111ěs1ce a ,oku v souladu s ust. § 2586 il násl. c1 dillstr:h ustanove111 tol\ona é. 89/2012 Sb., obéansky 
l ákonik { diile Jen „oočanský zákoník'') tuto 

Smlouvu o softwarové a datové podpoře 

Čl. I. 
ÚVODNi USTANOVENÍ 

Zhoto111lel J<' na taklaóé l1cenó11 smlou,y op1;ívně11yrn uí,vatclcrn software maček ,,Lek1s pro W1ncJows·· (ciále Jen .. LpW'), .. Centráln, 
management lekaren" (dále Jen „CML") (dále vše ~µolP.c"né Jen ,.SW') slouž1cít11 k provozu lékarenského zařízeni. Za SW ve smyslu teto 
smlouvy se považuJi téí veškeré dalš1 verze nebo modifikace SW, JeJ:chž oprávněným uživatelem bude obJednatel na základě donody se 
z11orov,telern. z1101ov1tel. vzhledem ke svým zkušenostem v oboru, na základě svého podnikatelského oprávněn, a dále oak vzhledem 
k Je!10 pr,ívum, ktere rna k SW a ke smlouvám s autory SW, Je schOpen a ..iprav11ěn k činnostem dle léto smlouvy. Na základ!'> těd1to 
skutečnosti se smluvní st1 any shora uvedené (dále Jen „smluvnt strany") clohocl!y, ie u1avřou tuto smlouvu o ~oftwarove ,3 datové 
podpoře (dale Jen „smlouva'' nebo „tato smlouva"). 

Oowdnmei r,r0vow1e lf..kárenská zafizeni: 

Odrtěleni HVLP·DAK, Ke Kaťlovu }, Prahét ' 
• Oddělern lnfůzrn roztoky (iR). Karlovo námř'stl 36, Pra11<1 2 

Odděleni vydeJe pro veřcJnost I, U Mernocnice 2, P1ahil '2, pro léc1ve priprilvk•t omamné d psyrhouoprn látky, 
enterálnr a parenteralni vyž,vv 

Čl. II. 
PŘEDMĚT SMLOUVY 

Předmětem teto smlouvy Je zavazek zl1otov1lele poskvtoval sluibv softwa,ove a l<1tow pcxlporr. ktere za11sll bPzproole1wwy provo1 SW 
a ndriovat SW v souladu s leq1slat1vnim1 ziné11,nn1 nřl lékiin~nskem trhu v Ce5ke 1 ~µubl1ce a 1áva2ek 0D1ednatelt? platit za to zl1otov1tel1 
od,něnu ve výši a zp(isobem uvedeným v ust. čl IV léto smlouvy. Závazek ,hotnvrtele se nevzlahuJe na zařízen: a software třetích 
stran (platební terrntnály, SUKL ,outery, ůéetní rrograniy, 1nternetbank1ng, zal.Je:pf>ČE:ní předáváni exportu třet11n stranarn, atp.) 

Čl. Ill. 
DÍLO 

1. Nově verze SW 
ObJec!n;itel Je oprávněn k už1t1 (1nstalao) libovolného počtu aktualizaci SW, který 1l101ov1tel vytvuf,I a určil k d1stnbuc1. Nezahrnuie 
n;:iklildy thotuv,tele spoéivaiicí v samotné instalaci SW a oéhněriu za poskytnut, podlrcence k SW. Pro tyto účely bude mez, 
smluvními strana1rn uzavřena samostatná smlouva 

2. Návštěva konwllanta. 
V ceně JSOU '1 {čtyři) servisní Lásat1y konzultante (odborníka zhotovitel,: ,,čl SVJ) ročně v 111 č1covni den 111ez1 7·00 - I í' :00 (dále Jen 
„BPD'' - běžná prilcovni doba) v případě, kdy Je ot1roien provoz lekarny ohJedndtele. V zdsahu Je zahrnuta doprava a čas 
konzultanta stráveny na cestě k obJednateh. Nevyčerpané návštěvy ,;~ nepřeváctéJt cto clalšil1o k.ile11dářniho roku. 

3. Kategone l1lásen1 ,ávad dle závažnosti 
Kateqone A (i"lavanJni) SW ncrn pouirtelny ve• svycf1 základ11ic11 funk,.11.ll TP11tn '>ldv inlÍie ohrozit r.,nno-;t obJednatelr:: •1eb'J Jeho 
DOVIIU1[')St1 vyplwaJílÍ ,e z<1ko11c1 v 'i!.;ovén. houn1,1u l" iertnnho tyu,'" 
Katf'gone 6 (Vysuk.\) Nékte,e funkcí' SW praw11 omeLené. toto omel<'ll• v~dk "ť'W pPvaiowll Ld takovP., kk1é 1111;i•~ ohrot,t 
črnnosl obJer!natele nebo Jeho povinno-.· vyplyvapr:i 7P .'i'lko11a" asovr:111 firn nntu kr;Jt<'cm, JťCll'ot10 111/?sice 

Kategorie C (Standardní} Neni nel)ezpeéi př11ného otii ofen, ónno<;t, ollJednat,!le 

Lak.1s ~ 1 o 
'" Pražská 126 255 01 Benesov 

t +'120 317 763 711 WWW lek1S C7 

s,dlo sooteé<1ost• 
Těšinska 1 349ť296 7 t6 00 Ostrava - Radvamce 
IC 25356089 DIC CZ25356089 _____ ...... ____________________________ _ 
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Kategoriť O (Konzultace) - Pozadav~v 1a teldornckP ,1!11,~l)O osobrn k,mn::tacc, k l111no~t1 S\\' ,1 poptavrk a 01J1f'dna11Pk na 
dodávky, služby a 1ozvo1 SVJ 

4, Reakčn, doba na zásah konwltanta 
a) Kategone A - do 4 hod111 nástup na ře~ ... n, r1 do ?-I htlll o,l <1máni~n1 prnv,u11iho I" ootemu 1prov<.llnen1 IS m1rnmalně do 

urovně Kategone B. 
b) Kategone B - nastup na řešeni do Jednoho p,acovniho dne, do S pracovních cinu od oznámeni provozního problému Jeho 

vyřešení. lhůta se přerušuJe pouze po dobu dop1t11'111 1nforn1ac1 Zadav;itelem. 
c) Kategorie C nastup na iešern do 14 pracovních ani. do 21 prnrnvrnLh drn oct omameni provuzniho ..,robltmu JeJO vyres~ni. 

lhuta se přerušuJe pouze po dobu doplněni 1nrormac, Zadavat,·lem. 
d) Kategone D - pokud 111,varel nl'll(. správce sv„térnu nernc1 dktuál111 malosl obsluhovat 11nak plné funkčn, systern nebo 

Zadavatel obJednává nové funkc.,onahty vyplyv;ijic1 z nOYy· h poia,Javkii 11ndť neuvectenýc1,. N;,stup nr1 ře,;en, do 21 rlní, clo 3 
měsidí vyřešeni. pakhie nebude SJednano c;e Zal1,watelern Jinak. 

S. Aktuahiace číselniků VZP. 
ObJednatel ziskáva pf1stup k éiselmkurn HVLP, IVLP a PZT, ktere Jsou souéasti aktualizace c,ystému. 

6. Aktualizace čiselniku SÚKL. 
ObJednatel z1skava přístup k čiselníkt'.'1111 SUKL, které Jsou souťcisti aktuah1ace systému. 

7 Aktualizace ostat111ct1 číselníkíi 
Objednatel 1ískává pristup ke v~em ost.itn11n čic.,•lniki'un, -<l"tr; .1snu <;c)uc'astí a~tuall;ace sy~tému. 

8. íelefon,ckd podpora 
Zhotovitel poskytne obJednateh nonstop telefonické konwitace k obsftlle sw na pohotovo~lrnch linkách hlav111d1 poboček 
zl1otov1tele (Ostrava, Benešov), a to II připadecll, kdy re ot1ro1r11 provol tékámy 01>ie<1natel1- Uv,'dt'na suoieni 1sou zveře1néna na 
webu zhotovitele. 

9. Vzdálený servis. 
ObJednatel rna narok na neomezeny poéet vzdillenyrh 1iisar1ťi rc (nť v BPD prY:;třec1111ctvi1n vysO-<oryd1lostníhr :n\Prnetu. 

IO. V př,pac1ě pradlen, zhotovitele s nedodriením reakční doby dle ustanoven, odstavce ·1 totioto článku Je ob1ec1nalel oprávněn 
požadovat zaplaceni smluvní pckuty ve v-iš1 
ad a) O, l % z měsič.ni ceny ld ~lu.lby za každv den prú{11ern, 
ad b J O, U'(, z měsični ceny za stuzby za kazdy den prodleni, 
ad c) O, I% z měsíčni ceny Zd sluzby L<1 každý den p, odleni, 
ad d) O, l % z měsičrn ceny za služby za kélldy den proclleni. 

11. Smluvni pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým doklitdem a JeJí splatnost c'.1111 30 ch11 ode dne doručrnr tlaňov&ho <lokladu. 

i2. Smluvním stian.;111 vzn11<.i µ1c1vo nd nahractu šKOOy zp(i~oe:1~ µorušernn, ,rnluvn,ch povinnosti I po úllradách připa,lnych vyše 
sieonaných smluvních sankcí. 

Čl. IV. 
CENA 

l. Cena la V$CC:hna plněni uvedená v čl. Ill čin, més1we 10.500 Ké be1 DPH plus DPH v z.:ikoner" stanovene výš, a to do výše 
max1malně !5 licenci SW. 

2. Smluvni strany se dohodly, ze cena za sluiby dle této smlouvy bucte hrazena n1és1čně nél zakladé fílklury vystavene zhotovitelem 
vždy k poslednímu drn kalendářního měsice se spta1nosti 60 1ln11 ocl clo, učeni faktury ob1ectnateli Faktury budou splňovat všechny 
n<1lež1tost1 řádného dariového dokladu. Cena Zil sluztiy 11ude t.raLenil t)ezhotovostn1111 převocre, 11 nc1 ůslo úc.tu zhotovitele :.1vedené 
v příslušeném daňovém dokladu faklu1<,. Faktura bude li1Sli'1!1i1 elektron,,ky ve formátu ISDOC nebo PDF na adresu 
laktury@vfn.cz nebo bude ve dvou vyhotoveních doru":en;i na fkonoirurky ll'>l"k ohJeonatelP, otlbor 11lern1c.lvi. 

3. V případě prodleni s úhradou řádné fakturované ceny po dobu delš1 nei l (1eden) měsir 1e 1holov1tel opravnen vozadovat 
za placem smluvního uroku z prodlr:111 ve výs1 O.OJ'!·,, z n,•zaplilcené éástl<.y z;i kazdv <len prodlení. 

4. Zt1otov11el Je opravněn Jectno<;tranně 1Vyš1t tt>riu dle te10 smlouvy, a to a.1 o vys1 11,n.ice vyhlašené česl<vrn .:;wt1st1cky1n uřadern pro 
obdob1 příslušného uplynulého kalendár111ho roku, neJdřlvc však v , OCr' 2015 Ve vyuttováni lil sluilly c11e této smlouvy za 
kalendát nt měsíc 11ilsteduJ1ci po vyhlašeni •nflace za ol1dobi přt:(lchoziho kille11,iciřniho roku Jti thotov,tel uplatni 111ílačni zvýsení a 
současně doúčtu1e toto zvýšeni za předcházc11c., katendárni rně,1ce poóna;e lednem a konče més1cem, v něm1 Je ,nflare vyhfa,;ena. 
O takové skutečnost, bude obJednatel mformován "alkulaci na uvedeném daňovém dokladli - faktuťe. 

5. Platby b\Jdou probíhal vý11radně v CZK il rovně? veške1é cenové údaJe bucJou v teto měně. 

Čl. v. 
INFORMAČNÍ SDĚLENÍ 

ObJPdnatel bere na včJom, a soutililS<, í.e l10 SW t~udou t,rnlanil 1nlormaéni sctélen,, ktera 1sou prezentovana 11olitelnyn1 91r1ftrkym 
banneren1 v části zvanP NélV1gálo1 a textovvm sctělerum pod me11u, kte,e t1P.!1e skrýt. l ntormař111 sdéle111 bude tematicky za111eře110 

1..>0uze na farn,aceut,cky sektor, eq1c;tat1vrn ,měnv a zpravy ocr zhotuv,ti:!e 

Čl. VI. 
OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

I. ObJednatel prol11ašuJc, ze se seznam,t se Vi.eobecnym, c,t,,llod11irrn a ziirucn1rn1 pud111í11kam1 zl1otov1tele a ~ultlasi !> t111, ir pokucl 
tato smlouva nestanoví Jinak, plat, pod1111nky v nwh uwdrnr a nenr I J1ct1, pak plíllt aktuálně platné podminky zveieJněné na 
·,·.,•, ·• 1,,~ .... 1. Aktualni Všeobecné obchodn a 1a,uw1 potlnunkv 1hvtov11t~IP tvoří přílohu této -.,mlo 1w 

2 
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2. Ob1edniltel bt!r1: ri,1 védom1, žt· reny za ost.itn, ,;l1ut0y zl1olc,v1tele (Ceník '>Prv1~111r•1 služeb. aJ.J Jsou uveJeny ri,1 1ef10 webu . 

3. ObJednatel ani zhotovitel nen1 opr;ivné'n ta1Jo<.1st we p0l1ledavkv : h"IO sn1101JVy nebo 1111é pt)hledávky proti pohlectavkám dr,1he 
smluvní <;tranv <Jle léto smlouvy 

l. Smlt1v11, slrc1ny se dohodly, že ~e protll111uw p1 nn11ť~·u d•Jt.J<l vei,kerycl I r,r,w ťllot0v,lP!e I ObJedr~;uele , teto 51111ou,•v vut1 druhe 
sin1uvn1 strane, a to na dobu 10 let oó clcbv. «Jv 1<1ú1e proml(•:l I OPllo 1~i-e1. 

5. Obě smluvní str,my JSOU povinny se n.iwaiern ,ntormovdt „ m1éne sve adresy d 1inycl1 tlíile21tyc.h sl(utecnostech <;poJených 
s plněnim této smlouvy, a to cto 30 dnů ode dne. kdy taková skutečnost nr1sta,,i. písemně 1akoukol1v formou registrovaného 
poštovního st)1ku. 

6. Zholov1tel se zavazuJe k z;ichováni mlčenhvosll o ekonomických a provozn1ch datccr obJednat<.'I.; a dali:ch týkaJíc1ch se zákarn1k(J il 

pacientu ObJednatele. To plati zeJména o skuteénostecl1, na něz se vztahuJe inl(enhvost obJednotele a zdravotrnckých pracovníků 
dle § ~ l zakona č 372/2011 Sb .• o 1dravot111ch stuzbach v platnéin měn,, Jakoz I o osobních úclaJich a o be1pečnostr11(.h 
opatřeních, 1c11chi zveře111én1 bv otiro1110 7abezpečen1 osotinich úoait'i ve smy<.lu § 15 odst. i zakona č IO! 7000 Sb., o oc.llrane 
osobních údaJÓ v platném zněrn. Zl1otov1tel prohlilšuJe, že Jeho zam(istnanci, kte1i přrJdou s takovyn,1 daty clo styk.u, Jsou paučern a 
lMázán1 k 1achování m1čenhvost1. 

7. ObJédnatel podpisem této smlouvy udělute zhotov1leil do odvolaní souhlas se zp1acovanirn osobních údaJu ve 5myslu 1akonr1 é. 
101/ 2000 Sb., o ochraně osobrnch ůdaJů, ve měni pozdě1š1ch předp1só, a lo veškerých údaJu o StJbJektu obJednatele uvedenych 
v této smlouvě a zjištěných při JeJim plněni. Zt1otov1tel Je oprávně11 osobní údaJe zpracovávat za účelem přesne evidence Jirn 
poskytovaných služeb, vyhodnocování 1e11cl1 ptněni. z11št'ován1 iei1ch <;lillt~ltk i1 presentace cellmvych obecných srat1st1Ckýcll udaJO 

8 ObJednatel podpisem télo smlouvy ucféluJe zhotov1teh souti,a<. se zasi1an1111 obct1odnich sděleni ve sm~,slu ust. § 7 zcillona č. 
480/2004 Sb., ve zněrn pmdě1š1Cl1 pf~dp1sť1 . .i ·u do c;dvola111 

Čl. VII. 
DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 

Tato smlouv<1 se uzavira na dobu nc"urutou SrnfouvL. 1,: ukon,.1 t vvpovt.?tll , h!z udan1 rtuvmJu. Vypov0dn, doba Jr. 3 n,esice ri 

počíná bězet prvního dne mésice nbsleduJídho po doručern vyL1ovětl1 clruhe srnluv111 strane. 

2. Od této smlouvy rn1°1že lhotov1tel odsloup,t v pfipéldť prodlení obiednatete s plněním Jeho zavaiku L této Stlllouvy ,ielš1111 ne, 3 (tři) 
měsíce, a to lilkO při podstatnPm poruseni sn1lou•1y. Ot>Jednatel rntiie ocJ této srnlouvy 0tlstoup1l v pnoade procllen1 zhotovitele 
s ptni',nim závalk,j z této Sllllouvy delš11n nei 3 1nes1ce. a to Jilko př, pO(:istatnP.m porušeni srnlouv1•. 

J. Smlouvu lze dalc 1ruš1t p1semnou dohodou sn1luvn,ch sur1n. 

Čl. VIII. 
ŘEŠENÍ SPORŮ 

V pf'ipadě, te se smluvní strany nedohodnou na řešern spornyct1 ot,i,ek, )~011 0právriě11y JC ře~1t -.011d11í restou u pr15lusnych věrné a 
misl ně přislušnýd1 soudů. 

Čl. IX. 
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

l Prava a povinnosti l teLo smlouvy vyplyvaJici a v \f"to smlouvě neupiavenii -.e ,' i<J, pi"1slušnyn\l ustanovením, ot)Čanského zakoniku. 

2. Tato smlouva se vyhotovu1e ve dvou ste1nop,sech, r:ř1čemž kaic1á ze srnlo'lnict1 s,ran nbdrž1 1x, 1ednorn vyhotoveni 

3. Smluvní strany prohlašuJi, ic si smlouvu př1)Čťtlv, s 1eJ11n mérnm ~ouhla~,1 c1 11řl dukill pravé a svobodné vule pf1poJuJ1 níže své 
podpisy. 

Přilot1y: Všeobecné obchodn1 rJodminky spolPénosti Lek,s s.r.o 

Všeobecne záruční podmink.y spo1eč.no~ri Lek1'- s., o. 

V Ostravě dne 

Podpisy smluvních stran: 

;t1otov1tel : 

3 
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Všeobecné obchodní podmínky spo le čn o~ti Lekis 5.r. o . 

I. Základní ustanoven, 

Tyto v\eobe<n~ obrnortn, prnlrn.H,k'J "ipel.-·Ll1ůS I lťl(.1\ s, 1 (.~.1'~· 
1.cn VQP''l npr tiVU11 CJ'St~t,,1 ri1•tfn;1ni.,y nH.'ll lr,nt<1vitPl•_,,tt 

tsoolf'cr:oc;t, I c,k,, ~ r o J íl. Ob1e.hlJlf h:'"'1 ~.tp,p , L't'.ii.u nu d1n1,• .. 

vt:> )-mío11v1!' o ~oftw~t1 111Je i1 d<ttuv•_. µoduof,~ ~prv,·, 111 -,mfu 1\'f-' 111•t•< 

v }t'fVtSfil !.mlouvt• Pre,niurn fd,11'~ w•t „Sr•1v1v11 „m:;,u·1j í'1t·1'l1\,n1·. 

v~t:r:Pu;y tr: .;veJeHt' ·vnlouvy t1i:1t~· ~pr.l~•tn(~ (!lv1H.•i p, 1,1\.c 

S•1rv1sn1 ~.·r1l,·)1.1v\· ') t ·,•1P m.•lit1 n,:,~t':""r~ : nu ti ·1,1·., ·ť''<'<1 

Lhotoi:11('1 J 001 .. •dr,;u pl u1,1v; tlolt vor, Jo;l,11 1w,J1i'11,., -.i·.,J -1•,11 

\ ,•rvr\fh( n \:"!1lt1v 

Tyto \'OP se v!tahu11 ke V'iťfl' St>rv1~r1111 smlť'Juv)m. r'l(1111 h 11a1e 

vVslovne uvedeno, i(• -.,e ur(,t ť· ust~novPn1 Vlt1huw wn k SP<visn, 
\rl'!iouvě Prt„m1u11\. 

~t,irv1, n 1 \mlOU'JH í"n?ťlllL'll ,uav1r,1i1 Zlit11i11J1tt>I ., Ot111,n1,dr , •l s • n1 

,,~ n, 1t:, 11pr•,'i ~l..oll nJ -'r··(ht,,t..~,t ., ,,f<.od ',PGwn·,.-,, ., 1ehu \,!:\-.11tw1 i 

pH1vo.;ť•1n .l íí , vl,n lr•lf tm C\nh,,,n. ,l n.1id Hlv n.1 1•,1c~1 fiíh:r,i,,,•111 

flf.:'~l' V f~,, ~11·1 1n:s·,1•H1 Ot•tf?dt lfPJ , to fl/ Hl (l,-. ,)n,t,...:11, ~:d\· 

f'J1eum1)t net,o ''"t\1 (,11,r pr~vt,~I o:; Zholf'l\'1tP!.:.o 

li. Předm~t 

Piet1m<?1crn SN\/1\r,1 ~.,1ilOU\..'\' l1rf•-nt1uin ,e l1tn1..1Jn\· ť• rn·~11•1,.;,1.n;, 

n1\.:iieh„k O[J'lť\{Aný J dodaný Zh 1Jt1JV•:r.>l("m ll1l .'(Hdiltf•• ';f•rv•',f11 

~,t:lou\ty Obicdnittef, 

Ill. Ustanovení tykajici 5e Servisní smlouvy Premium 

Ot1J1?d ni.1WI Je povinen pPl,ln.1(1 'IP ~f'.''l.1rn1t ... .:>P"·.11 1.n, ~·ntu•Jvt111 

Pr..-.i-mmrn. (Ol ,;;tvr:t;jtl \ 1.rym µuJť1~1 ·m 11d ~hord uvetl[1n 1:1 ~n1lo1r .. ·i'.: 

Ob iectn;Het ~-e- 1.,v~1u1P oos'<v1nnut k 11,1ph1~'"'tH ')Pr\':,111 \rHIQlJ\'Y 

Pr,.,m w m v e \ kt•rt.lh 'S~t.i-- 1nnoq ,1 i;uk1í' i! v{ao;.. n!i ·~ pl v11Hh.i.:,1. iru1 

v t~to srnlr,uvt' s l ,Hlf..Nl,,,e 

ObJf'ť.rtrttel fKiO: 1iP,•11 ~pr~·1'-10I c.n:lt,!.'.IV r,. 111,.,rr ~" ): .'f!~IJtl 

',t'!Uhl3·•,: \. f1'11 j .. 

pi'1•(!WČl ·;: vybr;1 oupn;..,i1:~P J('J Oih•l>Jhlas.11 !;)~ ,lh'( rlf'ť 

v~·t· vP.~al po 1šť•1 t1 )!r.utr,H h wh,1 pntú1 t1,tiu 

'!t.i:j µit.!d Pll\Jp1St:m v-,1 1ouvv '>e:r- ;.,nitl \. u.10,,,_, ,rn. ,,.11u.;.1 u1·1 

1 P1,( nin,,, •,t„rv1~11n11 li 11r1Vrnt f.1orJm1n!,,,;J1111 'l1llttH.·• t1•l•~ 

IV, Fyzické převzetí Př edmětu. 

Vrt~:j ~r1!1p1'>t--ťr pil'O.:JV,1L..1L,·: ~~r-~t ~•i(O;q Ji' flt1 1t";!:1 ,1„1 Jhh' ·~· ·1 

µtúve!»l vroltf!di>:u ~·lednn~·u Protlht:f".li lf~ u tl1e•Jr~,1t1-11 pov!f,1•n 

p rcv(l~t i ~c.Jnf! teJftll'lh) Jť' f1C'•Vtrll_•r' nrovei lt Uf}itlO\: !jOt1c"rV-V.V 

•JŠ,CCll \01Jc'.rhll P,ectmětu d ,,, tm f)rrslut,pnslv1 µr(l\t:")! 1d1•n:it1~ .-,t, 

Pn-~j tn(>tu mt.•\l~~s, L..nnt,nlu 1t.Jc1 .. ~ yvn,11r·, i.'i':..l ,1 -.!\tHh1p 

~ v·,ťrobrirm f1sl 1111vf"d•'nym1 \' ,, r1)d.w Rnn pro1ol... --:,h1 

C fiidncr11 Píf'd :tn• a plP.\ ff~t1 ťrt.•d•n,~tu \t•p:l,p v UPrt ťif•dan• ., 

p((?ovzet, Ctlj(•(lfltltt.!1 se ZhOtOVtll,,;'íl?n, protokDI ttf,)jp lf':I rr?1J,iV.1 1 1 

pro\qfq)!''}. J t f"I na t.\rmul..1?1 .!hotov11c!" V pi<'d,1·.1aLt11\ proti ,.,,n11J 

Oh1edn.3\el r11:--tvtrJ1. íf1 oci lhn1ov1tt:-fe p;-.... .,,;al Pfed•nf·~ v, ~t.1vu 
.:pfrsobilen ,Jt,vykll1mq r,,..,;1 vnlu,,1>rH„111u u 1,wu~, 

Oh1cdnatel1 11rl!o u1<,:1rni1~f'm v1n1ka nit /,1lo:,;uft... oih1'.r1y a r,•r ' ,t<.1 

p0Qmi 1,e~ op1avn(,r 1 Pii.:-ct,·rn.'t u~·1vcJ1 ,r,lf·,obu,,~ ";t.;r•t•vpnym ·, 

s,!rv,ti ,u ... rnt:Juvr? ;t ""tli• hhi voP 

Ct)ť"dr1;t1~i1 tak t'" riu1.1rllJ 01J1JoveiJ11Qc.t 1.11 .... rnr< ~~cd, ztii',OtH!ftl~ 

nu\l<;}ll!rtun lrn ř.t~n :rl' ;1rr11 .; 11dr1 tf-,u:n ;1'ť•tiiil11u ·11~f'\l1 

fřlihym t/1V,Jfl:rť ,1 Jť.r••'1l- 1i\f?'t'P''! 1putrebr.1 rlU11 rh>rfpú•l1J ťi u:-i,t~ i• 

.·t r:Hnt, 1H1 t-:u 1ni1t,~m tJat , I tn 11:n1r11• c. r·l.r, 11,,,, 1 i p1\\.1hri 

r re jrr,.-:u al( L)O f' d o,. r:oht1 ,rl'li'Hi\: ~ 

V. Vady predmetu 

lt."\;IIJt• lH.J·Jt,;.11 Yc;jd'( í'řHH 1 lí:' l t, lfl't ' •~: ),'pr• \! µodp,:,.•.'"' J)'-!d.J· • • tLlh(\ 

pr~ito~t:111 Or)1ť•on,uťt p• pc\·1:1•.·n / fc~1._•u(• \. .td y t,r , :t1\-1~, nt.•'10 

cdld.nJ1, r,1 .. ,•·1,0/1 u111,1n\1! Z h 1llOV1tPj, p:f!iťm/ v t, ml<: 01n.1n,f'n1 

ud\ '""'1"Jl' tf„1,1irn tp~Jr•,,, Vtidy. "'r1Pclf1S·1u vc1dy d popis toho. iilk 

~.1~ ·,.l :i.i pr J•t-..\..'{~t,.,, Voibt, 11~1'"1lkl, , v.1d P/Pr:iml•tu prt."Wl"dť3 

01.,1t}dn,1h1I ..... H1u1,,th a lpú~uuen\ d le pfisfušnvrt1 ot:1~r,,f, 

.?tWd/D•r't 11 f1:'"JV'1trr1 nr,•ctr 1S11 

Jt:>•,•'1h• tHHfi .l V,lfhť f'~P~jplť1h1 ljl".(i•11y ,L~ pfl ;J1'l(1pi,: ).i,•ti:lv,111tlů 

uruto\..:otu 0Ujt-''1n HPI 1e µov,n,:ion tt1l,tPnf1 ,ndy l1f>I ! 1."l\h .. :r:.>h,._1 

,.,,H.l.1d:1 p1\PflHH• o;h.:.n,1t 7hotov1t. 1 h, pf1r.Pmj' " t(·fnTO o,n.t ťf'i"II I 

v;dy u\i,>dL- (i.11un1 .111~IL1 ,•1 v.1dy r.J,Ct 111k~'i(1 v.ad't' i.-i pr~rt'- 10110 Jilk 

\1"' vACl,l pro1t1Vt~W 

VI. Uživ.lni Předmětu dle Servisní smlouvy Prem,um 

\/1J~:•11, 1.ť PldVn k P'•"'ijf'l''lPIU rHP ::i•" V1'.,n1 ,m!r,1111',' Prf'rr1t.'.H nl1!1.i,: 

-.··;hr~,iflt' ..:1H"ft1v11, .. h J>1út,)1,,, lt•I /ť op1,.1yí 1~1, c:o}i1tWv U •1ll'{ 1',l 

l,t•-l~v, .. rn Pio !niw t !ť(IO D(l 1h„mu :,flllO\I\'{ IJtl'HC,t.l-r•p tO/il,1; t;lť' ! ,, 

"~ t v, ' int•"·n• ;H t>J·i 1 11r· ! 'rn.,,,L, t h,,1r., :n,1c01 1 1,•1p;t-Jn, 

; . . .. 11:11,1· 1•1 I '§,,)1 I ťd Pi1•d11H·,1 1;•lU\!II Jl11l'f1P,JI• i I'' , n 1r.1v:·1{•n 

;<r, v1.1.'•"'l\',tl Prl·1t:1"'t•' / d t,f'\1 !rY1·n,·I,- ~!,UH'n;,.•n\,ťll ťl•,,;l-u•,n~· ftl 

1..or~w111;"1l1 i řndp : ,y, ~in~m,vou Cbied1101t:1 fe uov1nt1n v~ .·dr t·ttt 

jilk.••ftt,kr : lt\ Jfllftl,J' h , ktQfl' by HH1hi(1 V€'\t ;.::,, v;n1ku pnv tr,,-r,, í' 

P<,-f'l ;, \11 1•t/Ph'lu Ol111•C1nil'.PI 11n)JYl• ''řpr!rr.f?t /PfOlPU.i prC',:1,11 

rl,1rm,.JJ n•'"\bL, ,1n.11k telJ 1 ,z1ko,.1~ ohv h.HOH)u prcmd!f'lPut. :,ú_1Ctl 

l.du:,JL I. ílftlnt-1;.h,l l ,t1--: •1i1111u11 ttPhO pr~vnť 1r1r1i11 Ohtt,dn,--:u:-1 
•mi.'1• ft·,·-Jmu ,01p r111· tmt trťH ,J1,<,!1f, Jo u:,vón· ;ťn ;t1srl1/e ~ tomu 

/htJhJ\;1!11f rt.-1. Obwdn,llť•h 1:ř,1 1, h1v1 f J~f"llW)' \!Y\lť•V'tV c,our,(.:-i~ 

,\l(•St VP~kpr,:, 1aklady ,coi,.•np „ bél,,vr,, uttVi,lrnrn <1 pr{"lt'.'t:":l, 

{ton,.ry b-ih::tH„ ncl-p(·11cn .1odapH:rv. ft..ldukc4'.". Pt1ulné 1 ,..>tain, 
,p, · il.'t-,ni n,,-~fE·•,,11, 

Ch,,m 1t ,1; ,-..dm,\t p il>tj fiť:i~'.Ol•'-n1rn . 1lr,, t0 u nt-"lM ,"1:;t:>n11ť 1 

{C' t J H~,d'OlJl~ U 1PhO UÍP'\'Jt•t;, ti /,lC'ha1et t n·r:l ',~,,.,:, rJdrw••1,, 

titl~l.h)fi HP 

JJ iv·,: pi,,Jn1t!t ,t·,;',t•ti,1111 :,1 , , 1.'Hym i··ho v·1rebu~m nPbn 

llh·,t ~vitt=ilf1n1 

Z,1t·\r 1 ·•·,nwn.t -i~:r,1v•1u1..- •1h:h11 !••ploh • ..-:ni. tH1 il~ ?e., 
sl ;pH·1! \'l!l~n,:;, v1dt;ftlu (1!, .... h~,~;,I [t,,:r- (' nutno :timť/11 

J1řrlfl!'t11q ,!i:, t1ť •lUl•1, \Vl(tl ti l ;;th!t.•01 '\/,J ,n,,q.- h ~.q ... 'l..!úfL 

ť ·11 11 11 •• lt' ~HiJr,•r,t /,1r;h-'J1• '-'V'K'/!11 ~1,nrhu .í:rti ;,, .. , 11,J..,1 

·,ttlt , '"' "tt·• h ".,.+l·hld~,1i..n:1u tt rl,: 11,lll \.lťf ·.H1111 ~·0~1111111:u·Hi 

H /dro1 t,lPk.H1i„1<.elu„1 p,out1u Jt', tby po(1t.l (Qvr• v•tt.Jo:t"'·t:"ni 

t1yh •• r, -1p J1Pn() :e ~t.1111.0\tarrwho p,oudo"lťhC c'.tuhu nt~bo 
t,vro 11~ l t~nc -',Jl~.rrurrn ,rJ , 011 

(.tn1rh" 11 ~. 1"'~1·~kut+>n1 pr ... ,dnwh., 

/\1'•\! h i_ bP1 j1(t1(ili.>r\t n,) 

DÍT-'Ůctli1L•'J1j ho :1t\\l,..().'Pth 

nu'.Jprdv,,y:·p Púu/1\oJtH:n 

-.vp 1'tikl,llf1, ~("I q •l\" I 

")ť';íhJmlt s,.., l.)t.h1) \,'\)P· )llCl~ér,t.1'Jt1 L!~k1\ 'i I u. h,:(lr,č r 1 1rn1 ~1 

,1ny1111 nodrnmk,1n:1 lhntov1IPIL' ct r101t ''? JH1l1 
t·o~h·ttWJl ZLPll,.!Vl ( t:1! µOl1\! lH1l U \Qt 1l.°•lln';")',i pt, 1 •• c':ť'(t=' llt'bL' 

,Jok!,HftW(' ,n ·1flr:liJrrtn:c Pr1_'lÍ!l'~'u l•.oJm::'nci 1e C'H;vinp·, n.i 

vvo:v\1 thot0vilť'I,• vyplni t J'PJto!.'.ol t, irw•-antaritac n t11i,;lat 

Jt""'J Zl10u1v1t Pt. t!o I~ IPdllíl kaideho ncn!•·dupc,ho rci(u lJ 

1n1lynulP w~1nn1t)tldC1lH 

t.r,~i-!ray 1,•qil \.'tlV .-1 f,l/.:,~"ohv Pl'"' up',-tvy Pip1.fr11é1u i;ť, .. tdi ~,.,ht 

·1pgt 1.h..lt• .,lll/ť Ohwdn~11.\..1 prr1vr~c;t Pt1U/(' ~ ~·'!'(.:~ tH,/1111 Pi\':'fl\'1vm 

V'f,!Pvnym suuhl,1\t1rt1 lh111tJY1H•lft L,\Pttic' ',:"f"' ť·.r,1,Jt h•,i:1 -.;:. · y \t-, 

1·1 .'\'lLth,.v• 11,i ,;,tJ,1tr• flit:dro,c.'\J . •. UP IO 1PJK1 p 1v.Jt'",,1 11 1 P.,•;ť1,qp 

1>,- ,1y,•1tp Ir O t1,,,,J,1t1tP! :mfi'ny v1!',:,tvbr "'•"bl ,,,w uí}rJvy r,;.,,jmť•1 1..1 

Vt ··tn~· Jt.'H O upgr,w,, bť..' µ1 i,,(11, t10z1h,, p1• . .inH~l'hP \Ou11l.,~u 

:'1t1111v1•1•,t· ,4• t' . .,.1, ,.,,n n.1 ·ťJ:v11 2.Mci\('v1t1~lt ,vt.•Sf flf1"',1-tnt_•1 v · 

1 ,·:, 1,,11,..,..·..,,f :·,-~·ov,1+'1prr, t:r :..•uvrt1r1hn '-l.J"'u (I to fM vf.t„l •' 

11.1~ ,,d,- t:d •IJ•' • n 1e pu~j,'.O/ť:f'1 ó 1·1>i..t:1" ,•1;• t· o •i111ťen1 

1,Jn • , [ť:i,ll r·r~drn.=iru 
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Všeobecné obchodní podminky společnosti Lekis s.r.o 

Oh1e:-~jnt1!t)l jť í•~;\i1flf•n h-/cd1".i.)d11•• ,1 v •,r. 1101l>J ,~, r"~I ,,1.,1 . 111, 

ptJ,Jl'ltlr ~;U•!l(.HS',i >,l J!(lJ(1 ; \ ''f!t. .- yl Jfh1_11 1',t vl.~\tfl' r•,tt- _i/Í'j 

11,,;;·,. •tJn~dt JlftlJt.HJn~ t : ht ťt,;4!n;,_~!\t ,1 lJ. , ,. or1~.i,.<t· ,~ l·• i-

1, flli.-tv ht1 tíh· ;:~f ,~l11~'111 !1c, vra1,1n,l1q lJh~ jfw~ .. , Pťl'Jct•ťtt lh· 1v,;i1e, 

VII. Kontrola Pi'edmetu dle Servis nr smlouvy Prem,um 

!l10:m11l('i Hu 1)f<1V{ Y.úťt, (.,,!/ tk~· f;t1l1í„ \l~H „1.,\ ,t LIWl~!,•Jlj 

Ptcomutt, (Ci f)lU it-~ oow,1n.11t.•1 Pf'l·,.1,hAH 11,~ vu:J~1 • .:m, l<c:·.~( )l l 

Ul'lOlťHI 

Ob1etfrhltH Sli· t:n1to litVd/UJ'I..' ,m,u1u,t l"l\.-'ho ltlJ;\ t 1t .'!I r·: ,rov,1t ... h 

-.,•,tun d v.t:11d 1.l' pr:,~to„ kťh\ 1,. t·r.:-11r11'\.t un,,,tt:n. at,y Zttr tt"víle; 

l"! 11bo Ch.Ob)' 1:p· U(•vť'-ti'Jlil mvhl..,• )t(tf,f~.c,lrv '" pr,J"'uvtti fn~ ~C:· 111.tJt' 

ÚP t•'tl rJi~vlPl 1 f'tt·1ffni--tu 0l1JP\1f\~'Ph:'f)l fiidrH'> ťC,1'11.._•v,lt v\kt>n 

Svy,.:J, vf,J'itllH. '".yCh f.l!ůů tln 'f(tl rrfi" t 1 /f'Jm1~ri;t k\"'.lf·t•0!0'1.',.tt 

uilv.:,n1 P.řf,t.ftHét,j, pt~v~,i;; Jf'IH) l.lt•'n._,:, 1 -1.'!}"/1..·~1,o)t 11.I, 1 ,1 11dv()/ 

,...-..;pt_? ~.tť1 .. •.• 0011e11 n'-'bt: :.m:.~.,.:• .. ,11 t,~·1·.;J11 v f>f1P11rJi 1.ll'f·th ,1 -ni..:"h~ 

llk \.•Oi~n, SrPl(1:: . -. 

Ni1\ldt10u·!t ,:,".oir.;,.,'ltl /,) .._t('r'V fí J,.• ZhotClr''h.'I ''i•r,,.,,q,•11 ~-yf i\,•'d1•t 

>mh:>uuií )Cljf'U .• ., Otiwdn„1tt1 s t,:n. ::• /hot11•J1'P: '- ·,111-.;ti": : ·'-'\' 11 

pr~v nw•,'w·hn1 q ... ::,,, ttH'fH1.1·;l 1;1:, 1 rťr.11111•1 it•d11,11.k.\!t1 ,;u.,H1•1lfi'n ,1 

iO 1 bťJ l')íťdt r;nl·h,:, r Hlrl•lt.•r1i (;t,,vd,1t1:d: lit~!•, :.r ,, '•'' .,; 

1;t.1,t(!'m 1t•1 Mo 1,n;uf#_.,n t+: /h,.ito1,.,t" ,_r,h,•1,,, . "' Y\-ť, t J.u 

°)\h.,'-lfHHj\f tn.,t,d, t;~(W i.i ~t,l!!dthlh:'I J~" ~}{.)Vtf • n ioi·;Jl/f 'll 1·:p,Ht,'f1 

Zhofc'v1tt."f( .. \l'µt~? 

VIII. Poii5tém Předmétu dle Servisni ~rntouvy 
Premíum 

Poui,té poJmy a Jejich delinicc: 
Poj,stileí J€' POJ1-S{(!1,n1i i.:t•'.t ~ 11,~1 ·',tl'1t-ť·'' 1Jt\t:tr;,; i.,f.!J,~!h tt, 

~m:ouvu t Qi15!0~11(•10 pn;,stem 
Pojts.\n1k ;ti V'.ť'O,t, i.;L\.0 ,t \ f~UJ!',\(.11,mou ,Jt .J\' ... \.,I<' C.1n,,..,,t111t14 \:lJlnu .u 

Pojišt<!nV ie ten.,; 1et1ui prn\l)érh 1t.1 p1J~1.:.tn;, šrnlou.J.J u2~u1ff.•n..t tf~ 
?11otcv,tt1-f: 

Zásady po11sté"' 
PH~\lmPr .,,:c-rni· 1,1\n h ..... 1i.1 y 1 h •,n•.a.,J\11 ,1 pn·.:u\• .. i ,,, .;1 n11, lať 

D\~p~te1, t.11~- ._;~,ic .; if,Jt}u. r,~y Jf' 1t:'tu ·:li:,~:rm:c·!"ti .;'."h,)ln\iilt 1 1 l,J i· t"ll 

.. <toun J}OJ1· .. tPr11 ·1 Pl.111~!nr:,t1 ,:1~h1•ť.J-•• ,.1l,, \'1l,J Jh ' .N1lt• 

> ;; Jj1\h~Vf10U 

IJ pripdrh! Ut!!,·,t'-'nr L'it!dt1lfil\.,1 n~lf'lD 1.n·m1 Jt,s r,•i ',l v/;,lH\W 

')l,H•fJ,H ;o, llt-11\H1tn ,u.;,., tJ\t pOp'"ti••s·.i tn.t'-1'~·•·, • , 1 r ' ik .1 \fhJ „c,~1 

'• ,r1~11tťlifff, ťřt:.•dru,,: :1 nwnn lů~ u/í)•n1 

'),1t1.l('ll;-.·a ·.t (t111;Vl ~· . ... h, •14 UilJ1„1n,r, ,11. !•'.i.J1, \i1.l ,. ,,1;..-,~•1·11 tj )l',[1! 

i>,,,t1tnť; ,! ,, ,1,;1•~ t,,, , ,;u r· ;1 .,, ... , ".J~:-, ,, v,• S,: i~,, .•. ,~-trin,.,. 11: 

JH=A •. rr .ictntt•f Hllj".,I h\1 pújl'itt~,. ·, :av1·,L·;~t, 1\,1 w·K~ pir·J",1."r· •.1ř1!y 

rYtihH"'fr.:lfru~ •lf \,P~~.fo\'lt t)bvy~a: l1iUtty r />lJ. ,..f,,~~.,/ r .',i' '1l11,11~~1•.,rt 

\ ,n~nrpult-1c.:1 ~ Prt•Onh°tl(•111 µit!d J•~•hů ,,v,•tlt_•n,1,, 1i\. ~·r;~ ..... ,,,,. p,: 

J''Í , ;;.,"m1:.tuv„m1 n••bl., ;Hlť tit'Í ')t,uHJ,1fd111 111,1q;t., 11.~,. ~;1,;tť 

pf:t)dd1 i11 \; lll/1,h\1 \l fHt~tJi~íll I( Wht.J i. h,U,lii.t•.,I\: :.11 V1).'•• , /!tq~,l~llll 

rn., i.•,t, 

', {•r1c..t:fť• ~ •• Zl~·J'('l,11!<,:L ·-.·JJ'd(f'l, .. lr.;~"t!J •,,, >1i1~fflll~t,1 •t,•r~l ,,l~•,'\JI\I 

'>nuv1), <.. r,;~~tin1.'•t,·1H fi'' SP ~r·t o prc1vo1t ,u 1; IJto ~r,iJ!:j nd,ui1, .\' 

i': : 1il~fthOkCit\.: (h:v•Ji.h, ,;fHrtt~·tld Jl.t:i-1.} n\.•tJt. ť( .. hh 1 '" Jt,-.f 1„ h1 

prn,.)n~ vvp1iht'oého Pn11st,!Pi(1Jt1_ pnµ~1.-.1u1~ pon~tnc- p11 ,e:111d·lt·.1th• 

\.'.f\.ila•.,.~,1 ·á,l;1-• ,,. U[}\•1!11•1 .í,J„11du. , ... ,n 'Cllhl 1rn-•l1 ·r,i.: .... H.1-y ., 

-J tP•,h.enym pcp~i n·,tP pt1.t•n11ť 11lu11.Jt1 v!it 1 úti:• LU .it,• 1t•: 
ut.1Pdu 11,l ~.o. :n, j(' Pflj!\1 ,,i., ... ii, 't·<-.J' tk ,! C~i • t! l "·' ' J; Hf; 

Pi. Jl~!/1;111 '1i~l1P~l'J,_l l 

IX. Poii~tn;i událost 

;, .. , .tt:,~.u rnp~\nfl 1.id.._l!O>t1 oh:pdu-" piťfl:t H~tu 5t!n11~t1i sm/uu'V;' 
Pr.1r!,1,J;r ,t1 Ou1~da.llt"l µuv,ntln ni.>stuoovut pr,}titn ol.lecne 

,",l\i,f.'fPfc'\ h rr~•\/flll,.ll píťtJptSu oi " !,lílildtill ; VOP ,aLC'tpe(,t 
·.·"-1 ,Hl't úa*',,,., .~ pn,:;,- ne1hytnc .1or.!J1.1v 11..Hnť k l.:Jf•S.h±n, pr3:,,, n.J 

vy;;tJ t lt Pt1P)tfh..'hO Vhh'l\1 t1 V·O!ti':\t1it"!~l! Vt"Ske r i..'lll riotil'tHOlJ 

,::,.:~ .ln lh; i~ ~!4lir• p;.•\".!OPf\ n•~cru11lpnA iw•pt1/1,Ji"•p d:.., ~ µrc11 ;)\/r,11n 

~o-: t.:,~ \/ ~!Uku p1..'!-j1'):nt~ 1Jl1Jro1:0 :~iin -;kl~tt:i u, -i! utn)n;11 

111,,t.n\'lh'lj 

.JL;t-:dndh' I w \}Jul0i HP > 01n„Hl1 1: t1w1 [lQ· ,Jin(•,, p,-1:.dlo11t Zhnto,, 1Wb 

l•'.l iJÍi!,iuS.nt doh-i,1Uy <J v průheht: ~ť't?.-m OOJt~l1~1..\ 1í~f.l!i..'l~• 

JJ0SlUPl'll~l ~ i!)ula(JH ; pC\l,yn•( Zhotovitel,:,. 01,wdna1e1 w pnv,nc•n 
u;, VI"•kll J>op,tiH! H1,1lo~l1 th:iiotn po\ku~ent-11nu tu-•: ,"b\·tt„(IH.-hu 

odl,, /Jdu li fld 11:·ho i1ldo~1 ooa,e a doi<lody polr~bnt.,1 ,; u plil t l\én, 

WdVtt po~~oir-:1cr1n iid nahr~du \lwdy 

X. Pojistně plněni 

i 1;) •,tn,• ph~ť!il V ~{•Ul'·t<,hv:,11 ') p;.\ll~f~l(Jtl tu).;li()~h \lit:' ,·, ·v {JM. t.;~, 

vOi' ~y~ll,t11 ;.n,,,~11td ~ \Ou!odu , fJOJ~.,tnv,, ::.mlrJu\ii..)\, .:hotnv1t1-•lt 

,!r,J>1i1! i1vp,\n1' p!ni~,u '~nt1:t•11e ,., &..1H,tko 1)dpO!i!HJJJJ!l v y ~i v·~·\J,,er,,.,_,1 
c 1 , •u1~r.Hťc,,, J1 :.;w.1Jh1 ObJť'(trr.-1 ldP vt1č1 Zhutt)IJ1t~H V\ Jl,1~ 1 

/
1 if·1!t.lYtli-!- ÓUJí."'dn •. Htl'h p<Nlť H;) l1etkl..1d • .. ,~.o í'}l'íi •.'fť,Htl t1t1 '!-\! 

lq•\ t ,irl()l;I !~ ')111t,,1,yi;.1 !H1,,~· 
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Všeobecné zá ručn í 

podmínky firmy Lekis 

Úvod 

Le~1S ~.1.0. 1.tmJt> Jf~l'I ~Lt'~ 15 

P•JS~Ylll/1? 1"1ruk\l lil JclVOSt v 
d:.ilwtJnutf?te1 ru.1sahu rv,,_..c1r:ě 
11'\fHenalov~·ch nehc "vrotJnich vad 
h;irct·1,armv;h µruúuhtú. Oell•a 
1r1Hičn1 rtor.\· a ,(.vs~h ~"!t\•1~.t; 

oosk11ov1111!'no v so11v,s1os1, 
~ hJ1,1r1 l3n1i-1.0lJ JSOU J~!o 1•1{lnotl10.·f. 

<Hutl .. -~1 c;l·u(Hn\ pro{h1„rl1, 

1~nsl11s:1e t·q1, rions;i1h „ 1.n,ulť'J 
lé'JJUCf\l Ihů\\ , ~tffíd I• .. , 11JCtJStJ 

tt·Cll\() J.,'(Jl1r1iint:';, J11<-lt n\•r1t 

ú-tvďi'h.t::m l'!~ISII \ <',!h l\'t~k-Sll "11 

1ti't 11• tu /8 Jdi·, ,•:H íit"tJit • ',:l<jctm1 

p~of1uhru JF." C!l)ra1,·1l nctio \')'ll'l~·mt 

é(l'='.t !1ru<t~·,;,u,\t:t~o rh1d 1~ r t1 

tr.tP! 'ť 9:Jr1al \' lr"lftU.:lll tl11h•-" ;1 t{ 

v ro:sřthu <1 lpús:,hPill 11•/I 
p11p~nnvm. 

\. prút.,éhu 1élruč111 d1,.1t,v ow.te 
lek,s na sv,: nfH·· lacJv t p:nvo~.a· 
uroeluť.i\ a r~pt,o nat11aJr...,vnt JťJt·": I' 

\ii !ní.• fil\ f'iO\o)flll tflh' \ 01}lV' t ;HV: 

tM)· {X)ii/H\'111 q~F~ ,soti S\. l,lj 

tun~r;rn:.1st1;, w~OP4~a, f.'Jcv1\alPPh1t 
nr1\<vm d11ún Ooru~a nplJ< 
náh«acw nr IH ol.K.)Jť tnh„v1_•hr, 
cltlu múze bH provedena 11 

1ctka1nř~.a netJu " ~,111~111111 

s1řetlt<;kt.1 Lc~,s nnoo u 
outor,zovanE:'ho 1i:irtnera a nebo 
pomoc, 1rnv,.11 se,v,s111\;h 1>0Sll•Pú, 

L/1\·(Uel nernt 1 /f'ldn~ Jlflt' n(ir0r:y 

nt?bi,,.) i,r;lw1 nn ;of!o.1čn1 crHat.•r n,.:·i 
t-.., ld„1~ Ji:;,,11 ;, le U\rPdt=I~}. F1nnn 

lC~I~ llt.1nt OŮJ)(.)VÚ(1 nrt ;a it~\Jlit 

i, J. lfl·.:, \,/1111· r .... p J {h,l!JlJ r•rav\ 
Ftrfn.:t Le1ot,s nt!m1ta JaJ,ou.-0ln 
OC1DOVédf105t l.ř'l 11(:1)11111':' čl n'!lJr, 
m:ls!r;.'tlf1~l šh1th ' t1 Ů\'t'ffll l)(.):LJd}', 

é1 ncfun1,~n,;s1 pro•h11't,1. l 1,tt1 

Oťnt-1'.c:'.Plli (H l fJli\/F~{llltJS{I 5í::

n~UOtV~.á 1a}i.un n\·c:1 orel\. 
~-UiJUJIC!'lo Jt'1ku SJ)Otier·n~lc IH;t,o 
r~h·.~ rll''h ~úb 1)1r,.ctnvi:lJt"ll1';IJ 

Z;u 1Cm ~1.ithv lr'l~IS ,~011 
;:,i~'l('\~ť.e i µúv,,tt,W•í, ... , 1n:..111t1fl1. 

na 1a~,~ ,1,~ sulJJ"•l. ~ l•'•v 
nasl, ... tfné t irtkour,1 l\ardwilrt>v\: 

J>Pld ll~\ J~:11 V pfipaJ,:-. ie SP 

1)1C1~azr, pův'Jdnirn r,otvr 1vn u>1 o 

nill<upu 

V f)r1p!1Clt'. ze LP.k1S "e111 (JC' 

opakovan~m us,li ~ct1opPr\ uv~"'-;t 
•,\'rOl)':)k (IO IH<J\JZUstl>orr1~'1(J 
5t clv\J rnůL€· Le k1~ Pa s.v~: nal\ldd\ 
vtat,1 I· •.,unť c, ... Ji\1 nd11.1 v·,-·11 t:or·,1t 

pto(h.iV~ z;, ' u 11l1 tn1 t-1l~\•1\.=!lt.l1it1,, 

f11t)d'J~l. Vš•~ch1w V\'!lll~11r1, .. <Hl.,<• 
prott11ht1 nataacen,:, v rar,,c, 

1or111~', $(- i,)iH-' Sliln(H; U1UJ~lH.:'t11 

SJ •olt'Cnoc;11 Lt.o)' IS ~1 llť it U itli IJ11:1 

thly t• ;:,rorlukl;· 1'1,lJ• •;ht·tr 

1clka1ni~a a to\ r1)Lsaht1 vf.! 
f,ter„,n tomu 1ah hyt,.• ·.1 

na hrilwni,hc, Illu i 1)1<,rtuH11. 

lačátek láručnf doby 

Zann:rn JL-1 ,n zař.1rn nnu:1~, 
(1r,; !(1'11 V\:•-r,t)J., 11 118 íT,1~1(\ t: 

; a J,1~;n1l"a ,~ct10 <.1:~J..t r 1 :c•n1111 1•!h;: 

1n~tala 1.:<"' O Jaam1,, dv\1<1'11 n<.:hu 

lllSlalai:e 1) f.'íP.VN!t v,ro!Jl<t1 111 USI 

t·.\1 1, 11 • • ... , ., I 1d•11,, ť•'i 

pi€di.'t\:"l~'. p: ,: }-_ I 

O,.~ tHI• rn • t lri• ,qt. 1,r 'ti 1• • h ,d,1 :1 
1,st ~ nr-1tim:. 1 1r1J<t1Pt1 u~c,i1:n'i'h 

5 ,, , 10\-Ylll t,Slt~ílt Oí r,,jlll,,- tu, f 0n'.(1 

!1oktao ir, pn·~uwr pfrtll 1111 Pil 

r~klarn.:ic, V Pt1Ui"lrl1 .... 1.i t',lHIOv 

ITtiJSel nraC\.IVfllf,; frrtn\' L·~I• ;", 

1J\vf11 °?IJf(Wf1Úih~5t r,~J.la11lílCP 

tJ11ci1! 1.nkri11!1k()v1 ut.10.w)rta cni;11•;1 

500 I\~. Doi-" lil(I, ·i n t' (11 H,0111.;t.'''' 
1•":=.tAl"iCJ"' l}rnv;'irfi.•f?ť (,,ninu Lt:l-i~ 

g.~ Pr~(lf1\.H~1 prctJi1<}I • 

Pnhnd /.'11111" .' !,, .. ,1,:-. t1 

i-1,_w,.ni..•11~ ú 1\t"~n·" dr<;;• ,,'1ť1 f\1 ,d, 1 

',l·i fi-t .til.'.i:llt;V .'dltWOJ Lic,t•\ L,.Y 

ílltl .. ·•ÍU rlrl •.t.'~,. ti•.-.: JJ·•(li 

01~1vn1~1va! t;,t11: t n,1\.,u1H1 

1,.1dvt u,111 .-, /1 ~.-,111•\ • ''1~· -:·s!;, 

pr,;1dul·t,, 

tnsiatace 

L r11..: l,tc.:r~r;ti prr ,h;l-~u. WJ tc:t· ť 

u1Sti1li.1c,"' 1t1·\' ta(fu 1.-~ riou/1t1 

sp~c1:i l 11·,..1 pnu ťu.: .. "'Y \: I ,1nJl1.>Sh. 

Jť' z;ut,~a t1latn;1 pouli_• v w1pnd•.' 
lt , '"'r .ti 1.;, _, ,, pr ~\". h· n,il 

l.'félr.D\'W~L'rr t1rrn\ l-:·J~i<;.. 

Omezení záruky 

Slu/11\ t:111nť' 1a,·,11s-, p ,(!li · t• .. •1; ftt t. 

p1,,1(!P1Ul!..'k 5€' iHtVltall· ilt na 
nrina,J\· ttc~\ st ,,?cJ1~a ,, 

vvmt:,nu C.1 lloplrér,! 1111,, 
$potř .. .-1,n1hu (.haral,,..te~v 

klávosn,ce. mvš,. 1dro1e. 
"~'Utlotr rv, chlad,CE vnc.;..v tqn'?rv 
<1tU prc~(}~:ht\. lt.' 1,ot~·rr~!l: li·ťlJ 

(H1~1f;JPPl\fl ~1-"fl"Va t;i;;fa 

:,1,;-1:h. Ht.'!• 11a~1t.f>w d - ;alc:1 • 

ťlt! •/{"'' ,,,_.1•,,!•· 1,:,. 

dl:~un ~I r•,c1JICd1ů t> · :11, ., H.1 

pr)t1." r J Hli „1 opqtr,··h•:" 

tťt\arh tfiú~nJ ·,:-11111·,,_ 1.,,.) / i)\rlt\1:n 

flrl)f!Ui,lti l"WIJl:• [•I \1.''JII 

p,:1r.1ntetr\ J\ ••dun, "o 111Jf:.;;1_1 

l'-'Ct:tmi soah.:nyc1· \1l11r111 H·~ 

n1on,tt.)rú r1 r1t::-sprav·1vt.t, ,·stup111ch 
l';:"sp;w:rl, 

r,l i•, h,., ťplJr:-,.--:-:-,tJr,,, \ u f'·n 

,"í)\•:·,J~·n\.H' ti;H i.•1 · 1rml'tt l"ť1c; 

po,rn:i,·:, ťpť1~1>t11~r, .. 1wis t.,. olPfltr11 

11 nrtl1odn\ tt1. vr"':~111: r~.)Ski.t.!t.11\1 

př1 1,ff..~1.1ro:t"~· pri p-.;u/11 .J1h 1 1111\..,;t, 

n,22' orf firn)\ L~kis. dcl lť .JH<P~Ol, é, 

netio- mou1f1~ac, oslJ1mn11 Jinvm,. 
fl'~Ž OSUIJ(HTI! J.1nv1~f,-~fl\. 1Pf f,01:t.-1 1 

Lc~,s. sottwarov)~ j..,r::..,lh.J~t. .,:t;etn~ 
pi;;i.1nstak1véu,e,h 1 'lof1w a,e. 
!avculv. zµúsotH;n•! ::uu11;1,i 
s~ frwaiu piish1ť.1 ·1~St\ 111t . ri1,•d1i 

llélJ.Jl lit-1111 f>f;(_t t't '.tJli:fftl {:ti\ 

I , )S,Ct)\ ·11••!1,Pfi f1rr1tr..>t1 l·.~r~~ ' i 

pryt,';' J1n1,.m, C11l1t-. kH"·'".'.'.' 11, ... 1snn 
\Jtč.;..~n\ i.. ~)Pt1ť'1, Ll 1,•r11 

pr 1<luktu 

Hlaseni záručních pofauavků 
(reklamace) 

L:':' I'!!-, tiuu,. 11111 l,tfl O\.'~•lr;,_1~tN1 

\' ] ti~ pr Ji.Juhlll tH•U,~• t•l1ho~i l'.lO 

fi\'I\· n;.rd<1~Pn\ ~ i:i.JtJf<:1. l u 
š u~tét'llJ','"''111111 lt:hi•h ~- f;-iul \,, 

~Ol-1t'IHCl'S•" htHIOu ..:.1 <..\\1111 

1:-in11:nint p(~:·11..1r1•.1,, tJJ'lť•J! nti 

w dor·!u 1..i~l;1 s,, •k·t;n 1';)t1 a tu 

Pr, .,;t, J, ~~ti t..i !=-ťrv1r.·i1 ,1..-1s.;.l1 1•: 

:;lpi ,:i",--t . (l\'f!S1 ·~r 'l"h-.l"L' ur„1 • 

fH0Uu~tu Clil!L11ll d( l ilrll. CtSlt> 
h1l<.lam1 •.' rpa ,:rit.·tn p r1p;td•:' 

•nll/ ... ' 'Wn fl Lt .... Kic; po1.·iú{1v~t 

Sl-"1f\ 1Srn pu/ncmv:~ u, Ptll~rucn1 

·Juravu. t\l '-~ra l)lltfr• léHt?.t,!il 

frt~ hHovt.H1rl li l•_• <;l[H 1{!f11(! t1t th_, 

f: .. :1 l1 ~ .. i;. 

t:;-11).i! ~)\ó .:,1·u~0tflo ~1,tv1t..u ,~n1_1 

~t•.)~h',!•'VOI\I:' l)ť.'h!!ltl 5larni 8(fltH 
W:'lťCl\''1 dOh\ lJ pnni1ul1 <·1.,; p:'ll(·•I· 

5·00 16.0ú ll(H! ,nnn,, ~vill~V 

\, prit~Hi..11) (; 't' l;\c ti:)ť! na "lU(lt!( 

~,· .•n.1~rn('·•1 •-.•ni;:\ ť 1ur11,, ,I-! ncj,f 

ll'/irfl l)nd11111"1hclill1 

Průoěh zárucnr opravy 

R, 1~• , ,1,:t a ·1 ,;11t1P' • n,~11 

t,:~ I )i flr)ťh ':;' I T(!\111 v:! OiJd• 'i)S,,.:lfll; 

s,-n..-•~n, 51nlou\\ \, o, P1.Hle 

nPpí1ílCp~n111 5nr\.1Sn; SrnlOU\'Y JE' 
"'i'lť<'.lll f lu!Jd n1.1, do .18 
p, tH~t)vnir~t1 t1'1t J1 11. V pnpadť' 
l-:"l<h,sP , :;,oui>;n1 ··~ ..-1v1:\h.:ntn,l~11 
nr, ,iuMu i·\PfV '5J lnu:•-· /Dl·!nfH1 

fi.1111 ".'Hl p~ll~IHťll\ liÚV•»1r;:h~1 

pr, ,di.:t' iu f\ll(lt· .'"i'H'-r\.'T\.".0\1 

u1.. 1<...1varrn ortpov11l'"ll1c1 f.f:rié-1 tHt.• 
nlatn,•t,,J <-pn,v.1. 

LsrlP<;nc1 ť·JJ11v.::J 11~ .. vvhl(IWC v1uy 
r11:\·yhnutr:1ne v,,:111~' 1\tl f l llll t1'2f)C'! 

c~lť:f1f1 prrH1uktu např. vv(:1st0n1 
,J1sl\etu\.t: mr?t.: l lCmth'ť . 

Z dt1v~x1u t1WJ1;.1nr dm 1'<:ni v 
11-~l·tt!1~·c;11 r:1•patrt:ch r,,1• 
,',1Y. .. tll 11k:l 1Jr1j(!tf'!Jr1Qo VftiL•-1111 

v, 1,im~!, :,~;.." .S tar.,,vťll 1 

P' v:1,1,,: .. d.:. .'t.1" 1/111~ ,.. .ťl\,J 1 1 ~ 

'ř'l l> , ,pu1·,1 ťťHHí:Hlh,tJli 1h•)o1 tcl1.u 

p 't llJlHW\ p1 , lh.·~ 1n,··, Ill /(HUl~'ll 

IJI)[ "I\)'. 

V p11f'l;,c1t:. 1-: 1c1k,.:11n1~. b 11df· entit 

1 oc:~~ r., ,,n,·llq P"Vn<"t10 <lt5ku 
llt;hi ', d:it:t n1n~1 ;r, .,110. .. tnout ."dřl 

l>1iUt.· za,laJ'.~110 /i...:dnď111 S'? 

~'"--'t:1al1-1. 1v,1,l\'HH 1irmmn1 o 

l1•1tli11l f;1I, .' 1J, 1.,k~; ťil 1•,l:)llJ IH-'/ 

IH(1l lt<•<;f t•~t lřUl1rl•;1: tZ 1kill1H~ ~I 

llHl'i-1 ,:il1o1:ouc111 li{.1 \'\ li1S~·. 11(.' IJD 

olnen, re"1l,:111l(..lf.t~· \'\'n·, .. •fl•Ju 
o .. ·"'·n PtH) c!ic;h, l.if"'? inoi110'-t1 

.11-skrm, ctm 

Fuma L,~h~ rl'!:,cse l a;.!ncai 
zodpo\'~cJnos1 Zíl ooč;.1'nlťm num 
/!ran, 1:-i~vchkol•v 11tt111ú ret,(I 
urcgramú lft t- c1Jru~a. Fmnn Ltá 1c; 
dOPOH;c':.tJP 1akazn1~0,·1 '.'\tvořit s 
-:aloi""il top1t \$í~t:..!l pcpg1Q111(. d 
d;1~ (l S(111cr1-;nt' \r';J'IH 111 \',,, ' 1:'tr1,1 

.... ,mún:,ét m4;1J1d, 

bH .,~(t poSt,,\t~ .. P .. i't'I~ pr li ... t,..,: tit,1 
/t,l[JIHttH·•I· -;pt J,:1~t l''i! l••l 1b, 

11,•i)t 1H\~-c1 $=..ihw;ll•· řl 

of~r1u1srnh •,c111t: p11.1gra·1w r1 

upf1rdčnt S\·0...\(1rn\ . 

.;li• Ullh: lt'l l .1~ !JI",( .. ,,.._ v.~111i<h·1 

~,·1~l •,;~"1 1•,HH~titttl•')•Hiot\'li) 

lil'H~(ill. htidt~ ~í' flC;\\'\' }#I~ i.ll!111-

CfOtíllilfl. 1na ma t1,11ato zavartn 
O<l~ifFJflPn;'} ltl UOí' líl H:k ruLM;J 7d?. 

11 ;.) ll\ t pr :ilui•I \.rttt.1 1n 11/1\•MlPII 

\·~~·1.;tw \ .,. !fl1~ k~ · :0prav11 a 
IHiH·1pult1,;1 \;)~t:1tl •, tna!;JU 

f:i,1,11ov:111„ 1ákam,l<uvi. 

De finice typů iáru~, 
Zaru,,a s doručením \Carry tni 

\· připct•1lj _ Í~ Jt~ J)rt!th_1K' C..ryt 

t~nof-lt1u nf1 i.hl, .č) p,nci-:~. µrace 
;..'\'nalo1Pnr1 11<1 ur,n··.1•1 it ·,an1ildni 
.Jil\ 'SOU\' PIÚlit:llt. .',.l1l11,..111 OOO'v 

d~111cmv l}i\ .. ·pl;1t1~,·. t\:a r0i.- na 
~lu.!l)u y~ ~"~c,m1m~, (lo1 1anu~t· 
piin~stJ.nim H nt?-no p,_ .. :1;,f;Jn1m1 

'I\ rof) ~· tJ $~·• 1111 ~ O\>ť\J~th':r)l 0 

r1i·11- U f!ll d.~ St!'f'~t'.if'l1l' _ ;1tt:1J1shd r1il 

11ttť lath o r1/1h~ ~~·H ,Jtn1~.;1. Picd 
Pf'lllf.:'!;t.:n11H pn cluhtu it1ka.• r11\. 

kontaktuv~ LN· llo. 1.t,1t?f1Jn·1·$· \ :a 

l1C,1lůrll 11ngr1(1Slt6J:;. prnLh-:im11 
if; IPÚS1"",ť\t1 pi~~drt111 l \('hl ~·<..Kf,)PI 

vatlnen<; pf(;rtur-.;u. ;_,'l\c\\· I ~i 

fl\lJSI V\'tvt1f1t ;;l!\;h:1 '-:.:111• \ •1-:'Ctl 

;;11 ,1 11i\.1gr;111u'1 .i • v m o11 t 

\ 1,in<,11n:; r•ilf'·,,)1,,\,;1111t~:,a_ P,• 

lf)l ,:IV•,i S: 1;1t'tt/·t1i' \ ·\" '"~-~n•··• 
1;1ii1•.•n1 !Id ""\..:,;'1 n;,~ l,i•h \. 
St"l'.'!Smrr, $ltf.'Oť--hi1. 

Záruka na rnistě (On site\ 

\' oi1plldé í,: J" prv,1uH • r\, 
nvui-'ou nt, rric:, tt~. 1•: r l 'ril\.~ 
DH.,-..f •~!i?Hil \/ nl1C.h~ 1fl<;t]lňCP 1 

ill·~n.·rnr.r. . , $,:r.hn\ Jih I prnc
+snt1 be1pl;1tnt, 

Ukončení servisu a podpory 

Lt-;~1,:-; t)\J\\rlUJe. i.~ lh_+t1>: SCll•~Jf'~~t 

i>OUp-:nov;·n ..1 thli~t s:nrl1~·u na 
vt'?Ch!ly prod ukt\, po CIC\~)U ZéV(1Cll 

tt1v11-. 1, nt,µat1ii 11~.011tf,m pu(lt>or, 
z,-. «WHI\ vvmll.-,,.,, s, vvmezuw 
rum" Le~1<.. t1SI-\H,•tn11 V'rfllČn\1 

p1c;duht11 ,a·u~1r111 ;i uiJp(..1\ ,da;ic1m 
c.: (l'Jlt :'I r,.111l,.,;1 illl\'•.l{l'li!ll) ldř;;1•n1. 
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Záruční lhůty 

1 Zařízeni ------

1 Pracovní stanice3 
Carry m 

Počítač Lekis -------------i 
. HP-ĎOČltač ____ ._J __ _ 24 

36 
, Servery4 

On s1te 

! I Server Lekis -r-
1 

·---·-·----r----·---------! 
24 I , 

J HP, Compaq server (Carepaq) - --- - - -- -- - 12 (36) i 

1 Notebooky5 
HP notebook (Carepaq) 

~~----- - -- 12 (36) 
Acer notebook 24 

f Compaq notebook (Carepaqí ___ :l.2 (36) - -
1 Snímače čárového kódu6 

Svmbol LS2208. LS9208- ·-- - - ---- 24-· -
I..- ' ·-·-- -·-i-

, Metrologie MS9520, MS6210. MS9210 24 
I -
, Tiskárny 

T1sl,árny HP (OJ. U. MFZ} 
--~- r---- 12 

Tiskárny Epson (modelové řady LX, LQ) 24 
I Tiskárny účtů7 

: T~?l~~rny Star -- ----- _j ____ 24 

! Tiskárny čárového kódu.s 

;·~:~~1~~-M :,:·s~-- --------------1-----ť! 
l Datarn~x E-Class _ 1 12 

1 
Pokladní displej5 

12 (36) 

- ---- . __ ....,_ -- -

I 

- l 

Pokladní displej Star DSPXXX 24 I 
Pokladní zásuvky 

. Pokla Č.iní z __ a_s_uv~l_~-a=====:==-------- --1----··2--4- - - - i-

1 ~Záložní zdroje 
; zeifožnt Zliroj APC Back 300.400.500.650 L~ 24 ± 
1 

Záložňí _zdrojA~C_S12~.a 1~ 420í. 620i, 720i T--~-- - 2_~ ____ _ _____ ____ _ j 
Síťové komponenty ~ 
HP. 3COM switch ---------__L~-_-_-_-·· 36·-· ---r_____ , 

' Nevztnhu1e se ,,a zdro1 1,1~vesn1c1. mys, podlo.i11,, 
' Nevztahu1e se oa zoroi, klavesnic,. mys. podlozku 
- Nevz1a11u1e se na botem 
• Ncvztahu1e se na zdrOJ. sy,1aps1 
1 Nev:nahUJC se oa zd101 
' 2awka n,1 tiskovou hlavu u 1ermo1rnnslemsk11· 30 km pot,stór>cho nicd13 nebo 6 mes,cu U terrnot,sku se 1awki, na t>skovo" 
lilavu nevztal1u1e. a to , 1hteclem k charokteru technotog,e tisku. 

.... - ... - - --~- -··..... -· ·-------- -· :r::::trn:r,:ta 
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