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DEFINICE POJMU

Nestanovi-li pfislusné ustanoveni této Smilouvy vyslovné jinak, pfikladaji smiuvni strany pojmuam,
pouzitym v této smlouvé, dale uvedeny obsah.

Smlouva: Ramcova smlouva na Rozvoj a udrzbu Informacniho systému katastru nemovitosti
v letech 2015 - 2019.

Standardy: Standardy otevieného programovani, vefejné standardy vydavané organizacemi ISO,
IEEE, IETF, standardy vztahujici se ke zvolenym technickym prostfedkdm, standardy ISVS (nyni
provadéci vyhlasky k zakonu ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy).

Obecné zavazné pravni predpisy:. Relevantni pravni predpisy zejména zakon €. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon &. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich piedpisd.

VZ, Vefejna zakazka: Vefejna zakazka ,Rozvoj a dadrzbu Informacniho systému katastru
nemovitosti v letech 2015 — 2019", Evid. &islo v IS VZ US: 499726, pro jejiz realizaci je tato
Smilouva uzavirana.

ZD: Zadavaci dokumentace VZ.

Soucasti definic pojmU jsou i pojmy uvedené v Pfiloze &. 1 — Seznam pouzitych pojm(l a zkratek.

UCEL A PREDMET SMLOUVY - RAMCOVY PREDMET PLNENI
VEREJNE ZAKAZKY

Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za u¢elem zajisténi rozvoje a udrzby Informacniho systému
katastru nemovitosti v letech 2015 — 2019 tak, aby jej] mohl Objednatel bezproblémové a
v souladu s vyvojem pravnich a dalSich piedpisG vyuzivat pro podporu vykonu statni spravy
katastru nemovitosti a souvisejicich ¢asti zeméméfictvi. Na opakovane sluzby rozvoje a udrzby
ISKN budou vefejné zakazky zadavany postupem podle § 92 zakona o vefejnych zakazkach.
Vystup pInéni bude mit povahu dila.

Smluvnich strany prohladuji, 2e veskeré identifikacni Udaje uvedené v této Smlouvé jsou
v souladu se skuteCnym stavem platnym ke dni uzavieni této Smiouvy.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovenée
v ZD a jejich pfilohach i v pfipadé, Zze nejsou v této smlouvé vyslovné uvedeny. Smiuvni strany
prohlasuji, ze tuto smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v
souladu se ZD, véemi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni na zadani Vefejné
zakazky a nabidkou Zhotovitele predioZzenou v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsobily ke spinéni véech jeho zavazkd podle této Smlouvy,
Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou Vefejné zakazky, Ze jsou mu znamy veSkeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci Vefejné zakazky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Vefejné zakazky za
dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni této Smiouvy.

Ramcovy predmét této Smilouvy je definovan nasledujicimi zakladnimi celky:

2.5.1. Rozvoj ISKN

Rozvojem ISKN se rozumi modifikace ¢&asti existujiciho systému, spocivajici zejména
v zapracovani potfebnych zmén vyplyvajicich ze zmény pravnich predpis(, pfizpisobovani ISKN
obecnému vyvoji v oblasti ISVS a rozvoje v oblasti katastru nemovitosti s cilem jeho dalsiho
roz$ifovani o nové funkcionality a zkvalithovani za acelem poskytovani lepsich sluzeb a funkci
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Ramcova smlouva na rozvoj a tudrzbu Informacniho systému katastru nemovitosti v letech 2015 - 2018.

pro interni (resortni) i externi uzivatele, a to jak formou zdokonalovani aplikatniho programového
vybaveni, tak i pouzivanym SW a zajisténi bezpeénosti.
Rozvoj ISKN zahrnuje véechny asové a vécné etapy tvorby IS, to je zejména analyzu, navrh,
vyvoj, prototypovani, testovani, implementaci a instalaci veskerého aplikatniho programového
vybavenli, integraci jednotlivych komponent (véetné technologické infrastruktury) do komplexniho
funkéniho feseni, tvorbu dokumentace, skoleni v potfebném rozsahu, zajisténi zaruCniho servisu
a koordinaci vyse uvedenych &innosti. Rozvoj ISKN bude probihat postupné v jednotlivych
dodavkach ISKN (verzich ISKN), obsahujicich uUpravy ISKN v rozsahu dohodnutém
s Objednatelem.
Pozadavkem na rozvoj se rozumi i takova Uprava ISKN, ve které se do systému nezavadi zcela
nova funkénost, ale pozaduji se takové Upravy, které povedou ke stabilizaci, pfipadné
optimalizaci stavajiciho reseni.
Souéasti rozvoje ISKN jsou tyto soucasti:

2.5.1.1. Ugrade Oracle (pfedmét plnéni Dil¢i smlouvy €. 1),

2512  modifikace A (pfedmét plnéni Diléi smlouvy €. 2);

2.51.3. modifikace B;

2514 modifikace C;

2.51.5. veskeré licence, jejich podpora, pfepracovani aplikace, migrace (a piipadné
zmény platformy i hardware) vyplyvajici z pfipadné zmény DB systému;

2516. veskery HW a licence a jejich podpora vyplyvajici ze zmény na aplikatni
vrstve;

2.5.1.7.  vypracovani dokumentace ISVS;
2.5.1.8. vypracovani projektové dokumentace ISKN.
2.5.2. Pribézna provozni udrzba

Prabé&zna provozni udrzba zahrnuje feseni a odstrafovani provoznich problémd a havarii tak,
aby neby! v Zadném okamziku ohrozen fadny vykon statni spravy katastru nemovitosti a sestava
se z &innosti, které je nutno zajidtovat po celou dobu trvani Smlouvy a které budou hrazeny
pausalnimi mésicnimi poplatky pro dana obdobi. Pribézna provozni ddrZba zahrnuje:

2.5.2.1. identifikaci a kategorizaci poZadavki. ldentifikaci poZadavku se rozumi
analyza pficin problému nahlaseného Objednatelem. Kategorizaci se rozumi
stanoveni, zda jde o nefunk&nost ISKN, a to bud v ¢éasti, kierd nebyla
modifikovana v ramci pinéni dle této Smlouvy, nebo v &asti jiz modifikované
v ramci pinéni dle této Smilouvy;

2522  opravy nespravné funkénosti ISKN v ¢astech nemodifikovanych v ramci
plnéni dle této Smlouvy (mimozaruéni vady) v rozsahu celkové pracnosti
pramérné ve vysi minimaing 50 CLD. Opravou, s vyjimkou kritickych vad, pro
tyto Gcely rozumi zafazeni dané opravy/oprav do nejblizsi nasledujici verze
ISKN, nebude-li dohodnuto jinak. Zhotovitel v piedstihu pfed fakturaci za
pribézné provadénou provozni udrzbu pfedioZi Objednateli k odsouhlaseni
vykazy & prehledy s vysledky pribézné provozni udrzby za dané obdobi.
Kriticke chyby budou feseny se stejnym SLA jako kritické chyby spadajici do
zaruéniho servisu;

2.5.2.3. monitorovani provozu pfi dodavkach novych verzi ISKN (véetné& opravnych
patch(), a to zejména v obdobi bezprostredné nasledujicim po instalaci nove
verze ISKN do provozniho prostfedi, s tim, Ze monitorovany budou zejména
oblasti / aplikace ISKN, které jsou vramci dané verze podstatnéjsim
zplsobem modifikovany nebo pfi zavadéni zcela nové funkénosti, a to
i v pfipadé funkci / sluZzeb pro externi uzivatele ISKN;

...........................
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Ramcova smlouva na rozvoj a udrzbu Informacniho systému katastru nemovitosti v letech 2015 - 2019.

2.6
27.

2.8.

3.1.

3.2.

2524  zajisténi vdech podplrnych a souvisejicich ¢innosti s pinénim Smiouvy jako
je napf. administrace projektu, vedeni projektové kancelafe, komunikace s
Objednatelem, ucast na schizkach, soucinnost s tretimi stranami, atd.
2.5.3. Provozni udrzba na objednavku

Provozni udrzbou na objednavku se rozumi feSeni pozadavk(i nefeSenych v ramci pausainiho
poplatku nebo zaru¢niho servisu, které mohou byt provedeny pouze na zakladé objednavky
Objednatele, a které budou fakturovany na zakladé vykazl prace, odsouhlasenych a potvrzenych
Zhotovitelem, zejmeéna pak:

2.53.1. podpora pii feSeni havarii ISKN (napi. havarie na infrastruktuie),
2.53.2. feSeni chyb ostatnich komponent ISKN, vcetné dalSiho SW;
2.5.3.3.  podpora provozu ISKN, napi. monitorovani provozu nad ramec uvedeny v ¢l.
2523,
2.5.3.4. podpora nekomer&nich (Open Source apod.) software, pokud budou pouZzity
v ISKN (napf. nahrada za Oracle Reports);
2.5.3.5.  soucinnost pfi fizeni Zivotniho cyklu SW;
2.5.36. vypracovani zavaznych technickych podminek pro obstarani technologické
infrastruktury;
2.5.3.7. skoleni skoliteli nové verze ISKN.
2.5.4. Poskytovani pracovnich kapacit specialistl Zhotovitele (BodyShop).
Zhotovitel po dobu pinéni této Smiouvy poskytne Objednateli kapacity viastnich IT expertd, ktefi
budou pracovat na vyvoji externich uzivatelskych aplikaci, majicich vztah k ISKN, podle zadani a

pod vedenim zaméstnancl Objednatele. Vlastni poskytnuti odbornikii pro BodyShop se bude fidit
objednavkami Objednatele podle jeho potfeb. Misto vykonu prace bude v sidle Zhotovitele.

255. Zajisténi bezpecnosti ISKN

Zajisténim bezpecnosti ISKN se rozumi, ze Zhotovitel garantuje pii realizaci pfedmétu pinéni
zachovani bezpetnosti ISKN, pokud né&jaky pravni pfedpis nepozaduje vy$$i, tak alespon ve
stavajici na urovni. Zejména bude zachovan princip propagace identity uzivatele az do databaze
systému.

Zhotovitel se zavazuje provést fadné a v&as pinéni, které je pfedmétem této Smilouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soudinnost zplisobem stanovenym
touto Smiouvou a zaplatit cenu, stanovenou na zakladé této Smiouvy.

Vymezeni predmétu pinéni této Smiouvy je podrobné uvedeno v pfilohach Smlouvy.

DOBA PLNENi SMLOUVY, CASOVY PLAN ROZVOJE A UDRZBY
ISKN

Smilouva je uzaviena na dobu uréitou v délce trvani 48 mésicl od podpisu smlouvy, nejdfiveé viak
od 1.10.2015.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyuzit opcni pravo podle § 99 zékona o vefejnych zakazkach a
postup podle § 92, odst. 1 téhoz zakona:

3.21. Piedmétem plnéni na zakladé Opéniho prava je poskytnuti dalSich sluzeb (tzn. jedna
nebo vice sluzeb) Zhotovitelem ve stejnych kvalitativnich a kvantitativnich parametrech
jaké jsou uvedeny v této Smlouvé. Jedna se o sluzby a dal$i Cinnosti, sméiujici k
napinéni téch pozadavkii Objednatele, které nelze pro celé obdobi Gc¢innosti této Smlouvy
v dobé vypsani vefejné zakazky stanovit pfesné a které presto bude nezbytné realizovat
v dobé pinéni této Smiouvy.
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3.2.2. Maximalni rozsah a celkova cena pinéni pozadovaného Objednatelem na zakladé
Op¢niho prava je ve vysi 30 % z celkové nabidkové ceny dle ¢&l. 15.1. této Smiouvy.
Zhotovitel garantuje maximalni ceny sluzeb poskytovanych na zakladé Opcniho prava ve
vys$i cen nabidkovych. Objednatel si vyhrazuje Opéni pravo nevyuzit nebo jej nevyuzit v
plném rozsahu.

3.2.3. Objednatel je opravnén vyuzit Op¢niho prava na sluzby b&hem 36 mésicl od podpisu
Smiouvy, za pfedpokladu, ze Objednateli budou zakony o statnich rozpoétech schvéleny
potifebné rozpoctové prostiedky pro realizaci Op¢niho prava nebo Objednatel bude mit
k dispozici potfebné rozpo¢tové prostredky pro realizaci Opéniho prava.

3.2.4. Objednatel uplatni Opéni pravo u Zhotovitele pisemnou vyzvou k poskytnuti plnéni na
zakladé Op¢niho prava, ve které Objednatel uvede druh sluzby z nabidky, jejiz poskytnuti
na zakladé Opéniho prava pozaduje.

Doba jednotlivych dil¢ich pinéni bude definovana v pFislusnych dil¢ich smlouvach.

MiSTO PLNENi SMLOUVY

Mistem pinéni této Smilouvy jsou sidla véech zeméméfickych a katastralnich organd, véetné jejich
katastralnich pracovist na celém uzemi Ceské republiky.

Mistem plnéni etap, jejichz vysledky budou pouze vystupni dokumenty a aplikaéni programové
vybaveni k testovani, je sidlo Objednatele.

Mistem plnéni, v souvislosti s plnénim dle ¢l. 2.5.4 a se zapojenim ISZ, jsou i pracovisté
Zhotovitele.

Mistem pinéni této Smlouvy je i hostingové centrum T-Mobile v Praze, kde je umisténa ¢ast
technického zafizenl Objednatele. Dojde-li ke zméné hostingoveho centra nebo dojde-li
k rozsifeni po¢tu datovych center, bude tuto zménu Zhotovitel respektovat, a to bez jakéhokoli
dopadu do ceny plnéni, za pfedpokladu, Zze uvedené zmény si nevyZzadajl prokazatelné naklady
na strané Zhotovitele.

Zhotovitel zajisti, 2e jeho pracovnici podilejici se na plnéni této Smlouvy budou pfi pobytu na
mistech pInéni uvedenych vy$e dodrzovat vnitfni piredpisy Objednatele, pokyny a smérnice,
upravujici pohyb na pracovistich Objednatele, pozarni bezpenost, ochranu zdravi pfi praci a
dalsi pfedpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pfiemz o takovém seznameni musi
byt pofizen pisemny zapis.

PERSONALNI ZAJISTENI SMLOUVY

Pro realizaci pfedmétu pinéni této Smilouvy ma Zhotovitel pfipraven realizatni tym specialisttl,
jehoz klicové osoby jsou uvedeny v Priloze ¢. 2, kde jsou uvedeny i hlavni osoby Objednatele
podilejici se na soucinnosti Objednatele pfi pinéni této Smiouvy.

Zhotovitel deklaruje, Ze osoby, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokézano v nabidce Zhotovitele
na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikaénich piedpokladd, a které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2,
budou skute¢né zapojeny v uvedenych rolich do plnéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé nutné
personalni zmény z divod(l mimo vili Zhotovitele v pozicich osob, jejichz odbornou kvalifikaci
bylo prokazano spinéni kvalifikaénich piedpokladl, musi Zhotovitel dolozit spinéni srovnatelnych
kvalifikacnich piedpokladll pro osoby, jimiz budou uvolnéné pozice obsazeny. Objednatel si
vyhrazuje pravo na odmitnuti zmén ve slozeni tymu Zhotovitele v dobé pinéni této Smilouvy.

Pro realizaci pfedmétu plnéni ma Zhotovitel pravo pouzit smluvni subdodavatele. Seznam
subdodavateldl pfediozil Zhotovitel pfed podpisem této Smiouvy. Zhotovitel ma pravo pouzit
k pinéni i dalsi subdodavatele po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem. Objednatel

A
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6.1.

6.2.

6.3.

7.

7.1

7.2.

odsouhlaseni nového subdodavatele bezdlvodné neodmitne. Za pInéni subdodavatell odpovida
Zhotovitel, jako by plnil sam.

TECHNOLOGICKA  INFRASTRUKTURA A VYVOJOVE
PROSTREDI ZHOTOVITELE

Pro realizaci predmétu této Smlouvy pouzije Zhotovitel viastni technologickou infrastrukturu (dale
jen ,TI%), ktera bude umoznovat paralelni provoz minimainé jedné instance:

6.1.1. vyvojového prostiedi,

6.1.2. testovaciho prostfedi,

6.1.3. referenéniho prostfedi (pro finalni ovéfeni pfedani, musi umoziiovat praci nad véemi daty
ISKN - cca 2,75 TB pro interni databazi a 1,5 TB pro externi databazi ISKN),

6.1.4. testovaciho prostfedi pro testovani napojeni externich systém( pro dodavatele téchto
externich systém(. Pokud nebude technologicky ¢i organizaéné mozné takové prostredi

pro dodavatele externich systémi pfipravit, je mozné tento pozadavek nahradit
simulovanym prostfedim (,fake" rozhrani).

Zhotovitel zarucuje, ze vlastni nebo si porfidi Tl potrebnou pro realizaci predmétu pinéni této
Smlouvy, véetné jejiho upgradu, to a bez narokl na zvySeni ceny a dale, Ze pfi navrzich na
upgrade Tl Objednatele se bude fidit jen potfebami ISKN bez ohledu na jim viastnénou Tl a jiné
projekty. Tl Zhotovitele musi byt plné zprovoznéna a pfipravena k pouziti nejpozdéji do 3 mésict
od podpisu Smilouvy. Potiebna Tl Zhotovitele, kierd bude vyuZivana pro plnéni pfedmétu
Smiouvy, bude k dispozici i uréenym IT specialistim Objednatele a pracovnikim BodyShop.

Vychozi arovefy Tl Zhotovitele musi odpovidat popisu dle Prilohy 3 ZD, s tim, ze min. musi byt
shodny operaéni systém a verze produktd Oracle s provozni Tl, v€etné patch( a hotfixt, po celou
dobu pInéni Smlouvy. Zhotovitel musi zajistit, aby pfi pfenosu feseni z jeho referenéni Tl na TI
provozovanou Objednatelem:
6.3.1. nebyly vyvolavany/vytvareny zadné dodate¢né naklady na strané Objednatele,
6.3.2. nebyly nutné na strané Objednatele zadné specialni ¢innosti (kompilace moduld apod.),
6.3.3. bylo zajisténo stejné chovani a funkce aplikace,
6.3.4. nevznikly jiné problémy zpisobené pripadnou rozdilnou architekturou, napf.:

6.3.4.1.  jiné chovani nebo innosti databaze nebo aplikacniho serveru;

6.3.4.2. nemoznost reprodukovat problém/chybu na strané Zhotovitele,

6.3.4.3.  problémy s platformové zavislymi chybami;

6.3.4.4. vykonnostni probiémy zplusobené odladénim aplikace pro Tl Zhotovitele.

METODIKA VYVOJE, SOULAD SE STANDARDY ISVS

PFi realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy pouzije Zhotovitel vlastni metodiku fizeni projektu
a vyvoje 1S. Zhotovitel garantuje staly soulad se vSemi relevantnimi standardy, a to zejména se
standardy otevieného programovani, s vefejnymi standardy vydavanymi organizacemi 1SO,
IEEE, IETF, se standardy vztahujicimi se ke zvolenym technickym prostfedklim, se standardy
ISVS (nyni provadéci vyhlasky k ZolSVS), spinéni minimalnich technickych pozadavkl dle ZoKB
a uvedenych v jeho provadécich pravnich predpisech, a to ve vSech fazich a jednotlivych dilSich
krocich pfi rozvoji ISKN.

Pii pInéni pfedmétu této Smlouvy Zhotovitel pouzije takovou metodiku vyvoje IS, ktera umoziuje
pouziti metody prototypovani, s tim, ze pro vysledky provozni udrzby ISKN (priibézné nebo na
objednavku) se pouZije v pfiméfeném rozsahu. Metodika vyvoje musi pokryvat/reflektovat i
provozni udrzbu.

— =
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7.3.

7.4,
745.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zhotovite! se zavazuje pfedmét pinéni této Smlouvy realizovat tak, aby zmény ISKN realizovane
vramci této Smilouvy splhovaly pozadavky atestace informacénich systémi, produktl nebo
piipojeni k referencnimu rozhrani dle vymezeni pojmu v ZolSVS, a aby ISKN byl ke konci doby
pinéni s kladnym vysledkem atestovan dle pfislusnych relevantnich standardl. Jedna se
zejména o zpracovani dila {program( a dokumentace) takovym zplsobem, aby bylo mozné
provést atestaci informacniho systému a provadét dlouhodobé Fizeni informacniho systému a
realizovat vazby dodaného informacniho systému na ostatni systémy prostiednictvim
referenéniho rozhrani.

Podrobny popis metodiky je uveden v Pfiloze €. 14.

Zhotovitel s kazdou novou verzi ISKN preda Objednateli v elektronické podobé odpovidajici
uzivatelské prirucky / technologické postupy / popisy WS pro uzivatele. Objednatel poskytne
Zhotoviteli do 30 dnd od podpisu Smlouvy aktuaini verze uzivatelské dokumentace.

ZAJISTENI KVALITY DODAVEK ISKN, INTERNi TESTOVANI,
MECHANISMUS PRO STANOVENiI VYSE SANKCE / SLEVY Z
PLNENi

Zhotovitel zajisti a garantuje pro ISKN modifikovany v ramci pinéni této VZ jeho funkénost,
vykonnost a UX alespon na stavajici Urovni (napf. odezvy systému, jak u interaktivni prace
uzivatell, tak u davkovych uloh, v relacich odpovidajicich realnému stavu pfi pfevzeti ISKN), a to
ve vSech krocich jeho realizace, a aby pfi a po implementaci modifikacich ISKN nebyl v Zadném
okamziku ohrozen vykon statni spravy katastru nemovitosti, tj. aby Zhotovitel zajistil a garantoval
nepfreruenou provozuschopnost ISKN s vyjimkou planovanych odstavek.

Zhotovitel se zavazuje ovéiit kvalitu dodavek ISKN pied jejich pfedanim z hlediska souladu
postupll s metodikou, standardy, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, apod. a téZ provedenim
interniho testovani, a to nejmeéné v tomto rozsahu:

8.2.1. testovani funkcionality novych a ménénych moduld;

8.2.2. ovéfeni funkénosti komunikace s externimi systémy (je-li pfedmétem zmény);

8.2.3. prifezové testy;

8.2.4. ovérfeni instalace v&etné kontroly spravnosti a Gplnosti sestaveni dodavky;

8.2.5. ovéreni bezpetnosti webovych sluzeb a aplikaci;

8.2.6. ovéfeni, zda vystup vyhovuje z hiediska vykonnosti a dostatecnych odezev systému.

Zhotovitel se zavazuje provadét interni testovani na vlastnim testovacim prostiedi. Pred
nasazenim nové verze ISKN do provozniho prostiedi musi byt provedeny bezpeénostni a
zatéZove testy, s tim, Ze nalezené kritické zranitelnosti v oblasti bezpenosti musi byt napraveny
a opakované ovéfeny pfed nasazenim dané Upravy / dodavky do provozniho prostfedi. Zavady
zjisténe pfi zatéZovych testech bude Zhotovitel fesit v prvni fadé ladénim / optimalizaci aplikace.

Zhotovitel se zavazuije, ze:

8.4.1. doda prohladeni / protokol o provedeni interniho testovani a jeho vysledky (v elektronické
podobé), a to jako soucast predani kazdého vystupu k testovani na referenénim prostiedi
Objednatele, pficemz struktura, forma, vécny rozsah a zplsob evidence v projektové
kancelafi na strané Zhotovitele budou upfesnény v soucinnosti s Objednatelem;

8.4.2. doda testovaci scénare pro testovani vystupu na strané Objednatele, a to pro funkéni a
vykonnostni testovani profotypl a funkéni / akceptaéni testy;

8.4.3. po dodani vystupu a po jeho instalaci na referen¢ni prostiedi Objednatele provede
integracni testy (pokud jsou nutné), vybrané prlifezové testy a vykonnostni testy, které
zaruci, Ze je moZneé zahajit funkéni / akceptacni testovani provadéné Objednatelem:;
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8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

8.4.4. vSechny chyby odhalené testovanim budou dokumentovany a klasifikovany podle jejich
zavaznosti;

8.4.5. vsechny opravy chyb zjiSténych béhem testovani budou jednoznaénym a pro Objednatele
dostupnym zplsobem evidovany a dokumentovany;

8.4.6. vsechny pfechodové stavy v testovacich cyklech budou dokumentovany;

8.4.7. osoby provadéjici testovani se nebudou podilet na vyvoji oblasti, které testuji;

8.4.8. umozni Objednateli ovéfit reSeni / modifikaci pilotnim provozem na vybranych
katastralnich ufadech &i si k akceptacénimu fizeni a k akceptaénimu testovani pfizvat
externiho konzultanta.

Kvalita (chybovost) kazdé dodavky ISKN bude stanovena podle celkového poctu chyb, tvofeného
souctem zjisténych chyb pii testovani na referenénim prostiedi Objednatele a poctu chyb
zjisténych v obdobi 28 kalendarnich dnli po nasazeni dodavky ISKN do provozniho prostiedi
Objednatele. Za chybu se pro tyto uéely povazuje neshoda mezi vzajemné odsouhlasenym
zplisobem fedeni poZadavku a naslednou funk&nosti ovéfenou Objednatelem na referenénim
prostiedi, ktera vyzaduje opravu v ISKN a jeji opakované otestovani. Neni-li ani tato opakovana
oprava ISKN uspésnd, zapotitava se opakované do chybovosti. Za chybu se povazuje i chyba v
instalaci provadéné Objednatelem, a to jak na referentni prostredi, tak do prostredi provozniho.
Za chybu se nepovaZuje nesoulad zjistény pfi testovani prototypd.

Zhotovitel je povinen prokazatelnym zplsobem evidovat podet zjiténych chyb (napf. ve formé
samostatné polozky v HD Zhotovitele) tak, aby se na tomto zakladé mohi vyskyt chyb pribézné
sledovat a po ukonéeni testovani sumarizovat a po odsouhlaseni Objednatelem pouzit pro
nasledné stanoveni sankce za chyby v pfedmétu pinéni.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel deklaruje, Ze pfedmét pinéni podle Ramcové smlouvy neni plnénim nemoznym a ze
tuto Smilouvu uzavira po petlivém zvazeni véech moznych dusledkd. Zhotovitel dale prohlasuje,
7?e se seznamil s pifedmétem této Smlouvy, a ze dilo mize byt dokonéeno zplsobem a
v terminech stanovenych v této Smiouvé.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud budou v ramci pinéni této Smlouvy dodany licence SW nad
ramec stavajtho stavu, zajisti licenéni soulad s pravidly konkrétniho vyrobce, a to na vlastni
naklady.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pro pinéni v ¢asti modifikaci C bude Objednateli pfedkladat
v terminech dle harmonogramu daného pinéni k odsouhlaseni navrhy pracnosti analyz
jednotlivych modifikaci poZzadovanych Objednatelem k feSeni. Prace Zhotovitele na analyze, jejiz
pracnost nebyla Objednatelem odsouhlasena, nebude Zhotoviteli uhrazena. Soucasti analyzy
bude i (variantni) navrh celkové pracnosti realizace.

Zhotovitel se zavazuje, Zze pro pinéni v &asti modifikaci C bude Objednateli predkiadat
k odsouhlaseni navrhy celkové pracnosti implementace zmény, s tim, ze u zmény/modifikace
pfesahujici pracnost implementace 20 ¢lovékodni, Zhotovitel doloZi pracnost pro:

. design;

° programatorske cinnosti (po modulech / komponentach, pfipadné skupin (reporty apod.));
. testovani;

. napojeni na systémy tretich stran pro uéely integrace / testovani;

. vyhotoveni ,fake” modulil a veskeré dokumentace (pro nasledné predani Objednateli);

J ¢innosti spojené s instalaci feSeni do provozu;

W _
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9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

. ¢innosti spojené s monitorovanim po instalaci daného feSeni do provozu (pro nasledne
predani Objednateli, v€etné dokumentace).

Pii plnéni pfedmétu této Smiouvy se Zhotovitel zavazuje dodrZovat v8echny relevantni pravni
piedpisy, opatfeni a pokyny, upravujici plsobnost a ¢innost Objednatele a jeho podfizenych
organizaci. Aktuaini seznam téchto dokumentl je dostupny na webovych strankach
Objednatele, viz http://www.cuzk.cz/. Pfi pinéni pfedmétu této Smiouvy se Zhotovitel zavazuje
dodrzovat také vdechny relevantni platné pravni pfedpisy, normy obsahujici technické
specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jing urCujici kritéria pro
pfedmét pinéni. Vysledek pfedmétu pinéni musi byt vsouladu snormou CSN EN SO
90001:2001 Systémy managementu jakosti.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat nize uvedené vystupy v pribéhu plnéni Smlouvy v aktualnim
stavu a na vyzadani je Objednateli predavat, s tim, Ze posledni predani vystupl Objednateli bude
k datu ukoncéeni smluvniho vztahu, pficemz se jedna zejména o:

9.6.1. popis pouzivanych nastroju a jejich nastaveni,

9.6.2. popis konfiguracniho fizeni,

9.6.3. projektové standardy (jmenné konvence apod.),

9.6.4. pouzité zplsoby a metodiky vyvoje,

9.6.5. principy monitorovani a aktualizace pozadavk{ v systému pro evidenci pozadavkd,

9.6.6. popis monitorovani provozu,

9.6.7. bezpecnostni dokumentaci IS,

9.6.8. obsah projektové kancelare vedené dle odst. 5.14 ZD, a to ve formé& umoZiiujici off-line
prochéazeni a &teni veskeré dokumentace vloZzené do PK, véetné viech verzi,

9.6.9. export pozadavkd/chyb z HD Uchazece (viz odst. 5.1 ZD).

Zhotovitel se zavazuje na vyzadani Objednatele zprovoznit na infrastruktufe Objednatele
prostfedi pro dal$i rozvoj ISKN na zakladé poslednich pfedanych vystupll véetn& provedeni
kontrolniho sestaveni posledni dodané verze ISKN.

ZABEZPECENi OCHRANY DAT ISKN PRED ZNEUZITIM,
OCHRANA OSOBNICH A DALSICH UDAJU

Pri realizaci pfedmétu Smiouvy Zhotovitel garantuje zachovani bezpecnosti ISKN alespoii na
dosavadni urovni. Zejména bude zachovan princip propagace identity uZivatele az do databaze
systemu.

Ochrana osobnich adajl, obsazenych v datech ISKN, bude realizovana v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale
jen ,zakon o ochrané osobnich udajd‘), tak, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim udajim v ISKN, k jejich zneuziti, zméné, zniceni & ztraté.
Ochrana osobnich udaji musi byt zahrnuta do bezpeé&nostni dokumentace.

Zhotovitel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, ze se v pribéhu pinéni predmétu této Smiouvy dostane
do kontaktu s osobnimi udaji v ISKN, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukoneni plnéni této Smlouvy. Smiluvni strany se
v piipadé, Zze se Zhotovitel dostane do pozice zpracovatele osobnich udaju ve spravé
Objednatele, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona o ochrané osobnich udajli zavazuji
uzaviit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich udajli. Zhotovitel se
rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v prabéhu pInéni pfedmétu Smiouvy dostane do kontaktu
s udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni ¢&innosti, tyto udaje v Zadném piipadé
nezneuzit, nezverejnit, nepfedat tfeti osobé, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit &i znehodnotit.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

1.1,

11.5.
11.6.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze se v pribéhu pinéni pfedmétu této Smlouvu dostane
do kontaktu s udaji katastru nemovitosti, ze nedojde jeho vinou k jejich zneuziti, zméné, znigeni i
ztraté. Zhotovitel se rovnéz zavazuje provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném
rozsahu omezen provoz katastralnich pracovist, zejména v ufednich hodinach.

PFi realizaci pfedmétu Smlouvy Zhotovitel garantuje odstranéni zraniteinosti webovych aplikaci a
sluZeb zjisténych externimi penetraénimi testy, jako vad.

Pfi realizaci pfedmétu Smilouvy Zhotovitel spini poZadavky na nové informaéni systémy uvedené
v Bezpeénostni politice ochrany informaci Objednatele, pokud nebude Objednatelem schvalena
jejich zména na zakladé navrhu Zhotovitele.

Na zakladé zjisténych nedostatk( testy bezpetnosti, auditem a na zakladé kritickych udalosti
vedoucich k vypadkam ISKN Zhotovitel realizuje opatfeni schvélena Objednatelem na odstranéni
téchto nedostatki, pokud jsou nedostatky zapfi¢inény pln&nim Zhotovitele. Zhotovitel dale
navrhne opatfeni v oblasti bezpecnosti k odstranéni nedostatkli jeho pinénim pfimo
nezplsobenym. Objednatel, v pfipadé jejich schvaleni, uvedena navrzena opatfeni realizuje dle
specifikace parametri Zhotovitelem.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE, STANOVENI
RIDICICH A VYKONNYCH ORGANU PROJEKTU, RiZENi A
KOMUNIKACE NA PROJEKTU

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Upiné, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazki, pfitemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maiji nebo mohou mit vliv na plnéni této smiouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi (3} pracovnich dnil po vzniku takové zmény.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost zpisobem stanovenym
touto Smlouvou. Souc&innost, kterou je dle této Smlouvy povinen Objednatel poskytnout
Zhotoviteli, se Objednatel zavazuje poskytnout i subdodavatelim Zhotovitele, které Zhotovitel
v souladu s touto Smlouvou pouzije pfi pinéni dle této Smlouvy. Objednatel je povinen poskytnout
soucinnost definovanou v této Smiouvé, uvedenou zejména v Pfiloze & 11, a dale soudinnost,
kterou pisemné dohodnou opravné&né osoby.

Smluvni strany se dale zavazuji vytvofit druhé smiuvni strané dohodnuté podminky umoznujici
fadné plnéni této Smiouvy.

V zajmu optimalniho plnéni této Smiouvy jsou smiuvni strany povinny pinit fadné a véas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékiera ze smluvnich stran
dostane do prodieni s pinénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smiuvni strané davod prodleni a pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost pfi pfrebirani, akceptaci a atestaci
vystupd v rozsahu stanoveném touto Smiouvou.

Zhotovitel se zavazuje zajistit online dostupné zabezpeené uloZité pro vzajemnou vymeénu dat
s Objednatelem. Ulozisté bude napf. slouzit pro objemnéjsi data, ktera nelze prenést emailem
(pfedavani dodavek ISKN, rlizné logy a vystupy apod.).

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zplsobené prodlenim s pinénim zavazk(
druhé smluvni strany.

Pozadavky na soucinnost Objednatele jsou uvedeny v Piiloze & 11. Dalsi pozadavky na
soucinnost mohou dohodnout opravnéné osoby smluvnich stran.
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11.10.

1.11.

11.12.

11.13.

11.14.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zplsob fizeni projektu, v€etné obsazeni zakladnich roli, je uveden v Pfilochach ¢. 2 a €. 11.
Personalni zmény osob kazdé ze smluvnich stran podiéhaji pisemnému oznameni druhé smluvni
strang&, aniz by smluvni strany byly povinny uzavirat dodatek této Smlouvy. Povinnosti Zhotovitele
ve smyslu ¢l. 5.2. v pfipadé zmén osob, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano spineni
kvalifikacnich predpokladd tim nejsou dotceny.

Komunikace smluvnich stran probiha na drovni opravnénych osob a jejich zastupci,
definovanych ve ¢l 14.4. Zastupci opravnénych osob piitom opravnénou osobu zastupuji pfi
plnéni jeji plsobnosti. Tim neni dot€éena moznost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutarnich organd.

Objednatel ma k dispozici vlastni IT specialisty (dale téz ,ISZ"), ktefi se mohou v ramci svych
kapacit prifezové podilet na zménach ISKN. Zhotovitel v prab&hu pinéni Smlouvy umozni 1SZ
plny pfistup ke svému vyvojovému prostiedi, produktim, nastrojli, dokumentaci a dalsim
podkladdm a vystupdim souvisejicim s pinénim Smlouvy a bude-li to ze strany Objednatele
pozadovano, pak jim umozni i praktické zapojeni do dohodnutych dil¢ich €innosti. Zhotovitel
umozni 1SZ odborny dohled nad pracovniky Zhotovitele (kontrola kvality kodu, dodrZzovani
standard(;, mozZnost fizeni technologickych a koncepc¢nich smérd ISKN apod.). Podrobnosti
k zapojeni |SZ stanovi Priloha ¢. 10.

Souginnost smluvnich stran pfi plnéni této Smilouvy v oblasti evidence poZadavk( na dpravy
ISKN bude téz realizovana prostiednictvim Service Desk Manageru Objednatele (déle téz
,SDM"), provozovanym na produktu CA Service Desk Manager verze r.12.9., a HelpDesku
Zhotovitele, s tim, ze:

11.13.1. samotné feseni poZadavktl bude probihat v HelpDesku Zhotovitele;

11.13.2. pro vybrané zaméstnance Objednatele bude zajistén pfimy pfistup do HelpDesku
Zhotovitele;

11.13.3.  Zhotovitel zajisti technické podminky pro dosaZeni prab&zného a v maximalni mozné
mife automatizovaného souladu obsahu SDM Objednatele a HelpDesku Zhotovitele
tak, aby funkéni automatické propojeni (prostiednictvim webovych sluzeb) obou
systémi bylo k dispozici nejpozdéji do 3 mésicil od podpisu Smiouvy.

Soucinnost smluvnich stran pfi plnéni této Smlouvy v oblasti testovani bude realizovana

prostfednictvim SW nastroje SpiraTest Objednatele, do kterého bude vhodnym zplsobem

integrovan, pfipadné automatizované propojen, vlastni nastroj Zhotovitele pro podporu / fizeni
testd.

VYPRACOVANiI PODKLADU PRO OBSTARANI TECHNOLOGICKE
INFRASTRUKTURY

Zhotovitel se zavazuje vypracovat zdvazné technické podminky pro VZ na obstarani Tl pro
pfipady, kdy by doplnéni, roz$ifeni nebo nova Tl méla byt pofizena cestou Objednatele.

Technickymi podminkami se rozumi nejen vlastni technické podminky pro konkrétni zafizeni, ale
téZz komplexni soubor pozadavkt (tedy jak technickych, tak i napf. téz kvalifika¢nich pozadavkid
apod.), kterym musi dodavana Tl vyhovét a které budou pouzitelné pro zadavaci fizeni podle
zakona o vefejnych zakazkach.

V piipadé, ze pozadavky na Tl bude dotéena i sit WAN, bude Zhotovitel respektovat obecny
ramec podminek pro sit KIVS, dany vefejnymi zakazkami fizenymi MV CR.

Doporucenimi Zhotovitele, ktera budou v akceptovanych podkladech dle &1. 12.2. oznacena jako
zavazné parametry, budou predevsim zdlvodnéné technické parametry komponent, jez budou
pfedmétem obstarani.

Objednatel Strana 11 Zhotovitel
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Akceptované podklady dle ¢l 12.2. pouzije Objednatel pfi pripravé VZ na obstarani T!; pfi
tom bude se Zhotovitelem spolupracovat a fidit se jeho doporu¢enimi.

Objednatel se zavazuje pfi pfipravé VZ na obstarani vyuzit podklady vypracované Zhotovitelem a
akceptované Objednatelem, spolupracovat se Zhotovitelem a fidit se jeho doporucenimi.
Objednatel vyvine maximalni Usili organizovat a ukonéit VZ na obstarani s dostate¢nym
pfedstihem tak, aby nebyl narusen pritbéh praci bezprostiedné navazuijicich a zavislych na tomto
obstarani podle dohodnutého harmonogramu. Zhotovitel neni v prodleni s pinénim této Smiouvy,
zavislym na obstarani Tl, do okamziku ukonceni obstarani Tl v podobé&, nutné pro provedeni
takovych pInéni.

Budou-li komponenty Tl obstarany v souladu s doporu¢enimi Zhotovitele, bude povinnosti
Zhotovitele zakomponovat je do funk&niho celku ISKN.

Zhotovitel neodpovida za chyby ISKN, zplUsobené nerespektovanim zavaznych technickych
podminek a zac¢lenénim takovychto komponent do ISKN

Objednatel se zavazuje zaclenit do smlouvy s dodavatelem technologické infrastruktury takova
ustanoveni, ktera mu ulozi pfimo spolupracovat se Zhotovitelem pfi dodavce a instalaci a
zaruénim servisu tak, aby Zhotovitel bez komplikaci mohl dostat svym zavazkim dle této
Smlouvy. Pfima spoluprace s takovym dodavatelem bude probfhat s u¢asti nebo s védomim
Objednatele.

PREBIRANI VYSTUPU, AKCEPTACNI RiZENi

Vystupy kazdé jednotlivé etapy projektu preda Zhotovitel Objednateli v terminech stanovenych
v diléich smlouvach resp. objednavkach. O pfedani a pfevzeti téchto vystupl bude sepsan
ptedavaci protokol podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Akceptace vystupll Objednatelem bude provadéna v zavislosti na charakteru vystupu na zakladé
pravidel dohodnutych v této Smiouve, ktera mohou byt dale konkretizovana v dil€ich smlouvach.

Akceptacni fizeni jiného plnéni nez dodavky ISKN

Akceptacni fizeni jiného pinéni neZ dodavky ISKN zaéne nejpozdéji jedenacty pracovni den po
predani pInéni, pokud pii pfevzeti plnéni nedojde k jiné dohodé. Objednatel vyvola oponentni
fizeni pfevzatého pinéni nejméné dva pracovni dny pied akceptaénim fizenim, které se kona ve
smluvné dohodnutém terminu, sdéli Zhotoviteli vyhrady k predanému pinéni s vyznac¢enim jejich
zavaznosti. V ramci akceptatniho fizeni budou projednany vyhrady Objednatele, stanovena jejich
vysledna zavaznost a ur¢en zpusob a termin jejich odstranéni. Pii stanoveni vysledné zavaznosti
pfipominek Objednatel vezme do davahy stanovisko Zhotovitele. V navaznosti na celkové
posouzeni stavu plnéni bude stanovena i pfipadna sankce za kvalitu daného pinéni (vySe bude
uréena dohodou smluvnich stran) a prodlevu v plnéni, a to ve formé slevy z plnéni.

Akceptacni Fizeni pro dodavku ISKN

V pfipadé akceptatniho fizeni pro dodavku APV po ovéfeni instalace instalaéniho CD
(instalaénim CD se rozumi rozsah dodavky, ktery se bude instalovat do provozniho prostredi) na
referenénim prostfedi Objednatele (provadi Objednatel) a nasledném ukonéeni funkénich a
prifezovych testd bude vyhodnocena zavaznost neopravenych chyb zjisténych pfi testovani a
chyb zjisténych pfi ovéfenl instalace CD (a zapsanych do HD Zhotovitele) a bude rozhodnuto o
provedeni nebo odloZeni instalace dodavky ISKN do provozniho prostfedi. Akceptacni Fizeni
bude zahijeno do 3 tydn{i po provedeni uzivatelského ovéfeni vykonnosti dané dodavky
v provoznim prostiedi tak, aby bylo mozno na strané Objednatele fadné zpracovat a vyhodnotit
vysledky uZivatelskeho ovéfeni vykonnosti a posoudit chyby z provozniho prostfedi nahlasené
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13.5.

13.6.

uzivateli ISKN (a zapsanych do HD Zhotovitele). Vstupem pro akceptacni fizeni budou chyby
zjisténé uzivateli ISKN v obdobi 4 tydni po instalaci dodavky ISKN do provozniho prostiedi.

V pfipadé, kdy bude dana dodavka ISKN, v zavislosti na povaze funkénich zmén, do provozniho
prostfedi nasazovana postupné, a to ve formé ovéfovaciho nebo pilotniho provozu na vybranych
katastralnich Gradech, pfipadné katastralnich pracovistich, bude uZivatelské ovéfeni vykonnosti
dané dodavky provedeno az po nasazeni dané verze ISKN na vech katastralnich ufadech,
pripadné katastralnich pracovistich.

Po vyhodnoceni akceptacnich vykonnostnich testl a chyb z provozu zapsanych uzivateli provede
Objednatel oponentni fizeni a sdéli Zhotoviteli vyhrady k pfedanému pinéni s vyznacenim jejich
zavaznosti. P akcepta¢nim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele, stanovena jejich
vysledna zavaznost a v navaznosti na to i vyse doplatku dle ¢1.13.7 a uréen zplsob a termin
jejich odstranéni. Akceptaéni Fizeni musi byt ukon€eno nejpozdéji patnacty pracovni den po jeho
zahdjeni.

Akceptaéni vykonnostni testy

Pro ovéfeni moznych dopadl do vykonnosti ISKN z diivodu nasazeni nové verze ISKN do
provozniho prostfedi bude vramci procesu implementace nové verze ISKN provedeno
monitorované uZivatelské ovéreni vykonnosti ISKN v pfedem pfipraveném rozsahu definovanym
Objednatele, a to pfed instalaci dodavky ISKN do provozniho prostfedi a po instalac, s tim, ze
takto naméfené hodnoty budou v ramci akceptacniho fizeni pouZity jako vychozi hodnoty jednak
pro porovnani stavu pied a po instalaci dodavky ISKN do provozniho prostiedi a jednak ve
vztahu k vychozim hodnotam vykonnosti ve sledovanych oblastech poZzadovanych Cbjednatelem.
Vychozi hodnoty vykonnosti jsou uvedeny v Piiloze ¢. 4 Smlouvy a jsou definovany na zakladé
dlouhodobého sledovani vykonnosti a s pfihlédnutim k aktualnimu stavu ISKN v dobé vypsani
Vefejné zakazky. Vykonnostni testy jsou rozdéleny do dvou zakladnich skupin; jedna se o
skupinu standardnich testd, kterd pokryva stézejni aplikace a funkce ISKN a které jsou
provadény v ramci kazdé instalace dodavky ISKN, a o skupinu cilenych testl, definovanych v
zéavislosti na obsahu dané dodavky ISKN.

Samotnou pfipravu testd a jejich provedeni zajisti Objednatel viastnimi silami, s tim, Ze vysledky
méreni a monitorovani provozu ISKN budou Zhotoviteli po provedeni testli pfedany.

V zavislosti na rozsahu testl se ovéreni provadi na 10 — 12 pracovistich, za bézného provozu, v
pfedem uréenych ¢asech. KaZdy test ma zpracovan vlastni scenai a zdrojové hodnoty. Testy
pokryvaji béZnou Cinnost uzivatels. Popis uzivatelskych testli vCetné stavajicich naméfenych
hodnot a pozadovanych akceptacnich hodnot jsou uvedeny v Priloze ¢.4 Smiouvy.

Akceptaéni fizeni musi vest k nékterému z téchto tfi zaveéri:

13.6.1. Akceptovano bez vyhrad. V piipadé, Zze Objednatel v pribéhu akceptatniho fizeni
nenalezne v pfedanem pinéni Zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, Ze piedané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni
protokol potvrdi svym podpisem.

13.6.2. Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho Fizenl zjistény
v piedaném pinéni vady nebo nedodélky, nebranici daldimu uZiti dila, dohodnou se
Objednatel a Zhotovitel na terminu, do kterého Zhotovitel zjisténé vady a nedodélky
odstrani. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede seznam vad nebo nedodélkl s
terminy jejich odstranéni. V akceptacnim protokolu se uvede, Zze pfedané pinéni bylo
akceptovano s uvedenymi vyhradami a obé strany akceptacni protokol potvrdi svym
podpisem.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.6.3. Neakceptovano. V pfipadé, Ze budou v prib&hu akceptaéniho fizeni v pfedaném plnéni
zZjistény takové vady a nedodélky, které by branily v uziti dila ¢i jeho &asti, neni predané
pinéni akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového pfedani a nového
akceptacniho fizeni. Do akcepta¢niho protokolu Objednate! uvede, Ze pifedané plnéni
nebylo akceptovano, dohodnuté terminy nového predani a akceptacniho fizeni a obé
strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem; od tohoto okamziku se podita vyse
sankce za prodleni s plnénim.

Pokud je akceptacni fizeni ukonéeno s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami®, bude stanoveno
zadrzné jako ¢&ast z ceny daného dilciho plnéni, které bude vazano na vyfe$eni véech vyhrad
z akceptace dle odsouhlasenych postupll a terminii (dale jen ,Doplatek”). Maximalni mozna vyse
Doplatku je 50 % ceny dii¢iho pinéni. Zhotovitel je v pfipadé akceptace s vyhradami opravnén
fakturovat takto:

13.7.1. po podpisu akcepta¢niho protokolu je Zhotovitel opravnén fakturovat ¢astku ve vysi ceny
dil¢iho pinéni ponizenou o Doplatek;

13.7.2. po podpisu protokolu o vyfedeni vSech vyhrad z akceptace dle odsouhlasenych postupti
a termind je Zhotovitel opravnén fakturovat ¢astku dle Doplatku, ponizenou 0 5 %
z celkové vySe Doplatku, a to za kazdy i zapo¢aty mésic, ktery uplynul od podpisu
akceptaéniho protokolu. Mésicem se piitom rozumi 30 kalendainich dni.

Obé strany se mohou v ramci akceptatniho fizeni pisemné dohodnout na tom, Ze vyhrady

z akceptace budou vyfedeny ve vice krocich, zpravidla vazanych k dalsim dodavkam ISKN.

Doplatek pak bude fakturovan ve vice diléich ¢astkach odpovidajicich vyfesené ¢asti vyhrad

z akceptace v daném kroku na zakladé podpisu protokolu o vyreseni vyhrad z akceptace

piislusnych danému kroku; pfitom se pro ponizeni Doplatku pouzZije postup dle ¢1.13.7 2.

Vady pinéni zjisténé po akceptaci predmétu pinéni musi Objednatel uplatnit u Zhotovitele bez
zbyte€ného odkladu po jejich Zzjisténi a Zhotovitel je povinen je odstranit neprodlené. V tomto
pfipadé se nepouzije postup podle &1.13.7.

Zhotovitel po instalaci kazdé nové verze ISKN do produkéniho prostredi dle této Smiouvy preda

Objednateli zejména nasledujici vystupy z plnéni potfebné pro dalsi rozvoj a udrzbu ISKN:

13.10.1. vSechny zdrojové kody véetné pouzitych nekomerénich (Open Source) SW,
dokumentace zdrojovych koédi bude komentovana tak, aby byla srozumitelna,

13.10.2. export repository vSech pouzitych nastrojli, pomocnych skriptl, utilit (napf. pro
konfiguraéni fizeni apod.),

13.10.3. vlastni testovaci scénare,

13.10.4. analytické modely — procesni analyza (business model i model firemnich procest),
globalni specifikace systému v UML min. v rozsahu identifikace a modelovani
typovych Gloh se specifikaci uzivatelskych poZzadavk(, identifikaci aktérd v pfislusnych
diagramech, datovy model, (business i prezentani vrstva), model pozadavkil,
implementaéni model (s dirazem na implementaci komponent), model navrhu,

13.10.5. design,

13.106. programatorskou dokumentaci,

13.10.7.  uzivatelskou pfirucku,

13.10.8. instalacni pfirucku,

13.10.9. dokumentaci webovych sluzeb a dokumentaci v§ech WSDL, XML, XSD véetné
podrobnych komentaitl jednotlivych elementll a atribut(,

13.10.10. popis technologické infrastruktury, véetné vSech komponent, analytické dokumenty
odpovidajici realnému nasazeni systému do ostrého provozu véetné vSech jeho
komponent.

13.10.11. provozni dokumentaci,
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

16.1.

15.2.

13.10.12. systémovou prirucku IS |
13.10.13. 3kolici a uCebni texty pro zaskolovani zaméstnancl Zadavatele.

POVERENiI ZAMESTNANCI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Povéfeni zaméstnanci smiuvnich stran jsou opravnénymi osobami podle této Smilouvy a jsou
opravnéni zastupovat smiuvni stranu pfi pinéni této Smlouvy a pfi jednéanich souvisejicich
s pfipravou dilich smiuv, objednavek nebo dodatkl Smiouvy. V piipadé zmény opravnéné osoby
nebo jejiho zastupce je dotyna strana povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu
nejpozdéji pét dnl pred provedenim zmény.

Vechny dokumenty majici vztah k pInéni této Smiouvy museji byt podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

Do plsobnosti opravnénych osob nalezi:

14.3.1. kontrolovat postup pInéni této smiouvy a diléich smluv;

14.3.2. pripravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkl této Smiouvy a dil¢ich smluv, pripravovat
navrhy daldich dil¢ich smiuv a pfedkladat takové navrhy smiuvnim stranam k uzavieni;

14.3.3. organizatné zabezpe&ovat veskeré Cinnosti souvisejici s pinénim této Smiouvy a dil¢ich
smluv;

14.3.4. koordinovat soucinnost smluvnich stran,
14.3.5. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pinéni této Smlouvy a dil€ich smiuv.

Opravnénymi osobami jsou:

Objednatel Zhotovitel
Opravnéné osoby Karel Stencel Ing. Vaclav Provaznik
Zastupci opravnénych | Radek Chromy ing. Dalibor Skovronek
osob Milan Vanécek Ing. Ladislav Mach

CENA PLNENi $§ UVEDENIM POSTUPU JEJIHO VYCERPAVANI
CENAMI ZA JEDNOTLIVE DILCi SMLOUVY NEBO OBJEDNAVKY

Celkova cena plnéni podle této Smlouvy bez opéniho prava ¢ini 220 000 000,- K& bez DPH.
Celkova cena pInéni podle této Smiouvy v¢etné opéniho prava ¢ini 286 000 000,- K& bez DPH.
Uvedena celkova cena s opénim pravem predstavuje cenu maximalni, které je mozno dosahnout
za vSechna pInéni podle této Smiouvy, vEetné pinéni na zakladé Op¢niho prava, nezaklada viak
narok Zhotovitele na proplaceni celé uvedené ceny Objednatelem. Celkova cena bude
uhrazovana v prubéhu pinéni této Smiouvy za jednotlivd pinéni podle dil&ich smiuv nebo
objednavek.

Jednotkové ceny resp. jednotlivé polozky &ini:

Polozka Cena v Ké bez
Pinéni Jednotka DPH
L Celé pinéni 6 089 532

Dil¢i smlouva ¢. 1

2 Celé pinéni 2433292
Diléi smiouva ¢. 2

3 Modifikace B (v podrobnosti dle Pfilohy €. 6), | 1 &LD 3838
C, provozni udrzba na objednavku

n—
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15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

4 Bodyshop 1CLD 2660

5 Pribézna provozni udrzba 1 kalendafni mésic 319 815

6 Zajistovani bezpecnosti 1 kalendaini mésic 212 769

7 Hardware - 1526 316

8 Software - 7 462 687

9 Dalsi Cinnosti  Uchazede  souvisejici | - 0
s pfedmétem pInéni

Celkova cena pInéni je stanovena jako nejvyse pfipustna a nepfekrocitelna a zahrnujici vedkere
naklady Zhotovitele vcetné nakladii spojenych s dopravou do mist pinéni této Smiouvy,
pojisténim, nakladl spojenych s telefonickymi hovory, nocleznym atd. Zhotovitel deklaruje, ze je
schopen za tuto cenu spinit pozadavky uvedené v predmétu této Smiouvy.

Zhotovite! je opravnén vystavit dafnovy doklad na cenu pinéni dle dil¢i smlouvy ¢&i objednavky na
zakladé Akceptatniho protokolu podepsaného Objednatelem. Den podpisu protokolu
Objednatelem je dnem zdanitelného plnéni.

Pii fakturaci bude k dohodnutym cenam pfipo¢tena DPH dle aktualné piatnych pravnich predpisi.

PLATEBNIi A FAKTURACNI PODMINKY

Pravo fakturovat vznika Zhotoviteli vzdy v navaznosti na oboustranné odsouhlasené vystupy
v ramci plnéni, aviak pouze po akceptaci odpovidajicich plnéni.

Zhotovitel je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a Objednateli pfedat faktury ve dvojim
vyhotoveni.

Vyucétovani ceny za provedeni plnéni dle objednavky i dilci smlouvy, resp. jeho dilci ¢asti,
provede Zhotovitel na zakladé danového dokladu — faktury, spliujici veSkeré podstatné
nalezitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisl, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdejsich predpisG, a zakona ¢ 563/1991 Sb., o 0€etnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Spole¢né s fakturami Zhotovitel poskytne kopie akceptacnich protokoll
plnéni, jiz se fakturace tyka, podepsanych povéfenymi zastupci obou smluvnich stran, resp.
pfehled jednotlivych ¢innosti Zhotovitele ve fakturaénim obdobi.

Pro jednotlivé &asti pinéni ve smyslu odst. 15.2. jsou platné navic tyto specifické platebni
podminky:

16.4.1. Pro fakturaci cen podle odst. 15.2., polozky 1, 2, 3 se za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni povaZuje den akceptace predmétu plnéni (vystupu) Objednatelem. Po tomto dni je
Zhotovitel opravnén predlozit Objednateli fakturu. Souéasti faktury formou pfilohy bude
protokol o predani a pfevzeti vystupu a jeho akceptaci Objednatelem. V pfipadé, Ze
plnéni dle podle odst. 152, polozky 3 nebylo zahmuto do diléi smlouvy a Zhotovitel
poskytne v daném mésici plnéni na zakladé objednavky a Objednate! takove plnéni
akceptuje potvrzenim vykazu prace, je fakturatnim obdobim jeden kalendaini mesic.
Fakturu na uhradu praci na zakladé objednavky je Zhotovitel opravnén vystavit nejdfive
prvni pracovni den po uplynuti fakturacniho obdobi. Souéasti faktury formou pfilohy bude
vykaz prace véetné uvedeni pracnosti jednotlivych Cinnosti v hodinach, potvrzeny
Objednatelem. Nejmensi jednotkou pro fakturaci je jedna hodina.

v
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

1772

17.3.

17.4.

17.5.

16.4.2. FakturaCnim obdobim pro pinéni podle odst. 15.2., polozky 4 jsou 3 kalendarni meésice.
Fakturu na uhradu ceny je Zhotovitel opravnén vystavit nejdfive prvni pracovni den po
uplynuti fakturaéniho obdobi. Zhotovitel je opravnén fakturovat pouze na zakladé
oboustranné odsouhlasenych pracovnich vykazi za fakturované obdaobi.

16.4.3. Pro fakturaci ceny podle odst. 152., polozka 5 a 6 jsou fakturaénim obdobim 3
kalendarni mésice. Fakturu na thradu ceny je Zhotovitel opravnén vystavit nejdrive prvni
pracovni den po uplynuti fakturaéniho obdobi. Soucasti faktury budou formou pfilohy
vykazy &i prehledy s vysledky pribézné provozni Gdrzby véetné dokumentace
vyfe$enych oprav vad véetné uvedeni pracnosti v CLD a vykazy &i prehledy s vysledky
zajistovani bezpeénosti v predmétném fakturaénim obdobi.

Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnl ode dne jejiho doru¢eni Objednateli na adresu: Praha
8 — Kobylisy, Pod Sidlistém 1800/9, PSC 18211. V pfipadé predlozeni faktury v obdobi od
15. prosince do 31. ledna bude splatnost faktury stanovena na 30 dnii ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti,
neni dolozena kopil potvrzeného akceptacniho protokolu, a ktera obsahuje jiné cenové udaje
neba jiny druh pinéni nez dohodnuté v této Smlouvé nebo dil¢i smlouvé ¢&i objednavce s tim, Ze
doba splatnosti nové (opravené) faktury za¢ina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch Zhotovitele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel je povinen provést pinéni podle této Smiouvy a navazujicich dilCich smluv &i
objednavek radné a odevzdat pinéni Objednateli ve stanoveném terminu, na stanoveném misté a
v dohodnuté kvalité.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se pfedmétu pinéni a upozornit ho na
pfipadnou nespravnost rozhodnuti a opatreni, u¢in&nych v souvislosti s jeho zavazky podile této
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté opravnénymi osobami, a
to v dohodnutych terminech, pokud to nevylou¢i okolnosti zplisobené tieti stranou mimo jeho
plisobnost.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli, resp. jeho pracovnikiim vy&lenénym pro pinéni dle
této Smiouvy, pfistup na pracovisté Objednatele a k vlastnimu programovému vybaveni (mimo
zdrojové texty) a k automatizovanému i neautomatizovanému informacénimu systému v rozsahu
nezbytném pro fadné pinéni této Smilouvy. Zhotovitel se zavazuje pfi uzivani takového pfistupu
neohrozovat a nenarusovat vykon statni spravy katastru nemovitosti a zeméméfictvi a zejména
nemodifikovat datovy obsah.

Smluvni strany se zavazuji uzce spolupracovat pfi vefejné prezentaci projektu, ve vztahu
k odborné vefejnosti a pfi jeho popularizaci vysledki. Zhotovitel ma pravo oznacovat veskeré
vystupy pfedané podle této Smilouvy svym logem a obchodni firmou, a to véetn& zobrazovani
vystupl ISKN prostfednictvim Dalkového pristupu. Zmény v oznacovani proti stavajicimu stavu
ke dni ucinnosti smiouvy musi byt odsouhlaseny ob&ma stranami. Netyka se to v&ak GOrednich
dokumentl, poskytovanych Objednatelem podle pravnich piedpis.

T
k
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17.6.

17.7.

1788,

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a k prodlenim s placenim jednotlivych penéznich
zavazku.

Smluvni strany se zavazuji pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbyte¢nému zvy$ovani nakladi
druhé smluvni strany.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplini povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
Smlouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela
své zavazky kromé pfipadi, které jsou vyslovné upraveny touto Smlouvou.

Smiluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany fédné a véasné pinéni veetné
nahrady za zplisobenou $kodu.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazkl, zplUsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vy$si moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklée
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smilouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Véechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smiouvy, pfedstavujici vicestranné &i jednostranné
ukony smluvnich stran, napfiklad zépisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt podepsany opravnénymi osobami.

Dokumenty uvedené v pifedchozim odstavci se vzdy dorucuji druhé smiluvni strané, a to nékterym
ze zplsobl dale uvedenych:

17.13.1. osobné oproti potvrzeni o pfevzeti,

17.13.2. doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto
pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem
vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved|, a dale dnem, kdy adresat pievzeti
zasilky odmitl;

17.13.3. faxem nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za
doru¢ené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfisludného technického zafizeni
potvrzeni o uspésném odeslani anebo potvrzeni o doru¢eni. Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném
doru¢eni dokumentl zaslanych timto zplsobem;

17.13.4. do datové schranky pfijemce. Pfi pouziti datové schranky musi smluvni strany za
Ucelem snadné identifikace v povinné polozce Véc: odeslané datové zpravy uvadét
text: ,ISKN 2015",

V piipadé doruovani dokumenti v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format MS
Office 2007 nebo vy%&i. Dokumenty v elektronické formé lze doruCovat prostrednictvim
elektronické posty nebo na dohodnutém datovém meédiu. Zhotovitel timto dava souhlas se
zvefejnénim této Smiouvy v souladu s povinnostmi Objednatele podle pravnich pfedpisi
o svobodném pfistupu k informacim. Zhotovitel prohlasuje, ze zadné ustanoveni této Smlouvy
nepodléha obchodnimu tajemstvi a znéni Smiouvy Ize v plném rozsahu zvefejnit.

Zhotovitel bude postupovat pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, siedovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem pInéni této Smlouvy (Ci jeji dilci
¢asti), které Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo s pokyny jim povéfenych osob. Zhotovitel
rovnéz poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni uc¢elu Smiouvy.
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17.16. Zhotovitel se zavazuje respektovat pracovni dobu Objednatele, a to zejména v pfipadech, kdy je
nezbytna soucinnost pracovnikl Objednatele v rdmci realizace Ukolu Zhotovitele. Pfipadné Ihity
stanovené pro soucinnost Objednatele bézi pouze v pfilusné pracovni dobé. Pro ucely pinéni die
této Smlouvy se za pracovni dobu na strané Objednatele povaZuje v pracovnich dnech:

17.16.1. pro operatory Helpdesku doba od 7:00 do 17:00 hodin;

17.16.2. pro testery a konzultanty doba od 7:00 do 15:00 hodin;

17.16.3. pro zastupce sekce centralni databaze doba od 8:00 do 17:00 hodin;
17.16.4. pro vedeni projektu doba od 8:00 do 17:00 hodin.

17.17. Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti Smlouvu o pojiténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Zhotovitelem tfeti osobé, pfitemz limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt niz8i nez 100 000 000,- K&. Zhotovitel je dale povinen informovat Objednatele
0 zménach v pojistné smlouvé a Objednatel méa pravo pozadovat predlozeni dodatkl, pfipadné
noveé uzaviené pojistné smlouvy.

17.18. Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu pinéni zévazki ze Smlouvy certifikaty a
osvédéeni stanovené v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, vztahujici se k Objednateli a
osobam, které se budou podilet na provadéni Smiouvy.

17.19. Zhotovitel souhlasi, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finangni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisQ, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se
Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2
pism. e) uvedeného zakona.

17.20. Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti
s plnénim této Smilouvy dozvédél nebo které Objednatel oznacil za divérné (dale jen ,divérné
informace"). Zhotovitel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci. Duvérné
informace mohou byt Zhotovitelem pouzity vyhradné k cinnostem, kterymi bude zajisténo
dosazeni OCelu této Smiouvy. Zhotovitel nesdéli &i nezpristupni zadnou z divérnych informaci
tretim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost ml¢enlivosti a
zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon, zpristupnéni je véak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

17.21. Ujednani o ochrané davérnych informaci neni dotfeno ukonéenim ucCinnosti této Smlouvy
z jakéhokoliv dilvodu a jeho uCinnost skonéi jeden rok po skonteni ucinnosti této Smiouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

17.22. Objednatel je opravnén v pribé&hu pinéni této Smlouvy poZadovat zpravy (reporty) o pribé&zném
stavu pInéni, véetné uplného exportu obsahu Projektové kancelafe.

18. ZARUKA, PODMINKY ZARUCNi PODPORY

18.1. Zhotovitel garantuje, 2e ISKN bude fungovat v souladu s touto Smlouvou. Zhotovitel piebira
zavazek odstranit na své naklady vady dila, jez bude mit dilo v dobé jeho predani Objednateli, a
déle odstranit na své naklady vady dila, které se vyskytnou v prib&hu zaruéni doby.

18.2.  Zaruéni doba, ve které bude Zhotovitel odstraiovat vady plnéni bezplatné, bude trvat dva roky od
akceptace daného pinéni, zarovert véak nejdéle do konce této Smiouvy.
18.3. Zaruka:

18.3.1. se vztahuje na vSechny d<asti dila, vCetné prisluSenstvi a pripadné vyuzitého
nekomercniho (Open Source) SW,

18.3.2. se vztahuje na funkénost dila, jakoz i na vlastnosti, pozadované Objednatelem;

I\.
- e en :1
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18.4.

18.5.
18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

18.3.3. se prodluzuje o dobu, po kierou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani
Objednatelem;

Zhotovitel odpovida Objednateli za pripadnou $kodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni vady
dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

Detailni popis zaruky a podminek zaru¢ni podpory je uveden v Pfiloze &. 5.

Zaruka bude ukongena dfive nez pred uplynutim dohodnuté zaruéni doby v okamziku, kdy do
ISKN ¢&i jeho dil¢i ¢asti, pro kterou je stanovena samostatna zaruéni doba, nepovolené zasahne
(ve smyslu modifikace ISKN, datové struktury &i Tl) tfeti osoba nebo Objednatel sam, s vyjimkou
ISZ pod fizenim Zhotovitele, neni-li dale stanoveno jinak. Nepovolenym zasahem se nerozumi
provozni zasahy Objednatele podle dokumentace pfedané Zhotovitelem a zasahy na zakladé
schvaleného zmeénoveho Fizeni.

V pfipadé, Ze do ISKN zasahne tretl osoba vybrana v zadavacim fizeni, a bude prokazano, ze
vada ISKN je vadou, za kterou je odpovédny Zhotovitel, nebot' byla vadou ISKN jesté pred
zasahem treti osoby, poskytne v prvnich 3 mésicich po ukonceni této Smlouvy Zhotovitel zdarma
tfeti osobé& vybrané v zadavacim fizeni podporu za uéelem odstranéni vady. Vada musi byt
opakovatelna na posledni verzi ISKN, kterou Zhotovitel pfedal Objednateli.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN ZA NEPLNENi PODMINEK
SMLOUVY, ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA SKODU, VADY A
SANKCE

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou §kodu v ramci platnych a ucinnych pravnich
predpist a smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany. Zhotovitel je v8ak povinen
upozornit bez prodleni Objednatele, jakmile zjisti, Ze zadani je v&cné nespravné nebo chybné a
nepokracovat v feSeni do projednani s Objednatelem a upfesnéni zadani. V takovém pfipadé
neni Zhotovitel do upfesnéni zadani ze strany Objednatele v prodleni s pinénim, s nimz vécné
nespravné nebo chybné zadanl Objednatele souvisi. Zhotovitel je rovnéz povinen aktivné hledat
optimalni fedeni a upozornit Objednatele, pokud shleda, ze zadaného cile je mozno dosahnout
vyhodnéjsim zplsobem nez podle zadani Objednatele.

Nahrazuje se pouze skutet¢né vznikla $koda v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni bude odpovidat vdem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich piedpist, které se na pinéni této Smlouvy vztahuji. V pfipadé, ze se toto
prohlaseni ukaze jako nepravdivé, ma Objednatel vedle préva odstoupit od Smlouvy pravo na
smiuvni pokutu ve vy3i 500 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, ¢imz neni nijak dot€en narok na
nahradu $kody. Zhotovitel neni v prodieni, pokud je prodleni zplsobeno neposkytnutim
dohodnuté soucinnosti Objednatelem.

V pripadé poruseni zavazku miéenlivosti ¢i ochrany divérnych informaci je Objednatel opravnén
pozadovat kromé nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 500 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni zavazku.

Zhotovitel se zavazuje v pripadé vyskytu chyb dodaného pinéni poskytnout Objednateli slevu
z ceny plnéni, a to ve vysi 2.000,- K& za kazdou jednotlivou odsouhlasenou chybu dle ¢l. 8.5.
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19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

Zhotovitel se zavazuje v piipadé prodleni s plnénim poskytnout Objednatli slevu z ceny plnéni ve
vy$i 0,1% z celkové ceny prislusného diléiho plnéni za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se =zavazuje v pfipadé vyuziti referenéniho prostiedi Objednatele poskytnout
Objednateli slevu ve vysi 20.000,- K& zceny plnéni (dodavky ISKN se kterou poskytnuti
referenéniho prostiedi souviselo) za kazdy zapocaty den vyuzZiti referencniho prostredi
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad nesplnéni garantované urovné servisu poskytnout Objednateli
slevu z ceny resp. smiuvni pokuty v pfipadé, Ze jiz nebude nasledovat dalsi fakturace, ve vysi
5.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu resp. den nedodrzeni SLA, a to zceny prabézné
provozni udrzby.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze v ramci pinéni pribé&zné provozni podpory za obdobi mezi
nasazenim dvou po sobé nasledujicich verzi bude provedeno primérné meéng nez 50 CLD
meésitné, 2e poskytne Objednateli slevu z ceny plnéni ve vysi nasobku ,rozdilu skute¢né
provedeného po¢tu CLD a smluvné dohodnutého poétu CLD za obdobi mezi dvéma po sobé
nasledujicimi dodavkami ISKN" a ceny za CLD. Poskytnuti slevy z ceny nezbavuje Zhotovitele
povinnosti opravu vady provést.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad neodstranéni v8ech zaruénich vad spadajicich do zaruéniho
servisu, které byly Zhotoviteli nahlaseny do doby zahajeni funkénich testli posledni dodavky dle
této Smlouvy poskytnout Objednateli slevu z ceny pribé&zné provozni tdrzby resp. smluvni
pokuty v pfipadé, Ze jiz nebude nasledovat dal3i fakturace, a to ve vysi 2.000,- K& za kazdou
jednotlivou neopravenou zaruéni vadu.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad nezajisténi pracovnika BodyShop s uvedenymi pozadavky ve
stanovené |huté poskytnout Objednateli slevu ve vysi 50% z jednotkové ceny za BodyShop za
kazdy den prodleni. Sleva bude poskytnuta v ramci fakturace pfislusného obdobi.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad prodieni se zajisténim funkéniho automatického propojeni SDM
Objednatele a HelpDesku Zhotovitele poskytnout Objednateli slevu ve vysi 5 000 K& za kazdy
zapocaty pracovni den nesplnéni této povinnosti. Sleva bude poskytnuta v ramci fakturace ceny
prabézné provozni udrzby.

Zhotovitel se zavazuje pro ptipad prodleni s plnénim povinnosti stanovenych v ramci zajistovani
bezpecnosti ISKN poskytnout Objednateli slevu ve vysi 5 000 K& za kazdy zapodaty pracovni den
nespinéni dané povinnosti. Sleva bude poskytnuta vramci fakturace ceny za zajistovani
bezpec&nosti.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad prodleni s pofizenim vlastni Tl potfebné pro realizaci pfedmétu
pinéni této Smiouvy poskytnout Objednateli slevu ve vysi 5 000 K& za kazdy zapocaty pracovni
den nespinéni této povinnosti. Sleva bude poskytnuta v ramci fakturace ceny pribézné provozni
udrzby.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim faktur bude arok z prodieni stanoven dle pfisiudného
nafizeni viady.

Sleva z ceny pInéni bude zahrnuta do fakturace pfislusného pinéni, s tim, ze maximalni vyse
celkové slevy (resp. soucet uplatnénych slev daného pinéni) mize dosahnout nejvyse 40%
z ceny daného plnéni resp. ceny dané dodavky ISKN, ceny pribé&zné provozni podpory.

Smiuvni pokuta je splatna do patnacti (15) kalendainich dnit ode dne doru¢eni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k smirnému odstranéni a vyfegeni spord, a to
zejmeéna prostiednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organd.

....... ! s
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19.20.

19.21.

19.22.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.
20.6.

20.7.

Vznikem naroku na zaplaceni smiluvni pokuty, poskytnuti slevy z ceny nebo Urokd z prodleni,
jejich vyuctovanim nebo zaplacenim neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vzniklé $kody
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Cena plnéni - dodavky ISKN je pro tyto ucely stanovena jako cena dodavky dle pfislusné dil&i
smlouvy, ve znéni pfipadnych dodatk(l, se zapoétenim cen dle navazujicich objednavek
zahrnutych do dodavky, ktera je navySena vynasobenim koeficientem 1,1; uvedené navyseni
zohlednuje cenu zmén provedenych v ramci provozni (drzby, které jsou souc¢asti dodavky ISKN
vramci daného dilciho plnéni. Pokud je dodavka tvofena vyhradné zménami realizovanymi
v ramci provozni udrzby, je cena dodavky pro tyto Gcely stanovena jako soucet mésicnich
pausalnich plateb za prib&zné provadénou provozni Udrzbu za obdobi, po které byla dodavka
realizovana.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou ¢astky v K& v tomto &lanku uvedeny vzdy bez DPH.

PRAVIDLA PRO UPRESNOVANI ROZSAHU PLNENi DiLCimi
SMLOUVAMI VCETNE ZPUSOBU TVORBY CENY ZA
JEDNOTLIVE ETAPY

Smiuvni strany jsou povinny uzavirat dilci smlouvy (resp. objednavky), ve kterych bude
upfesfiovan pfedmét plnéni podle €l. 2.

Diléi smlouvy budou uzavirany jako smlouvy o dilo v souladu ustanovenimi § 2586 a nasl.
ob&anského zakoniku. Bude-li soucasti dil¢i smlouvy i poskytnuti licenci standardniho software
tretich stran, bude se pfi jejich poskytnuti smiuvni vztah fidit ustanovenimi § 2358 a nasl.
obc¢anského zakoniku jako licenéni smiouva. Bude-li souéasti dil¢i smlouvy i dodavka hardware,
bude se pfi dodavce hardware smluvni vztah Ffidit ustanovenimi § 2079 a nasl. obanského
zakoniku jako kupni smlouva. Uvedend ustanoveni o licenéni a kupni smlouvé neméni nic na
zodpovédnosti Zhotovitele predat plnéni podle pfisludné diléi smlouvy jako funkéni dilo.

Dilti smiouvy se uzaviraji ve formé tzv. pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni, jez jsou navrhy
smluv a pisemnych potvrzeni téchto vyzev Zhotovitelem, jez jsou pfijetimi navrh( smiuv s tim, Ze
musi byt uzavieny pisemné a musi obsahovat, mimo &isla a nazvu diléi smlouvy a oznaceni
smiuvnich stran, minimainé pfedmét diléi smlouvy, uréeni pfedavanych vystupll, ceny a terminy
plnéni. Pokud by nebyly v8echny podminky pinéni dil&i smlouvy v této Smilouvé konkrétné
vymezeny, zada Objednatel v pfipadé splnéni v8ech zakonnych podminek plnéni dil€i smiouvy
formou pisemné vyzvy k podani nabidky formou navrhu dili smiouvy.

Nestanovi-li diléi smlouvy vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smilouvou. V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati ustanoveni
diléi smlouvy. Zmeény provedené diléi smlouvou oproti ustanovenim této Smiouvy nebo jeji
dopinéni se mohou tykat pouze plnéni poskytovaného na zakladé takové dil¢i smlouvy a tyto
zmény ¢&i doplnéni musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych
zakazek. Smluvni strany nejsou opravnény uzavfit diléi smlouvu zplsobem &i za podminek, které
jsou vrozporu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména s ustanovenim § 92 odst. 1 zakona
o vefejnych zakazkach.

Ukonceni ucinnosti kterékoliv dil€i smlouvy nema viiv na platnost ani G¢innost této Smiouvy.

Pozadavek na uzavieni diléi smlouvy, po projednani obsahu a termin( plnéni opravnénymi
osobami, je Objednatel povinen predat Zhotoviteli nejpozdéji 20 pracovnich dnd pfed planovanym
zahajenim dil¢iho pinéni, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli navrh dil¢i smlouvy nejpozdéji 10 pracovnich dnl po
obdrzeni pozadavku na uzavreni dili smlouvy, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.
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20.8.

21.
21.1.

21.2.

22.

221.

Po projednani a odsouhlaseni pfipominek, je Zhotovitel povinen akceptovat dil¢i smiouvu ve
formé objednavky pfedloZzené Objednatelem ¢&i podepsat dilci smlouvu. Pisemnou akceptaci
objednavky Zhotovitelem je dil¢i smiouva uzaviena. Diléi smiouva musi byt uzaviena pred
zahajenim praci, nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak.

MOZNOSTI ODSTOUPENI A VYPOVEDI SMLOUVY

Uginnost této Smlouvy nebo diléi smlouvy Ize predtasné ukondit:

21.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou¢asti je i vypofadani vzajemnych zavazkl a
pohledavek; rozpracované dil¢i smlouvy a objednavky budou dokonéeny, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak;

21.1.2. ze strany Objednatele pisemnym odstoupenim od Smiouvy z divodu jejiho podstatného
poruseni Zhotovitelem (odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno
s ulozenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele), pfitemz za podstatné porudeni Smlouvy
¢i dileich smluv se bude povazovat zejména, nikoliv v8ak vyluéné&, prodleni Zhotovitele
s pfedanim pfedmétu pinéni (&i jeho dil¢i ¢asti) del$i nez 30 dni, a dale porudeni
jakékoliv podstatné povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z této Smilouvy a jeji nesplnéni ani
v dodateéné primérené |hte, kterou Objednatel Zhotoviteli k tomu poskytne (nevyluCuje-li
to charakter porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na lhita je
pfiméfend, pokud Cinita alespon 5 dn(l.

21.1.3. ze strany Zhotovitele pisemnym odstoupenim od Smiouvy dle pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

21.1.4. vypovédi kterékoliv ze stran bez udani diivodu s vypovédni lhitou 6 mésicl, ktera bézi
pocinaje nasledujicim mésicem od mésice, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena.

21.1.5. ze strany Objednatele pisemnou vypovedi z diivodu nedostatku rozpoctovych prostiedkl
na financovani plnéni této Smlouvy. Pro tento pfipad se strany rovnéz dohodly, Ze pied
odeslanim vypovédi je Objednatel povinen nejprve pisemné vyzvat Zhotovitele k jednani
o0 omezeni rozsahu pinéni této Smlouvy zplsobem odpovidajicim omezeni financnich
prostfedkl. Obé strany vyvinou maximalni usili nalézt dohodu v piiméfeném Case, ktery
nesmi byt kratsi neZ jeden mésic od doruceni vyzvy. Pokud strany nebudou schopny
vtomto obdobi dosahnout nové dohody, Objednatel ma pravo podat vypovéd
s vypovédni lhutou minimainé 3 (tfi) mésice od doruCeni vypovédi Zhotoviteli.
Rozpracované dil¢i smlouvy budou dokonceny, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Odstoupenim od této Smiouvy nebo vypovédi smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se
nahrady skody, smluvnich pokut, slev z ceny, ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv
ze stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po odstoupeni nebo vypovédi smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za pinéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni).

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV A PREVOD PRAV K UZITi A
SIRENi AUTORSKEHO DiLA

Zhotovitel bude mit po podpisu této Smlouvy ve svém drzeni vystupy potiebné k zajisténi
rozvoje a udrzby ISKN, a to zejména v tomto rozsahu:

22.1.1. kompletni zdrojové kddy a zkompilované moduly;

22.1.2. skripty pro generovani databazovych schémat;

22.1.3. dalsi pomocné soubory (instalaéni skripty apod.);

22.1.4. export repository pro Enterprise Architect;

22.1.5. existujici dokumentace, popis verzi a nastaveni nastroji pouzivanych pro vyvoj, udrzbu a
provoz systému;
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

229

22.10.

22.1.6. principy monitorovani a aktualizace pozadavk;
22.1.7. stavajici bezpeénostni dokumentace;
22.1.8. systémova piirucka IS.

Zhotovitel se zavazuje, Zze nepouzije vystupy dle ¢l. 22.1. nebo jejich Casti a dale know-how
ziskané z vystupu ISKN pro jiné uCely, nez pro pro dalsi rozvoj a udrzbu ISKN v ramci
pisobnosti resortu Objednatele.

Vlastnické pravo k hmotnym souddstem dila (Ci jeho dilci &asti) pfechazi na Objednatele
uhrazenim ceny za takové hmotné soucasti dila (Ci jeho dil¢i ¢asti). Nebezpeli $kody na
hmotnych sou€astech dila (¢i jeho dil¢i Casti) pfejde ze Zhotovitele na Objednatele dnem
protokolarniho pievzeti hmotnych soucasti dila (&i jeho dilgi ¢asti) a Objednateli zaroven vznikne
pravo hmotné soucasti dila (¢i jeho diléi ¢asti) uzivat v souladu s ucelem této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud soucasti dila bude i plnéni, které naplfiuje znaky dila ve smyslu

zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o

zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisii, ziskava Objednatel k

takovému dilu pravo k uziti dila (dale jen ,licence") specifikované nize:

22.4.1. vyhradni licence k veskerym znamym zplOsobim uZiti takového dila, zejména, nikoliv
vSak vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Zhotovitelem vytvofeno v souladu se
Smilouvou;

22.4.2. neomezeny uzemni ¢i mnoZstevni rozsah licence;

22.4.3. licence udélend po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;

22.4 4. licence je udélena s pravem udéleni sublicence jakékoliv treti osobe;

22.4.5. licenci neni Objednatel povinen vyuzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastni veskera opravnéni k dilu dle ¢l. 22.4., zejména, nikoliv viak
vyluéné, Zze ziskal veskera opravnéni autorl ¢&i tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je
poskytnout Objednatel,.

Zhotovitel prohlasuje, ze uzitim dila dle ¢l. 22.4 objednatelem nebudou neopravnéné porusena
ani jina prava a opravnéné zajmy tietich osob, zejména pravo na ochranu osobnosti fyzickych
osob a pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob.

Zhotovitel prohlasuje, ze dle ustanoveni §12 odst. 4 a 5 autorského zakona je objednatel
opravnén ke v8em zplUsobim uziti dila dle ¢l. 22.4 tj. zejména dilo uzit jeho zpristupnénim
vefejnosti, vystavenim, zverejnénim v siti internet. Objednatel je opravnén sifit dilo v elektronické,
tisténé i jiné podobé. Objednatel mize dilo vyuzit ke komerénim i nekomerénim gelim, dale
upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, spojit s jinym dilem a zafadit jej do dila
souborného bez pfedchoziho souhlasu autora, véetné poskytnuti tohoto dila k upravam smluvnim
partnerim objednatele. Za timto uCelem se Zhotovitel zavazuje piedat Objednateli veskeré
zdrojové kody k takovému dilu, véetné souvisejici dokumentace a to tak, ze budou uloZzeny na k
tomu vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu predani
dila nebo jeho &asti pfedany na datovém nosici (CD/DVD).

Veskera opravnéni poskytnutad Objednateli dle ¢l. 22. jsou jiz zahrnuta v cené za poskytnuté
plnéni dle této Smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych v ¢&l. 22. nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a rovnéZ tak
na udéleni takovych prav nema vliv ukonceni platnosti této Smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 22. se nevztahuji na poskytnuti licenci pocitatovych program( — standardniho
licencovaného software, které existovaly jiz pted podanim nabidky Zhotovitele na Vefejnou
zakazku a byly jiz vicenasobné poskytnuty jinym zakaznikim jako nevyhradni licence. Licencni
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23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

24,

24.1.

242

24 3.

24.4.

245,

246.

25.

251.

podminky takoveho software budou souasti ptislusné dil¢i smiouvy, v ramci jejiz pinéni budou
licence poskytnuty.

KOORDINACE S DALSIMI PROJEKTY OBJEDNATELE

Zhotovitel piné garantuje, ze bude aktivné spolupracovat &i poskytne soucinnost dodavatelim a
vyrobciim stavajici technologické infrastruktury, programového vybaveni a souvisejicich Ci
spolupracujicich internich &i externich aplikaci ¢i informaénich systéma.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze bude spolupracovat ¢ poskytne soucinnost piipadnym
dodavatelim Objednatele, jejichz plnéni bude souviset s pinénim podle této Smiouvy zejména
GC System s.r.o., Hewlett-Packard s.r.0., Infinity, a.s., Fujitsu Technology Solutions s.r.0., Oracle
Czech, s.r.o., Bentley Systems, s.r.o., MICROSOFT s.r.0., aplis.cz, a.s., a Software602 a.s., CCA
group, a.s., 184 Technologies s.r.o., Muzo Praha s.r.0., DATACENTRUM systems & consulting,
a.s., Ness Czech s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s. a Spravou zakladnich registrd a
agendovych informacnich systém( pro ISZR za podminky, ze Objednatel zajisti poZzadovanou
spolupraci téchto dodavatelit se Zhotovitelem.

Zhotovitel také plné garantuje koordinaci zasahi do ISKN se zasahy do ISKN v ramci projektu
,Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti — implementace feseni".

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé potieby uzavie, za ucelem pfedani relevantnich informaci
pro porozumeéni programatorské dokumentaci na wrovni modull i celych aplikaci, pfipadné
konzultaci k datovému modelu, smlouvu s dodavatelem, ktery bude vybran Objednatelem pro
rozvoj a udrzbu ISKN pro dalsi obdobi po skoneni této Smilouvy. Pro tuto smiouvu budou
maximaini mozné jednotkové ceny odpovidat cenam uvedenym v &l. 15.2

JINA USTANOVENI

Smiuvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami zaloZené touto Smlouvou a zvladt v ni neupravené se fidi obcanskym
zakonikem, autorskym zakonem a zakonem o vefejnych zakazkach.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni Smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, datovanych a
¢iselné oznacenych dodatk( ke Smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany se dohodly, ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany
nepostoupi ani nepfevede jakakoliv prava i povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy na treti osobu
¢i osoby.

Vztahuje-li se ddvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smiouvy.

Veskeré pfipadné spory z této Smiouvy budou fedeny vécné a mistné pfislusnym soudem
v Ceské republice.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera pinéni vyplyvajici ze
Smiouvy vyhradné jazyk ¢esky, a to vcetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu této
Smiouvy.

ZAVERECNE USTANOVENI

Smiouva nabyva platnosti a iinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smiuvnich stran.

L
1
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252. Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) steinopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi (3) a Zhotovitel
obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

253. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Cislo | Ptiloha Ptiprava piilohy
1 Seznam pouzitych pojmii a zkratek Zadavatel
2 Personalni zajiténi smlouvy Zadavatel a Uchazed
3 Bezpeénost Zadavatel
4 Popis standardnich uzivatelskych testl véetné metrik Zadavatel
5 Zasady zaru¢niho servisu Zadavatel
6 Modifikace B Uchazeé
7 Monitorovani provozu Uchazed
8 Graficky systém Uchazet
9 Systém pro evidenci poZzadavki Uchazel
10 Podminky pro ISZ a BodyShop Uchazeé
11 Soucinnost a fizeni projektu Uchazeé
12 Vedeni dokumentace — projektova kancelaf Uchazed
13 Metodika interniho testovani dodavek ISKN Uchazeé
14 Zplisob a metodika vyvoje Uchazeé
15 Dodavany HW a SW Uchazec¢

UchazeC mizZe uvést dalsi dle jeho nazoru nezbytné piilohy Uchazeé
Datum: 2 £ 2015 Datum: -
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

T T . 2R

POADIS:  oovvoe oo Podpis:
Jméno:  Ing. Karel Stencel Jméno:  Ing. Tomas Budnik
Funkce: mistopfedseda CUZK Funkce: predseda pfedstavenstva

|/.‘
Podpis: ...k ,

Jméno:  Ing. Tomas Kouiil
Funkce: mistopfedseda piedstavenstva

|
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Cesky uiad zeméméficky a katastralni

Priloha 1

Seznam pouzitych pojmi a zkratek

A-ISMS Auditor systému managementu bezpecnosti informaci
AIS Agendovy informacdni systém
AJAX Asynchronous JavaScript and XML, technologie pro www aplikace
ASP Active Server Pages, scriptovaci jazyk vyvinuty Microsoft pro www projekty
ASPX Nastupce ASP zaloZzen na .NET Frameworku
BPEJ Bonitni pudné-ekologicka jednotka
Cis Cizinecky informacni systém
CLD Clovékoden, tj. 8 hodin prace jedné osoby
CR Change request, pozadavek na zménu/dokument popisujici zplisob feseni
zménového pozadavku
CSS Cascading Style Sheets, kaskadové styly
CUZK Cesky Gfad zemé&maéficky a katastralni
DATAZ Databaze bodovych poli
DMS Document Management System
DP Dalkovy pfistup, www rozhrani ISKN pro externi uzivatele
DS Datova schranka
DSx Diléi smlouva ¢. x, uzavieni k RS
EIS Ekonomicky informacni systém
ENX WS pro vstup externich dat do ISKN k dalSimu zpracovani
EPVDS Elektronicka podateina a vypravna do datovych schranek
EA Enterprise Architect, software pro tvorbu analyzy a designu v jazyce UML
FAKE Zastupujici komponenta uréena prevazné pro ucely testovani, simuluje
komponenta | €innost pravé komponenty. Ma stejné rozhrani, ale jinou vnitini funkénost.
Napfiklad simulované zasilani SMS zprav namisto skuteCného zasilani
pres SMS branu.
FTP File Transfer Protocol, obecné chapano jako systém pro vyménu soubor(
zalozen na standardizovaném protokolu
GEONAMES | Databaze geografickych jmen Ceské republiky

1




GUI

Graphical User Interface, grafické uzivatelské rozhrani

HD Helpdesk

HTML HyperText Markup Language, znac¢kovaci jazyk pro hypertext

HW Hardware

IC1 Information and Communication Technologies, informacni a komunikacéni
technologie

ID DS Identifikator datové schranky

IE Internet Explorer

1S Informacni systém

ISEO Informacni systém evidence obyvatel

ISKN Informacni systém katastru nemovitosti

[SKNI Cast ISKN pfistupna pro interni uzivatele, je oddélena od externi ¢asti

ISKNE Cast ISKN pro externi pristup (www aplikace, WS apod.)

ISKNZ Cast ISKN pro externi testy a vyvoj (napf. vyvoj WS napojenych na ISKN
apod.)

ISUl Informaéni systém Uzemni identifikace

[SVS Informacni systém verejné spravy

1SZ IT specialisté Zadavatele

ISZR Informacni systém zakladnich registri

JAVA Objektove orientovany programovaci jazyk

JDK Java Development Kit, soubor zakladnich nastroj pro vyvoj aplikaci pro
platformu Java

JRE Java Runtime Environment, b&hové prostfedi pro JAVA aplikace

KIVS Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

KN Katastr nemovitosti

LINQ Language Integrated Query, dotazovaci jazyk

MD Man Day, viz CLD

M-ISMS Manazer systému managementu bezpecnosti informaci

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MVC Mode View Controller, dessign patterns pro vyvo] www prevazné aplikaci

NBU Narodni bezpecnostni Gfad

NET, .NET Framework firmy Microsoft pro vyvoj aplikaci

O0OP Objektové orientované programovani




0S Operaéni systém
PPBP | Podrobny bod polohového pole B
PK Projektova kancelar
RDP Remote Desktop Protocol, technologie pro vzdalené pfipojeni k Windows |
REF Referenéni prosttedi Zadavatele ‘
RS | RAmcova smlouva ol
' RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti — ISVS, ve kterém jsou |
vedeny referenéni Udaje vztahujici se k Gzemnim prvkim, Gizemné-
evidenénim jednotkam a nemovitostem. Spravcem registru je CUZK.
I Pojem RUIAN shrnuje IS RUIAN (jehoz soucasti je VDP), AIS ISUI a AlS
| ISKN.
SDM i Service Desk Manager, systém evidence problém( / poZzadavk T
SDO | Spatial data option, objektovy prostorovy datovy typ
SGI ' Soubor geodetickych informaci N i —
SIP Statni informacni a komunikac&ni politika
"SLA Service Level Agreement, definice rozsahu dostupnosti sluzeb
'SLT Soubor lesnich typl
SOA Service Oriented Architecture, architektura systému zalozena na sluzbach '|
SPI Soubor popisnych informaci
SSO Single Sign On, systém jednotného pfihlaSovani uzivatelu ]
S8z | SluZzba sledovani zmén v katastru nemovitosti
SVN  Apache Subversion, systém pro spravu a verzovani zdrojovych kodil
SW | Software
TFS "Team Foundation Server
T Technologické infrastruktura
"UML | Unified Modeling Language, jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani a
| dokumentaci programovych systému
URI Uniform Resource Identifier, jednotny identifikator zdroje
URL Uniform Resource Locator, podmnozina URI, popisuje konkrétni umisténi
daneho cile a obsahuje veskeré informace potfebné pro jeho ziskani
Ux User eXperience, uzivatelsky komfort/prijemnost/prozitek/dobry pocit pfi
praci s aplikaci
VDP "Vefejny dalkovy pristup k RUIAN
vZ | Vefejna zakazka -




WAI-ARIA Web Accessibility Initiative Accessible Rich Internet Applications,
standardy pro pfistupné www aplikace
'WCAG ' Web Content Accessibility Guidelines, pravidla pro tvorbu pfistupnych
| www aplikaci
"WCF | Windows Communication Foundation, technologie pro komunikaci mezi
aplikacemi
WPF | Windows Presentation Foundation, tvorba aplikaci pomoci XAML
znackovaciho jazyka
WS | Web Services, webovée sluzby
|
| WSDP | Webové sluzby aplikace DP
‘WSGP | Webové sluzby geometrickych pland B
WWW "Word Wide Web
| A I
wWSDL l Web Services Description Language, XML popis WS
XAML "eXtensible Application Markup Language, znackovaci jazyk pro popis GUI
zalozeny na XML
XML | eXtensible Markup Language, rozsifitelny znackovaci jazyk pro tvorbu
] strukturovanych dat
i XPATH XML Path Language, jazyk pro adresovani/dotazovani XML dokumentu
l XSD XML Schema Definition, popis XML dokumentu
|
| XSLT eXtensible Stylesheet Language Transformations, transformce k pfevodim
| zdrojovych dat ve formatu XML do jiného formatu/struktury
| ZD | Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky ,Ramcova smlouva na Rozvoj a
udrzbu Informaéniho systému katastru nemovitosti v letech 2015 — 2019"
| ZolSVS Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o
| (Standard zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpist a
' 15VS) | provadéci predpisy vydané na jeho zakladé
| ZoKB Zakon & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a 0 zméné -
' souvisejicich zakontl, ve znéni pozdéjSich predpist
ZVZ | Zakon o vefejnych zakéazkach
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Ramcova smiouva na Rozvoj a udrzbu Informacniho systému katastru
nemovitosti v letech 2015 — 2019

Pfiloha ¢. 3 - Bezpeénost

Pri realizaci predmétu plnéni Zhotovitel garantuje zachovani bezpeénosti ISKN, pokud néjaky
pravni predpis nepoZaduje vyssi, tak alespon na stavajici na (trovni. Zejména musi byt zachovan
princip propagace identity uzivatele az do databaze systému.

Zhotovitel se zavazuje splnit minimalné pozadavky kladené na nové informacéni systémy uvedené
v Bezpeénostni politice ochrany informaci Objednatele a Informaéni koncepci, pokud nebude
Objednatelem schvalena jejich zména na zakladé navrhu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze specialista kybernetické bezpecnosti bude fidit bezpecnost ISKN a
zodpovidat za spinéni poZzadavk( a povinnosti, tykajicich se ISKN, kladenych v ZolSVS na organ
vefejné spravy.

Specialista kybernetické bezpecnosti bude vykonavat minimainé tyto cinnosti:

1. dle ZolSVS:
a) uplatiiovani informacni koncepce ve vazbé na ISKN v praxi,
b) provadéni revizi informaéni koncepce za ISKN ve stanoveném terminu, tj.
minimalné 1x za 2 roky, pfip. vzdy do 6 mésicl od podpisu Ramcové smiouvy, a dale vzdy
pfed vyprdenim platnosti atestace dlouhodobého fizeni informaénich systéma verejné
spravy, v¢etné pfedkladani navrhu dlouhcdobych cilt v oblasti fizeni kvality a bezpe&nosti
ISKN, poZadavki na bezpelnost a kvalitu a stanoveni planu fizeni kvality a bezpe€nosti
ISKN s popisy €innosti, které budou vykonavany véetné navrhu ¢asového harmonogramu
jejich pinéni. Informacni koncepce v platném znéni verzi 2.0 byla Objednatelem schvaiena
v dubnu roku 2013. Zmény verzi informacéni koncepce musi obsahovat vZdy popis a
odlivodnéni zmény a identifikace pfislusné &asti dokumentu, ktera byla zménéna.
c) 1x za 2 roky vyhodnocovani dodrZzovani informadni koncepce &asti ISKN,
stanovovani zavéru z vyhodnoceni a navrhovani opatfeni, ktera budou pfijata k odstranéni
nedostatku a to formou zapisu o vyhodnoceni.

d) provadéni revize provozni dokumentace vzdy do mésice ode dne dodani nové
verze ISKN do provozu &i zménach v bezpecénosti.

e) uplatiovani opatfeni odpovidajici bezpefnostnim pozZzadavkim na zajisténi
duvérnosti, integrity a dostupnosti informaci zpracovavanych ISKN.

f) poskytovani soucinnosti Objednateli pfi pfipadné kontrole, dodrzovéani povinnosti
Objednatele, provadéné ministerstvem.

g) revidovani ¢i vypracovani novych dokumentu ve vazbé na novelizaci zakona.

h) provadéni kontrol toho, zda jsou vazby ISKN na informaéni systémy jiného spravce

uskute€niovany prostiednictvim referenéniho rozhrani s vyuzitim datovych prvka
vyhlddenych ministerstvem a vedenych v informacnim systému o datovych prvcich a
pfipadné pisemné upozoriiovani Objednatele na rozdily s navrhem feseni pfed zahajenim

atestace.

i) prokazani zpusobilosti ISKN k realizaci vazeb atestem referencniho rozhrani a to
do 6 mésicl od podpisu Ramcové smiouvy.

i) fizeni provadéni c&innosti vedoucich k dosaZeni cild, napliovani zasad a

uplatfiovani postupu, které jsou v informaéni koncepci uvedeny a navrhovani spinéni
povinnosti, které Objednateli stanovuje ZolSVS.
k) zastavani role bezpeénostniho spravce dle ZolSVS pro ISKN.,

2. dle zakona €. 101/2000 Sb.:
a) zpracovavani a dokumentovani pfijatych a provedenych technicko-organizacnich
opatieni k zajiSténi ochrany osobnich udaji v souladu se zakonem a jinymi pravnimi
pfedpisy, tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
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udajim k jejich zméné, zniCeni €i ztraté, neopravnénym prenosim k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tudaji.

b) minimalné 1x ro¢né posuzovani rizika tykajiciho se plnéni pokyni pro zpracovani
osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostiedni pfistup k osobnim Udajom, zabranéni
neopravnénym osobam piistupovat k osobnim udajum a k prostfedkim pro jejich
zpracovani, zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé &i
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje a opatfeni, kterda umozni uréit a oveéfit,
komu byly udaje piedany.

c) zpracovavani a dokumentovani toho, jak je zajisténo, aby systémy pro
automatizované zpracovani osobnich adaju - ISKN pouZivaly pouze opravnéné osoby,
aby fyzické osoby opravnéné k pouzZivani systémi pro automatizované zpracovani
osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim Udajum odpovidajicim opravnéni téchto
osob, a to na zakladé zviastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby, jak je zajisténo, aby byly pofizovany elektronické zaznamy, které umozni urcit a
ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany, a jak je zabranéno neopravnénému pristupu k datovym nosi¢im na kterych
jsou uloZeny tyto osobni Udaje.

d) stanovovani podminek a rozsahu zpracovavanych osobnich udaji, za kterych
mohou zaméstnanci Objednatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni idaje na zakladé
Ramcové smlouvy s Objednatelem, tyto osobni (daje zpracovavat.

Dokumenty poZadované dle zakona €. 101/2000 Sb., Objednatel pozaduje predloZit
véetné provedeni analyzy rizik do 12 mésict od podpisu Ramcové smlouvy. Analyzu rizik
poZaduje Objednatel provadét dale 1x ro¢né.

dle ZoKB:

Pbkud byl &i bude ISKN uréen kritickou informacni infrastrukturou nebo vyznamnym informacnim
systémem, pinit povinnosti vyplyvajici ze zakona a provadécich pravnich predpish pro ISKN, a to

vZdy:

a) vytvafeni a nadale udrzovani bezpecnostni dokumentace o provadénych
bezpecnostnich opatfenich ISKN v souladu s provadécimi pravnimi pfedpisy. Prvotni
bezpecnostni dokumentaci poZaduje Objednatel pfedat nejpozdéji do 6 mésicl ode dne
padpisu Ramcové smlouvy, nestanovi-li zakon lhitu kratsi.

b) do 6 mésict ode dne podpisu Ramcové smlouvy, nestanovi-li zakon Ihitu kratsi,
zanalyzovani stavajicich technickych opatfeni Objednatele, vytvofeni zpravy o zjiSténi s
uvedenim nastroju, které se vyuzivaji ke splnéni podminek zakona a pokud néktery
nastroj dostatedné nespliiuje pozadavky dané zakonem a provadé&cimi pravnimi pfedpisy,
uvedeni, jaké konkrétni poZadavky nejsou spinény a navrhu moznych nastroju (fedeni),
které tyto poZadavky napliuji véetné uvedeni ceny za tyto nastroje, a to s ohledem na
maximalni vyuZiti nastrojd, které v dobé provadéni analyzy ma Objednatel jiz k dispozici.
c) navrhovani zpGsobu detekce kybernetickych bezpeé&nostnich udalosti, jejich
vyhodnocovani v pfipadé zjisténi naruseni bezpecnosti hlaseni incidentd bezodkladné
Objednateli formou urleného formulafe pro hlasSeni kybernetického bezpeénostniho
incidentu danych provadéci vyhlaskou k ZoKB.

d) za soucinnosti Objednatele zajistovani provadéni reaktivnich opatfeni. Vyplfiovani
formulare oznameni o provedeni reaktivnich protiopatreni a jeho predkladani Objednateli.
e) za soucinnosti Objednatele zajiStovani ochrannych opatfeni.

f) na zakladé oznamenych varovani navrhovani pfip. opatieni.

g) provadéni analyzy pozadavku na kryptografické algoritmy a navrhovani
pfipadnych zmén s dopadem do ISKN.

h)  Gcast se pfipadnych kontrolach v oblasti kybernetické bezpe€nosti provadénych
NBU.

dal8i poZadované €innosti:

a) zastavani role manazera a architekta kybernetické bezpelnosti pro ISKN dle
ZoKB, sledovani Informaéniho servisu Narodniho centra kybernetické bezpecnosti a
pravidelné informovani o moZnych zranitelnostech s navrhy opatieni.



b) provadéni minimalné& 1x roéné analyzy rizik ISKN (i v pfipadé, ze ISKN nebude
spadat mezi kritickou informacni infrastrukturu s povinnosti fizeni rizik dle ZoKB),
c) navrhovani dopinéni a zmén platnych vnitfnich predpist Objednatele jako je
Smeérnice pro praci s vypodetni technikou pro uZivatele a spravce (tj. pro provoz a udrzbu
IT), a to vCetné organizacnich opatieni,
d) navrhovani nastaveni bezpeénosti ISKN obsahujici soubor opatieni z oblasti
pocitacové a komunikaéni bezpeénosti, umoziujici pfimou realizaci navrhovanych
opatreni, rozdéleny na:
. navrh doplnéni a zmén referenéniho standardu nastaveni bezpe&nosti
servert ISKN, tykajiciho se zejména operanich systému, databazového systému
a komunikacénich prostiedkd,
. navrh doplnéni a zmén platného Konfiguraéniho standardu pro pracovni
stanice, notebooky a uZivatele, {j. referenéniho standardu nastaveni bezpeénosti,
e) aktualizuje havarijni plan (tj. plan obnovy) ISKN véetné postupd pfi obnové provozu
ISKN a to do 6 mésicu od podpisu Ramcové smlouvy. Pribézné zapracovava zmény a
feSi nedostatky zjiSténé pfi ovéreni havarijniho planu Objednatelem. Pred schvalenim
aktualizace havarijniho planu je, pfi rozhodnuti o ovéreni (testovani) jejich funkénosti,
Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli soucinnost.
f) vytvareni dokumentu popisujiciho zivotni cyklus fizeni pfistupu k logim ISKN a
zpusob jejich zachazeni, tj. popisujici jaké logy jsou v ramci ISKN a v souvislosti s nim
ISKN vytvareny, o jaky typ logl se jednd, nastaveni logovani, jak dlouho se maji logy
ukladat, jejich odmazavani, provadéni zaloh, jak dlouho maji byt archivovany, kde a zda
a jaké ¢innosti jsou provadéna automaticky &i je nutné zasah bezpeénostniho spravce.
g) zajistovani toho, aby pred nasazenim nové verze ISKN do provozniho prostfedi
byly provedeny bezpeénostni testy webovych sluzeb, s tim, Ze nalezené kritické
zranitelnosti v oblasti bezpednosti musi byt napraveny a opakované ovéfeny pied
nasazenim dané upravy/dodavky do provozniho prostfedi Objednatele.
h) feSeni a navrhy opatfeni k zajisténi dostupnosti dat ISKN do 12 mésicu od podpisu
Ramcové smlouvy, tak, aby v sou¢asnosti pouzivané specialni ucty tzv. OKO_udty, které
jsou vytvofeny a pouzivany zaméstnanci Objednatele pro pfimy pfistup k databazi ISKN
a mozZnosti tvofeni specialnich vybérl, statistiky a sestav, které nelze nijak generovat
produkéni provoz ISKN, tj. nebranily plynulému vykonu &innosti danych Objednateli ze
Zakona o katastru nemovitosti.
i) navrhovani prostiedkd, pfipadné postupl a opatfeni pro filtraci a vyhodnoceni
.bezpeénostnich* logu databazového systému Oracle a pro vyhledavani udalosti v nich.

Specialista kybernetické bezpeénosti v ramci pInéni svych innosti odpovida za:

splnéni poZzadavku kladenych na strukturu a obsah informaéni koncepce pro oblast ISKN,
spinéni pozadavku kladenych na strukturu, obsah a rozsah provozni dokumentace
vytvafené dle zakona €. 365/2000 Sb. a za fizeni bezpecnosti ISKN danou provadécimi
vyhlaskami k tomuto zakonu,

spinéni poZzadavku kladenych na technické a funkéni nalezitosti uskute¢iovani vazeb
mezi informaénimi systémy prostfednictvim referenéniho rozhrani a ISKN.

Objednatel se zavazuje, Z2e pro mozny vykon ¢innosti specialisty kybernetické bezpecénosti
poskytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze se minimalné 1x mési¢né budou v sidle Objednatele konat schizky k
zajisténi bezpecnosti ISKN, které svola specialista kybernetické bezpe&nosti. Na schiizkach bude
specialista kybernetické bezpe&nosti informovat o aktualnim stavu pinéni Cinnosti, predkiadat k
pfipominkam navrhy dokumentd a jejich zmén, pfipadné konzultovat navrhy opatfeni, tak aby
jeho dinnost smérovala k akceptaci pfedkladanych dokumenti Objednatelem. Ze schizek
pofizuje specialista kybernetické bezpednosti zapisy, které zasila k pfipominkam styénému
zameéstnanci pro oblast bezpe&nosti za Objednatele.



Specialista kybernetické bezpecnosti bude navrhovat, zajiStovat a vyzadovat bezpecnou
elektronickou komunikace mezi jim a Objednatelem pfi pfedavani informaci, dokumentu, feseni
kybernetické bezpecnosti a dalSich ¢innosti v oblasti bezpecnosti prostiednictvim vefejné datové
sité.

V ramci bezpecnosti bude zajisténa realizace a provadéni bezpednostni testl externé pfistupnych
Casti ISKN (typicky www aplikace a WS) minimainé vzdy v ramci testovani nové verze ISKN a
vzdy, kdyZ byla provedena jejich zména ¢i uprava. Navrh metodiky provadéni bezpecénostnich
testl pfedlozi specialista kybernetické bezpecnosti do 3 mésicu od podpisu Ramcové smiouvy,
nejpozdéji pfed prvni zménou externé pfistupné aplikace. Testy bude provadét specialista
kybernetické bezpeénosti. Vysledky bezpeénostnich testd zpracuje Zhotovitel do zpravy o
vysledcich bezpednostnich testi WS ISKN a pfedlozi je s navrhy opatfeni a uvedenim zpusobu,
jakym byly zjiténé kritické zranitelnosti vyreSeny Objednateli. Bez akceptace nemuze byt externé
pfistupna aplikace do provozniho prostfedi Objednatele instalovana a provozovana.

Bezpecnostni testy musi obsahovat vzdy otestovani:

a) syntaxe vSech uzivatelskych vstupd,

b) odolnosti proti znamym typim utokd (XSS, CSRF, Session Steal, ClickJacking
apod.),

c) zakazu pouzivani tzv. skrytych poli pro divérna (citliva) data,

d) zakazu pouzivani pfidavnych identifikaci uzivatelskych ,session“ a obdobnych
autentizaénich prostfedkti zakomponovanych v URL,
e) zakazu uvadéni nazvi souborll a adresarovych cest v chybovych hlasenich,

f) moznosti uzivatelova odhladeni a automatického odhladeni po definované dobé
jeho necinnosti,
g) omezeni pro pouZivani Cookies na Cookies s ¢asové omezenou platnosti, které

jsou posilany zpét pouze stejnému serveru,

h) Java applety a pfipadné jiné komponenty musi byt podepsany divéryhodnou
certifika¢ni autoritou,

i) komunikace aplikace s datovymi zdroji v interni siti musi byt autentizovana,

j) moznost napadeni DoS utokem.

Na zakladé zranitelnosti zjisténych pii dalich bezpelnostnich testech, auditech, externich
penetracnich testech a na zakladé kritickych udalosti vedoucich k vypadkim ISKN musi
specialista kybernetické bezpeénosti zajistit realizaci opatieni schvalenych Objednatelem na
odstranéni téchto zranitelnosti, pokud jsou tyto zraniteinosti zapfiiinény jeho pinénim. Specialista
kybernetické bezpecnosti musi dale navrhnout opatfeni v oblasti bezpe€nosti, k odstranéni
zranitelnosti, jeho pinénim pfimo nezptasobenym.

K minimalizaci rizik spojenych s moznymi chybami pfi vyvoji externich aplikaci bude Zhotovitel pfi
vyvoji pouZivat prostredek pro kontrolu bezpe&nosti, napf. specializované programové vybaveni.
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Priloha ¢. 4

Popis standardnich uzivatelskych testii véetné metrik
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Uvod
Dokumentu popisuje postup pravedeni standardizované sady uiivatelskych testd ISKN provadénych pfed a po instalaci dané dodavky ISKN do provozniho
prostiedi.

Naméfené hodnoty jsou pouZivany jako vychozi hodnoty pro porovnani stavu pred a po instalaci doddvky ISKN do provozniho prostfedi.

1. Uzivatelsky test PA1A
Popis testu

1) Z hlavniho menu spustit aplikaci PAI
e Méfit Cas od stisknuti tlacitka do zobrazeni PAOOO
2) Spustit Prehled fizeni zaznam (PA011)
e MEéfit as do zobrazeni PAO11
3) Vytvorit nové fizeni Z (stisknout zelené plus)
o MEéFit cas od stisknuti tlaCitka + do zobrazeni PA046
4) Zapsat popis fizeni ,fizeni pro ovéreni vykonnostnich parametrd ISKN*
5) Ulozit (zalozit nové fizeni)
o Mé&fit ¢as od stisknuti UlozZit do vygenerovani pofadovelio gisla fizeni
6) Zadat katastralni Gzemi dle seznamu a pfedmét fizeni
7) Na zalozce Uéastnici fizeni stisknout tiagitko Ed. ugastnika
e  MB&fit Cas od stisknuti Ed. ucastnika do zobrazeni PA017
8) V PA017 stisknout tlagitko Kopirovat icastnika
e  MEéiit Cas od stisknuti Kopirovat u¢astnika do zobrazeni PA031
9) V PA031 vyhledat 1. iCastnika zadanim celého jména a pfijmeni dle seznamu
¢ Méfit ¢as od stisku klavesy F8 do provedeni dotazu
10) Vyplnit typ G&astnika ,OT*, smazat u G&astnika RC a datum narozeni
11}V PA031 vyhiedat 2. u¢astnika zadanim celého jména a pfijmeni dle seznamu
e  MEFit ¢as od stisku klavesy F8 do provedeni dotazu
12) Vyplnit typ Gcastnika ,OT*, smazat u Ggastnika RC a datum narozeni.
13) Na zaloZce Objekty fizeni stisknout tiagitko Vyhledat
14)V PA023 vyhledat podle LV dle seznamu
e MErit Cas od stisku klavesy F8 do provedeni dotazu
15) Zapsat prvni nemovitost na daném LV do objektu fizeni
16) Tlagitkem Zaplombovat zaplombovat nemovitost
s MEFit ¢as od stisknuti Zaplombovat do vyplnéni data zaplombovani
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Test je provadén vzdy na 4 pracoviStich. Na kazdém pracovisti je test 5x opakovan pro rizné hodnoty. Na vybranych LV je zapsénoc zpravidla
do 5 nemovitosti.

MérFené hodnoty a zaznamenani udajt
s Doba se zaznamenava v sekundach
¢ Naméfené hodnoty podle vy$e uvedeného postupu zaznamenat do testu PA1A.
e Do tabulky k jednotlivym poloZzkam vyplnit vSechny poZadované polozky

Zadavane hodnoty pro jednotliva pracovisté.
Nazev pracovisté

Zadani
k.G 1.Géastnik 2.Gcastnik
o Jméno Piijmeni | Jméno | Pfijmeni | LV

D | PIWIN|—

Naméfené a Akceptovatelné hodnoty
Cas od stisknuti tla¢itka do zobrazeni PAOOO (1) neni uveden v o&ekdvanych hodnotach. PoZadavky na &as (1) jsou samostatné vyhodnoceny v rdmci testu GL.
Casy (9) a (11) se tykaji stejného ukonu, proto jsou uvedeny i souhrnné.

Namérené hodnoty Akceptovatelné hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)
akce uZivatele/mérené doby éinnosti systému Maximalni doba odezvy pro 90% {s] Maximalni doba odezvy pro 90% [s]
¢as do zobrazeni PAO11 (2) 2 2
£as o zobrazeni PAO46 (3) 1 1
¢as do uloZeni (5) 1 1
¢as o zobrazeni PAO17 (7) 1 1
{as do zobrazeni PAO31 (8) 1 1
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Namérené hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

akce uiivatele/mérené doby cinnosti systému Maximaini doba odezvy pro 90% [s]

Maximalni doba odezvy pro 90% [s]

¢as provedeni dotazu (9) (11) 7 5
¢as provedeni dotazu {14) 1 1;
¢as zaplombovani (16) 2 2

; Namé&fené hodnoty
| VERZE ISKN (11/2014)

] Akceptovatelné hodnoty |

“akce uiivat_ele/'r_r;.éf_én_é doby {innosti systému

Maximalni doba odezvy pro 99% (s]

Maximalni doba odezvy pro 99% [s] ,:

gas do zobrazeni PAO11 (2) _ L 2 2

&as do zobrazeni PA046 (3) ' 1
asdoulofeni(s) = 1 i ]
¢as do zobrazen{ PA017 (7) I 1 —.. | —— '
¢as do zobrazeni PA031 (8) | 1 —— =====—1
¢as provedeni dotazu (9) (11) o | - 17 10

&as provedeni dotazu (14) S T B s _ m 1

¢as zaplombovani (16) | 3 3 |

"1 pii vyloudeni jedné odlehlé hodnoty je vysledek 13 sec.

2. Uzivatelsky test PU010
Popis testu

1) V aplikaci PU spustit z menu Textové udaje formular pro report Vypis z katastru nemovitosti (PU010)
2) Datum platnosti sestavy je aktuaini, format sestavy PDF, zatrhnout volbu Bez omezeni pracovistém

3) Zadat parametr katastraini Gzemi a Cislo listu viastnictvi dle tabulky
4) Stisknout tla€itko Spusténi sestavy

o Méfit Cas od stisknuti tladitka Spusténi sestavy do zobrazeni sestavy
5) Postup opakovat do vy¢erpani vdech hodnot uvedenych v tabulce

Test je zpravidla provadén na 4 pracovistich. Na kazdém pracovisti je test opakovan pro 10 hodnot. Zadané hodnoty plati stejné pro véechna
pracovité. Zadani obsahuije listy vlastnictvi s riznym poctem nemovitosti a jinych pravnich vztaht. Neobsahuje listy viastnictvi, kde je uveden

jako viastnik ,Ceska repubiika®.
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Mérené hodnoty a zaznamenani Gdaju
Doba se zaznamenava v sekundach

L ]
s Naméfené hodnoty podle vySe uvedeného postupu zaznamenat do testu PUO10
¢ Do tabulky k jednotlivym polozkam vyplinit vS8echny pozadované poloZky

Zadavané hodnoty plati stejné pro vdechna pracovisté

Parametry spousténé sestavy
poradi
Sestimistny kod k.q. nazev k.Q. cislo LV
1.
2.
%
4.
5
6.
7.
8.
9.
10.

Naméfené a Akceptovatelné hodnoty

Namé?ené_hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

Akceptovatelné hod_noty

| akce ufivatele/méFené doby Einnosti systému

Maximélni doba odezvy pro 90% [s]

Maximalni doba odezvy pro 90% [s]

- — =
£as od stisknuti tlacitka Spusténi sestavy do

zobrazeni sestavy

8

8

Naméfené hodnoty
VERZE ISKN {11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

akce uZivatele/méiené doby innosti systému

Maximalni doba odezvy pro 99% [s]

Maximalni doba odezvy pro 99% [s]

¢as od stisknuti tladitka Spusténi sestavy do
zobrazeni sestavy

10

11
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3. Uzivatelsky test VF

Popis testu
1) Z aplikace PU spustit pfes menu Hromadna data vyménny format ISKN (PP039).
2) Zatrhnout volbu Bez omezenf pracovi§tém. Zplsob distribuce Interni
3) Zvolit zplsob spusténi thned
4) Tiacitkem Vybrat soubor zadat soubor (soubor1, ...soubor3)
5) V bloku Datové skupiny oznacit vSechny skupiny
6) V bloku Parametry exportu zadat katastralni Gzemi dle seznamu.
7) Stisknout tladitko Zalozit poZadavek.
e Zaznamenat Cas stisknuti tlacitka Zalozit poZzadavek
o Meérit cas od stisknuti tlacitka ZaloZit poZadavek do zobrazeni dotazu ,Provést export na NVF pozadi?”
8) Na dotaz ,Provést export na NVF pozadi?” zvolit Ne.
¢ Zaznamenat Cas stisknuti tlacitka Ne
o Zaznamenat ID pozadavku
¢ MErit cas od stisknuti tlacitka Ne do zobrazeni informace ,Polet exportovanych parcel. . .*
9) Opakovat postup od bodu 6 zadanim dal§ich hodnot dle seznamu.
10) Postup opakovat do vy&erpani véech hodnot
11) V aplikaci TO spustit Bezpe¢nost ISKN / Prohlizeni Zurnald pro otevieni formulare Prohlizeni Zurnalt (TQ032)
12) Vyhledat v TO032 |d b&hu zaznamenaného v bodé 8 (modul PP046 - Vystup vyménného formatu ISKN do souboru)
13) Zaznamenat ¢as Spusténi a Ukonceni pro vSechny vyhotovené béhy (3x).
14) Zaznamenat ¢as ve vyhotoveném vyménném formatu (soubort, ...soubor3) na fadku &HVYTVORENO

Test je zpravidla provadén na 4 pracovistich. Na kazdém pracoviti je test opakovan pro 3 hodnoty. Zadané hodnoty plati stejné pro vSechna
pracovidté. Zadani obsahuje mensi katastralni Gzemi pfiblizné s rozlohou okolo 200 ha s malou hustotou zastavby.

Méfené hodnoty a zaznamenani Gdaji
¢ Doba se zaznamenava v sekundach
e Namérené hodnoty podle vy3e uvedeného postupu zaznamenat do testu VF
e Do tabulky k jednotlivym polozkam vyplnit vSechny pozadované polozky

Zadavané hodnoty

pofadi | Sestimistny kéd k.G. | Nazev k.u.

1.

2.

3.
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Naméfené a Akceptovatelné hodnoty

Naméfené hodnoty Akceptovatelné hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

akce uZivatele/mérené doby innosti systému Primeérna doba odezvy [s] Pramérna doba odezvy [s]

¢as od stisknuti tlacitka ZaloZit poZadavek do ukonceni exportu 188* 140

¢as od stisknuti tlaéitka ZaloZit poZadavek (7) do zobrazeni dotazu , Provést

fe 14 1 2
export na NVF pozadi?
¢as od stisknuti tlaéitka Ne (8) do zobrazeni informace , Pocet
, " 186 140
exportovanych parcel...

*) Orientaéni soucet ast dle kroku 7 a 8; eliminovan vliv mezikroku ,,potvrzeni dotazu”.

4. Uzivatelsky test VG2
Podminky testu
Testovani by mélo probé&hnout na jednomonitorové stanici nebo na dvoumonitorové stanici s takovym nastavenim, aby bylo grafické okno
otevfeno pouze pres jeden monitor.
Mérfeni se bude provadét ve dvou variantach:
1. VYPNUTO = konstanta 143 (Povoleni paralelizace dotazl pro grafiku) je nastavena na ,n*
2. ZAPNUTO = konstanta 143 (Povoleni paralelizace dotazl pro grafiku) je nastavena na ,a“
Pocet opakovani jednotlivych méfeni pro kazdy test v obou variantach by mél byt optimalné 50 (neboli 5 méfeni pro kazdé uzemi) a mezi
jednotlivymi opakovanimi (na stejna uzemi) by mély byt rozestupy vétsi nez 1hodinu.

Popis testu
1) Z aplikace PU spustit pfes menu Graf.udaje zobrazeni mapy
2) Na uzivatelskych stanicich je nutné v menu Néstroje PU / Nastaveni zobrazeni vypnout vSechny parametry v bloku Nacitani dat.
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» ity s nastsani  — 3 x|
Zobrazeni v pohledech

Znatka PB PBC v

Tloudtkatedek 2
s - Zvyraméni =
] 20brazovat vie v
I Zobrazovat OMP-V
‘ ‘ y Zobrazovat kiidky

. = fort I oo Standm v

| | Prekresit pofle nastaveni =GP

Nacitani dat
[ ] Nadium obvody staveb
[7] Na&at linie vz biemen
1 Naéitat defiriéni body
[T] Na&hat prvky ofientadni mapy vypnuto -
] o itai: body polchopisui
Nadtat data BPEJ
Nadiat prviky OMP-V

¢ Zobrazeni tiskll

Wiilha textu body fnm| 1.0
Wika madky bodu frm] 0.0
Vyska PC a nadek [%. 1000
] Tisknout ofezané texty

3) Z menu Zobrazit vyvolat formular pro zadani rozsahu Ciselné
4) Zadat hodnoty Y1, Y2, X1, X2 dle priloZzené tabulky
5) Zkontrolovat ve formulafi PUOO7 nastaveni mapy na katastraini, pfipadné nastavit mapu katastraini
6) Spustit tlacitkem Obnovit nacitani grafickych dat.
7) Potvrdit vystrahu, zda proveést nacteni, tlagitkem Ano
® Mérit Cas od stisknuti tiacitka Ano do zobrazeni vybéru
8) Po naéteni mapy se vratit do bodu 3 a opakovat postup zadanim dal3ich hodnot die tabulky.
9) Postup opakovat do vylerpani vSech hodnot
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Test je provadén na 5 pracovistich. Na kazdém pracovisti je test opakovan pro 10 hodnot. Rozsah nacitaného prostoru je 2 km x 2 km.

Mérené hodnoty a zaznamenani udajd
e Doba se zaznamenava v sekundach
e Naméfené hodnoty podle vySe uvedeného postupu zaznamenat do testu VG2.
¢ Do tabulky k jednotlivym poloZzkdm vyplnit vS8echny pozadované polozky

Zadavané hodnoty pro jednotliva pracovisté:

Nazev pracovisté

Zadani

Poradi
"y

Y2

X1

QO N | |W(IN|—-

Y
(o

Namérené a Akceptovatelné hodnoty

Namérené hodnoty
VERZE ISKN {11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

“akce uzivatele/mérené doby Cinnosti systému

Maximalni doba odezvy pro 90% [s] | Maximélni doba odezvy pro 90% [s] .-

celkova doba na zobrazeni dat pro Uroven katastralni mapy

64 64

| Namé&Fené hodnoty Akceptovatelné hodnoty

| VERZE ISKN (11/2014)
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Zobrazeni dat pro urovei katastralni mapy doba odezvy [s] doba odezvy [s]
Pramér ze viech méfeni 35 35
Max. % hodnot presahujicich 2 nasobek priméru 7,00 7,00
Max. % nedspésnych zobrazeni 0 0

5. Uzivatelsky test PU112_snimekKM - snimek z katastralni mapy
Popis testu

1)
3)

9)

Z aplikace PU spustit pres menu Grafické tdaje — Zobrazeni mapy grafické prostfedi PUO07
Spustit okno pro vyhledani parcely (klavesa F3 €i menu Zobrazit — Parcelu)
Zadat katastralni Gzemi, parcelni €islo a druh parcely dle tabulky
Po stisku OK dojde k zobrazeni zadane parcely
Spustit Nastroje PU - Snimek
Ponechat implicitni nastaveni (méfitko 1:1000, nastavit aktivni parametr razitko")
Jako tiskarnu Ize ponechat vychozi tiskarnu nebo je mozné nastavit PDFCreator
Pfi zobrazeni ramecku snimku nad mapou potvrdit spusténi snimku levym tlaéitkem mysi
o Méfit Cas od spusténi snimku levym tlacitkem mysi = zacatek méfeni do znovuzobrazeni ramecku snimku nad mapou = konec
méreni
Pfi pouZiti realné tiskarny dojde ihned poté k vytisténi snimku, pfi pouZiti PDFCreatoru neni tfeba vytvoreny dokument ulozit, tabulku
hlavicky PDFCreatoru zavrit Cervenym kfizZkem

10) Pravym tlacitkem mysSi ukongit funkci snimku
11) Vrétit se do bodu 3 a opakovat postup zadanim dalSich hodnot dle tabulky.
12) Postup opakovat do vyCerpani vSech hodnot

Test je zpravidla provadén na 4 pracoviStich. Na kazdém pracovisti je test opakovan pro 10 hodnot. Zadané hodnoty plati stejné pro vSechna
pracoviste.

MéFené hodnoty a zaznamenani adaju

Doba se zaznamenava v sekundéch
Namérené hodnoty podle vySe uvedeného postupu zaznamenat do testu PU112_snimekKM.
Do tabulky k jednotlivym polozkam vyplnit vSechny pozadované polozky

Zadavané hodnoty plati stejné pro vSechna pracoviste.

poradi

Katastralni uzemi Parcela

Kéd nazev Parcelni éislo ] Druh

strana 11/28




O |N|[O|O | B[WIN] =

=
o

Namérené a Akceptovatelné hodnoty

Naméiené hodnoty Akceptovatelné hodnoty

VERZE ISKN (11/2014)
akce uZivatele/méfené doby cinnosti systému Maximalni doba odezvy pro 90% [s] | Maximalni doba odezvy pro 90% [s]
celkova doba zpracovani snimku 20 17

Namé&fené hodnoty Akceptovateiné hodnoty

VERZE ISKN {11/2014)
akce uZivatele/méfené doby {innosti systému Maximalni doba odezvy pro 99% [s] | Maximalni doba odezvy pro 99% [s]
celkova doba zpracovani snimku 25 22

6. Uzivatelsky test SGI 3 - nacteni NZ a kontrola NZ v AKI

Podminky testovani

Testovani musi probihat bud na jednomonitorové stanici nebo na dvoumonitorové stanici, kde je provedeno nastaveni dvou
aplikaénich oken grafického prostiedi, pficemZ okno zobrazeni mapy je maximalizované pfes jeden monitor. V aplikaci dochazi
automaticky k nacitani bod(i polohopisu. Neni nutné ménit nastaveni zobrazeni bodd polohopisu.

Popis testu

1) Pfiprava fizeni Z: zaloZit jedno testovaci fizeni Z. Zapsat popis fizeni ,fizeni pro ovéfeni vykonnostnich parametri ISKN".
Dle pfipojené tabulky pro jednotliva pracovidté vyplnit katastralni Gzemi a objekty, pfedmét fizeni 19, zadat operaci

strana 12/28



4: Aktualizace
2) AK|.—menu Pofizovani navrhu - Editace navrhu SGI
o MeérFit cas 1: od spusténi editace SG| po otevieni grafického okna AK584, dokud se nezobrazi listy (kresleni,
¢asovani...)
o Mé&Fit cas 2: od spusténi editace SGI do vykresleni prostoru navrhu zmény
3) Spustit Razitko a mérit €as 3 od spusténi Razitka do zobrazeni dialogu Kontroly Uspésné provedeny
4) Zavfit grafické prostredi, zavrit AK |.
5) PA . - piejit do detailu zaloZzeného Fizeni Z.
6) V fizeni smazat vlioZzené hodnoty a zadat nové hodnoty dle pfipojerié tabulky (objekty Fizenf)
7) AK |. — Porfizovani navrhu zmény — Parcely -> AK006. Zde zrusit pfedchozi objekty (Cervené x) a pfidat ke zpracovani
parcely nové (zelené +).

8) Opakovat od bodu 2 do vy&erpani hodnot.
8) Po vyCerpani vSech hodnot vlozit do Fizeni Z operaci 13-42: Mylné Fizeni.

Test je provadén na 4 pracovistich. Na kazdém pracovisti je test opakovan pro 5 riznych hodnot.

Mérené hodnoty a zaznamenani udaju
¢ Doba se zaznamenava v sekundach
e Nameérené hodnoty podle vySe uvedenéhn postupu zaznamenat do testu SGI3.
* Do tabulky k jednotlivym polozkam vyplnit vSechny poZzadované polozky

Zadavané hodnoty plati pro jednotliva pracovisté.
Nazev pracovisté

pofadi Katastralni Gzemi Parcela
Kéd nazev Parcelni ¢islo 1 | Parcelni €islo 2
1
2
3
4
5

Naméfené a Akceptovatelné hodnoty
€as 1: od spudténi editace SGI po otevieni grafického okna AKS84, dokud se nezobrazij listy
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€as 2: do vykresleni prostoru NZ

€as 3: do zobrazeni dialogu Kontroly Gspésné provedeny

Naméfené hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

Akceptovateiné hodnoty

€as1 XXX XXX
Pramér ze viech méfeni [s] 9 5
Max. % hodnot presahujicich 2 nasobek praméru 0,00 1,00

¢as 2

Namérené hodnoty
VERZE ISKN {11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

XXX

XXX

Primér ze vSech méfeni [s]

Max. % hodnot pfesahujicich 2 nasobek praméru

34

25

2,50

2,00

Naméfené hodnoty Akceptovateiné hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)
¢as 3 XXX XXX
Pramér ze vSech méfeni [s] 27 30
Max. % hodnot pfesahuijicich 2 nasobek priméru 10,00 2,00

7. Uzivatelsky test PUO10_R - Rozsahla LV

Popis testu

1) V aplikaci PU spustit z menu Textové udaje formular pro report Vypis z katastru nemovitosti (PU010)
2) Datum platnosti sestavy je aktualni, format sestavy PDF, zatrhnout volbu Bez omezeni pracovistém
3) Zadat parametr katastralni Gzemi a €islo listu viastnictvi dle tabulky

4) Stisknout tlacitko Spusténi sestavy

¢ IMéfit Cas od stisknuti tlagitka Spusténi sestavy do zobrazeni sestavy

5) Postup opakovat do vyCerpani viech hodnot uvedenych v tabulce
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Test je zpravidla provadén na 4 pracovistich. Na kazdém pracovisti je test opakovan pro 13 hodnot. Zadané hodnoty plati stejné pro vSechna
pracovisté. Zadani obsahuje listy viastnictvi 5 50 az s 550 stranami.

Méfené hodnoty a zaznamenani udaju
¢ Doba se zaznamenava v sekundach
o Namérené hodnoty podle vyse uvedeného postupu zaznamenat do testu PU0O10_R
e Do tabulky k jednotlivym polozkam vyplnit v&echny pozadované polozky

Zadavané hodnoty plati stejné pro viechna pracovisté

a Parametry spousténé sestavy
i Sestimistny kod k.4. | nazev k.a. Eislo LV pocéet stran LV
1. 732117 Zéabeéhlice 16723 127
2. 732117 Zéabéhlice 16371 78
3. 729272 Dejvice 9332 273
4. 729272 Dejvice 8204 202
5. 729272 Dejvice 9046 469
6. 729272 Dejvice 5579 82
7. 696293 Mlada Boleslav 4717 58
8. 652458 Chomutov 10072 71
9. 639907 Hiuk 3626 36
10. 721981 Plzefi 1 528
11. 713520 Moravska Ostrava 2577 130
12. 713520 Moravska Ostrava 3000 278
13. 734713 Prerov 10001 203

NaméfFené a Akceptovateiné hodnoty

PFi vyhodnoceni naméfenych hodnot se pfihliZi k velikosti / rozsahu danych LV.

Zakladnim kritériem je, aby sestava viibec dobéhia.

V niZe uvedenych tabulkédch jsou uvedeny realné vysledky véetné uvedeni Zkraceni (-) nebo Prodlouzeni (+) doby odezvy v %.
Lpred” znamena vysledek méfeni pred instalaci dané verze ISKN do provozniho prostfedi

,p0"” znamend vysledek méfeni po instalaci dané verze ISKN do provozniho prostiedi
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Pokud dojde v mezidobi mezi jednotlivymi verzemi ISKN ke zméné/zruseni nékterého LV, je doplnén novy LV obdobnych parametri.

LV 16723

doba odezvy [s]

Zkracenti (-)

Zkraceni {-)

Zkraceni{-)

VERZE ISKN e VERZE ISKN . VERZE ISKN | Prodlouieni
ProdlouZeni {+) ProdlouZeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) {+) doby
. or— doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uiivatele/méfené doby odezvy v %
¢innosti systému pred po pfed po pfed | po
¢as od stisknuti tlacitka Spusténi
) 52 39 -25% 17 17 +2% 15 14 -8
sestavy do zobrazeni sestavy
LV 16371
doba odezvy [s]
Zkraceni {-
Zkraceni (-) Zkraceni (-) ,( ),
VERZE ISKN il — VERZE ISKN B, VERZE ISKN | Prodlouieni
Prodlouzeni (+) Prodlouzeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) {+) doby
. T doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uZivatele/méiené doby odezvy v %
¢innosti systému pfed po pred po pfed | po
¢as od stisknuti tlaitka Spusténi
s 27 27 0% 19 20 +7% 22 21 -1
sestavy do zabrazeni sestavy
LV 9332
doba odezvy [s]
Zkraceni (-
Zkraceni (-) Zkraceni (-) .( ),
VERZE ISKN . VERZE ISKN L VERZE ISKN | Prodlouzeni
Prodlouzeni (+) Prodlouzeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) (+) doby
. e doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uZivatele/méFené doby odezvy v %
&innosti systému pied | po pted [ po pred | po
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2kraceni (-)

Zkraceni (-) Zkraceni (-) i
VERZE ISKN — VERZE ISKN L, VERZE ISKN | ProdlouZeni
Prodlouieni (+) Prodlouzeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) (+) doby
.. - doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uivatele/méFené doby odezvy v %
¢innosti systému pfed po pred po pfed | po
Cas od stisknuti tlacitka Spusténi
R 57 56 -2% 34 | 38 +10% 38 | 39 2
sestavy do zobrazeni sestavy
LV 8204
doba odezvy (s]
Zkraceni (-
Zkraceni (-) Zkracent (-) i)
VERZE ISKN Sl VERZE ISKN . VERZE ISKN | ProdlouZeni
Prodiouzeni (+) Prodlouzeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) (+) doby
.. e doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uZivatele/méfené doby odezvy v %
¢innosti systému pred po pred po pfed | po
cas od stisknuti tlacitka Spusténi
ISkt Hacitd Spustentl 10 67 37% 43 a1 3% 43 | 40 9
sestavy do zobrazeni sestavy
LV 9046
doba odezvy [s]
Zkraceni (-
Zkrécen (-) Zkréceni (-) i)
VERZE ISKN .. VERZE ISKN m VERZE ISKN | ProdlouZeni
ProdiouZeni (+) ProdlouZeni {(+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) (+) doby
- i P doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uZivatele/mérené doby odezvy v %
¢innosti systému pred po pred po pied | po
cas od stisknuti tlacitka Spusténi
e i i i 114 -64% 81 60 -25% 35 | 33 7
sestavy do zobrazeni sestavy

LV 5579

l

| doba odezvy [s] |
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Zkraceni (-)

Zkraceni (-)

Zkraceni (-)

VERZE ISKN - VERZE ISKN . VERZE ISKN | ProdlouZeni
ProdlouZeni {+) ProdlouZeni {+)
(04/2014) (07/2014) {11/2014) {+) doby
i : doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uZivatele/mérené doby odezvy v %
ginnosti systému pred po pred po pred | po
¢as od stisknuti tlacitka Spusténi
; 37 34 -8% 10 18 +77% 9 8 -9
sestavy do zobrazeni sestavy
LV 4717
doba odezvy (s]
Zkraceni (-
Zkraceni {-) Zkraceni {-) )
VERZE ISKN “H; VERZE ISKN N, VERZE ISKN | ProdlouZenf
ProdlouZeni (+) Prodlouzeni {+)
(04/2014) {07/2014) (11/2014) {+) doby
" — doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uiivatele/mérené doby odezvy v %
ginnosti systému pred po pred po pfed | po
cas od stisknuti tlaCitka Spusténi
) 24 32 +33% 27 19 -30% 31 26 -16
sestavy do zobrazeni sestavy
LV 10072
doba odezvy [s]
Zkraceni (-
Zkraceni (-) Zkraceni {-) v( )
VERZE ISKN I VERZE ISKN L. VERZE ISKN | Prodlouieni
ProdlouZeni (+) Prodlouzeni {+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) (+) doby
» L doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uzivatele/mérFené doby odezvy v %
¢innosti systému pred po pred po pred | po
¢as od stisknuti tladitka Spusténi
) 33 43 +30% 29 34 +5% 42 44 +5
sestavy do zobrazeni sestavy
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LV 3626

doba odezvy [s]

, , Zkraceni {-)
Zkraceni (- Zkra L
VERZE ISKN N () VERZE ISKN raceni() | Verze IskN | Prodiouzeni
ProdlouZeni (+) Prodlouzeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) {+) doby
B = doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uzivatele/méFené doby odezvy v %
¢innosti systému pred po pred po pfed | po
fas od stisknuti tladitka Spusténi
) 29 42 +45% 21 18 -16% 26 23 -11
sestavy do zobrazeni sestavy
LV A1
doba odezvy [s]
Zkraceni (-
Zkraceni (-) Zkraceni (<) raceni ()
VERZE ISKN L VERZE ISKN -, VERZE {1SKN | ProdlouZeni
Prodlouieni (+) Prodlouzeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) (+) doby
. B doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uZivatele/méfené doby odezvy v %
£innosti systému pred po pred po pfed | po
Cas od stisknuti tlagitka Spusténi
) 335 430 +28% 333 341 +2% 364 | 354 -3
sestavy do zobrazeni sestavy
LV 2577
doba odezvy [s]
k i{-
Zkraceni (- Zkraceni (-) A
VERZE ISKN . VERZE ISKN .. VERZE ISKN | Prodlouieni
ProdlouZeni (+) Prodlouzeni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) {+) doby
L doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uiivatele/mérené doby odezvy v %
¢innosti systému pred po pred po pfed | po
E - p = Sputtent
fas od stisknuti tl’ac;tka pusténi - 116 +61% 77 75 9% 73 83 +13
sestavy do zobrazeni sestavy
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LV 3000

doba odezvy [s]

. I Zkraceni {-)
Zkraceni {-) Zkraceni (-) .
VERZE ISKN - VERZE ISKN - VERZE ISKN | ProdiouZeni
ProdlouZeni {+) Prodlouieni (+)
(04/2014) (07/2014) (11/2014) (+) doby
y i doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uZivatele/méfené doby odezvy v %
¢innosti systému pfed po pred po pfed | po
¢as od stisknuti tladitka Spusténi
) 125 168 +34% 174 174 0% 170 180 +6
sestavy do zobrazeni sestavy
LV 10001
doba odezvy [s]
Zkraceni (-
Zkréceni (-) Zkrceni () rdceni(-)
VERZE ISKN . ¥ VERZE ISKN “H VERZE ISKN | ProdlouZeni
ProdlouZeni (+) ProdlouZeni (+)
(04/2014) (07/2014) {11/2014) (+) doby
- o 'y doby odezvy v % doby odezvy v %
akce uiivatele/mérené doby odezvy v %
cinnosti systému pred po pfed po pfed | po
¢ tisknuti tladitka Spusténi
<as ed skl Hasitka Spustcall o, 114 -25% 64 96 +50% 99 | 111 +13
sestavy do zobrazeni sestavy
Sumarizace
VERZE VERZE VERZE
Parametry spousténé sestavy ISKN ISKN ISKN
pofa (04/2014) (07/2014) (11/2014)
di
» N I3 r 4 ) .. 4 t n
ie:tlmlstny kéd nazev k.G. cislo LV E\c;cet stra % odezvy | % odezvy % odezvy
1. 732117 Zabeéhlice 16723 127 75 102 92
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2. 732117 Zabéhlice 16371 78 100 107 99
3. | 729272 Dejvice 9332 273 98 110 102
4. | 729272 Dejvice 8204 202 63 97 | 91
5. | 729272 Dejvice 9046 469 36 75 93
6. |729272 Dejvice 5579 82 92 177 91
7. | 696293 Mlada Bolesiav 4717 58 133 70 84
8. | 652458 Chomutov 10072 71 130 105 105
9. | 639907 Hluk 3626 36 145 84 89
10. | 721981 Pizef 1 528 128 102 97
11. | 713520 Moravska Ostrava | 2577 130 161 98 113
12. | 713520 Moravska Ostrava | 3000 278 134 100 106
13. | 734713 Prerov 10001 203 75 150 [ 113

8. Uzivatelsky test PU010_b - LV z budoucnosti

Popis testu
1) Zalozit fizeni Z, zapsat popis ,fizeni pro ovéreni vykonnostnich parametrs ISKN*
2) Do pfedmétu fizeni vloZit hodnotu , 19-Zména jinych Gdaji KN
3) Vlozit do fizeni libovolné katastralni Gzemi a libovolnou jednu parcelu z puisobnosti KP
4) V detailu Fizeni zaSkrtnout volbu Akce / Vybér k.u. z jiného pracovisté.
5) VloZit do fizeni katastralni izemi dle seznamu, do objektl fizeni vioZit objekty dle seznamu LV.
6) V Fizeni spustit volbu Akce / Zkopirovani viastniki do ucastnika.
7) Zahajit aktualizaci a spustit modul AKI
8) Spustit z menu Pofizovani navrhu zmény volbu Viastnictvi.
9) Ve formulafi AK201 Editace vlastnictvi a LV vyhledat v bloku List vlastnictvi LV dle seznamu.
10) Stisknout tladitko Vypis LV.
e ME&fit Cas od stisknuti tlaitka do zobrazeni sestavy.
11) Postup od bodu 9 opakovat do vy¢erpani vSech hodnot

Test je zpravidia provadén na 4 pracovistich. Na kazdém pracovidti je test opakovan pro 10 hodnot. Zadané hodnoty plati stejné pro v8echna pracovisté.
Zadani obsahuje listy viastnictvi s riznym pocétem nemovitosti a jinych pravnich vztahu.

MéFené hodnoty a zaznamenani udaju
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» Doba se zaznamenava v sekundéach
¢ Nameéfené hodnoty podle vySe uvedeného postupu zaznamenat do testu PU010_b
» Do tabulky k jednotlivym polozkam vypinit vSechny pozadované polozky

Zadavané hodnoty

Parametry spousténé sestavy
pofadi :
Sestimistny kod k.u. nazev k.u. ' Gislo LV
1. 741221 Rosice u Brna 160
2. 711560 Opava-Mésto 160
8. 773425 Uhfinéves 22
4, 622222 Ceské Budé&jovice 4 160
8 650919 Cheb 22
6. 612766 Broumov 22
7. 710814 Nové Sady u Olomouce 22
8. 700720 Domazlicky 148
9. 776319 Valasské Klobouky 22
10. 676942 Kuchat 148

Namérené a Akceptovatelné hodnoty

Namérené hodnoty
VERZE ISKN {11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

akce ufivatele/mérené doby Cinnosti systému

Maximalni doba odezvy pro 90% [s]

Maximalni doba odezvy pro 90% [s]

tas od stisknuti tlacitka Vypis LV do zobrazeni

sestavy

7

7

Naméfené hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

akce uiivatele/méfené doby finnosti systému

Maximaini doba odezvy pro 99% [s]

Maximdini doba adezvy pro 99% {s]

tas od stisknuti tlaéitka Vypis LV do zobrazeni

sestavy

9

8
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9. Uzivatelsky test PUO10_CR - Ceska republika

Popis testu
1) V aplikaci PU spustit z menu Textové udaje formulaf pro report Vypis z katastru nemovitosti (PU010)
2) Datum platnosti sestavy je aktualini, forméat sestavy PDF, zatrhnout volbu
Bez omezeni pracovistém
3) Zadat parametr katastraini uzemi a &islo listu viastnictvi dle tabulky
4} Stisknout tlacitko Spusténi sestavy
o Mérit Cas od stisknuti tlaitka Spusténi sestavy do zobrazeni sestavy
5) Postup opakovat do vy€erpani véech hodnot uvedenych v tabulce

Test je zpravidla provadén na 4 pracovistich. Na kazdém pracovisti je test opakovan pro 10 hodnot. Zadané hodnoty plati stejné pro véechna
pracovi§té. Zadani obsahuje listy vlastnictvi s rGznym poctem nemovitosti a jinych pravnich vztahi. Obsahuje pouze listy viastnictvi, kde je
uveden jako vlastnik nebo spoluviastnik ,Ceska republika®.

Mérené hodnoty a zaznamenani adaji
¢ Doba se zaznamenava v sekundach
o Namérené hodnoty podle vySe uvedeného postupu zaznamenat do testu PU010_CR
e Do tabulky k jednotlivym polozkam vypinit v8echny poZzadované polozZky

Zadavané hodnoty

Parametry spousténé sestavy
poradi
Sestimistny kod k.u. nazev k.u. ¢islo LV
1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Namérené a Akceptovatelné hodnoty

Namérené hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

akce uZivatele/méfené doby £innosti systému

Maximalni doba odezvy pro 90% [s]

Maximalni doba odezvy pro BO%TS]

¢as od stisknuti tlaitka Spusténi sestavy do
zobrazeni sestavy

24

15

NameéFené hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

akce uZivatele/méFené doby Cinnosti systému

Maximalini doba odezvy pro 99% [s]

Maximalni doba odezvy pro 99% [s]

¢as od stisknuti tlacitka Spusténi sestavy do
zobrazeni sestavy

38

25

10. Uzivatelsky test VG3
Podminky testu

Testovani by mélo probéhnout na jednomonitorové stanici nebo na dvoumonitorové stanici s takovym nastavenim, aby bylo grafické okno

otevieno pouze pres jeden monitor.

Méreni se bude provadét ve dvou variantach:

1. VYPNUTO = konstanta 143 (Povoleni paralelizace dotazl pro grafiku) je nastavena na ,n”
2. ZAPNUTO = konstanta 143 {Povoleni paralelizace dotazu pro grafiku) je nastavena na ,a“
Podet opakovani jednotlivych méreni pro kazdy test v obou variantach by mél byt optimalné 50 (neboli 5 méfeni pro kazdé uzemi) a mezi

jednotlivymi opakovanimi (na stejna uzemi) by mély byt rozestupy vétsi nez thodinu.

Popis testu

1) Z aplikace PU spustit pfes menu Graf.ddaje zobrazeni mapy
2) V menu Néstroje PU / Nastaveni zobrazeni zapnout nacitani bod( polohopisu (Zadné jiné parametry nenacitat, zapnout zobrazeni bodd
(na uZivatelskych stanicich je nutné dodrzet uvedené nastaveni pro blok ,Nacitani dat®).
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@R Parametry a nastaveni T @ s
Zobrazeni v pohledech

Kat yzemi Wika texdu bodu 8

/) Zomz Zvaa PE PBC -

J Cisla Velkost nadek 3

+ Kédy kvalty Tiswdtka tecek 8
Inafiy misto tedek  Zvirsméni | =

v Zobrazovat body zobrazovat vée 2
Eody - minulost 4| Zobrazovat OMP-V
Souradrice polohy Zobrazavat kiizky

Font |10 cs:Standarcvr

[ Prekreslit podle nastaveni ] GP

Nac#ani dat
| 1eC iat obvody staveb

Naditat linie vécriych bfemen

Naéitat definiéni body

Nacital prvicy onentaéni mapy ’s-gmmto ) iV
J Naciat body polohopisu

Naital data 8PEJ

Naital prvicy OMP-V

Zobraze=i Jights
Vyia textu bodu [nm] 1.0
Wika anadky biedu fmm] 00
Wika P a znadek [%] 1840
Tisknout ofezané texty

Z menu Zobrazit vyvolat formulaf pro zadani rozsahu €iselné

Zadat hodnoty Y1, Y2, X1, X2 dle pfiloZzené tabulky

Zkontrolovat ve formulafi PUON7 nastaveni mapy na katastralni, pfipadné nastavit mapu katastralni
Spustit tlatitkem Obnovit nacitani grafickych dat.

Potvrdit vystrahu, zda provést nacteni, tlaCitkem Ano

° Mefit ¢as od stisknuti tlacitka Ano do zobrazeni vybéru
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8) Postup opakovat od bodu 3 do vy€erpani véech hodnot

Test je provadén na 5 pracovistich. Na kaZdém pracovisti je test opakovan pro 10 hodnot. Rozsah naditaného prostoru je 2 km x 2 km.

Mérené hodnoty a zaznamenani Udaju
¢ Doba se zaznamenava v sekundach
e Naméfené hodnoty podle vySe uvedeného postupu zaznamenat do testu VG3.
e Do tabulky k jednotlivym polozkam vyplnit vSechny pozadované polozky

Zadavané hodnoty pro jednotliva pracovisté.
Nazev pracovisté

poradi zgdéni
Y1 | Y2 X1 | X2
1 | . |
2 i I
3 I
4 |
5 | =
6 | .| i .
= :
5 1
9 N |
10 [

Nameéiené a Akceptovatelné hodnoty

NaméFené hodnoty Akceptovatelné hodnoty

VERZE ISKN (11/2014)
akce uiivatele/méfené doby Cinnosti systému Maximdlni doba odezvy pro 90% [s] | Maximalni doba odezvy pro 90% [s]
celkova doba na zobrazeni dat pro droven katastralni mapy 10 10

Naméfené hodnoty Akceptovatelné hodnoty

VERZE ISKN (11/2014)
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Zobrazeni dat pro droven katastralni mapy doba odezvy [s] doba odezvy [s]
Prumér ze viech méfeni 5 5
Max. % hodnot pfesahujicich 2 nasobek priméru 7,00 7,00
Max. % neuspésnych zobrazeni 0,00 1,00

11. Uzivatelsky test PM

Popis testu
1) Z hlavniho menu spustit aplikaci PU
2) Spustit Pfehled fizeni podklady pro méfeni (PU101)
3) Vytvorit nové fizeni PM (stisknout zelené plus)
e Mérit Sas od stisknuti tlacitka + do zobrazeni PU104
4) Zapsat popis fizeni ,fizeni pro ov&feni vykonnostnich parametrd ISKN®
5) Ulozit (zaloZit nové Fizeni)
o  MEéFit Eas od stisknuti UloZit do vygenerovani pofadového €isla fizeni
6) Zadat katastralni Uzemi a pfedmét fizeni
7) Prejit do formulare Rezervace isel ZPMZ (PU065), stisknout tlaitko Rezervuj
s Méfit Eas od stisknuti Rezervuj do zobrazeni Potvrzeni nového ZPMZ Ano/Ne.
8) Stisknout v Potvrzeni Ano.
9) Pfejit do formulafe Rezervace Cisel parcel (PU165), oznacit rezervované ZPMZ
10) Stisknout tlagitko Parcelni Cislo
e M&Fit éas od stisknuti Parcelni Cislo do zobrazeni Potvrzeni nového parcelniho €isla Ano/Ne.
11) Stisknout v Potvrzeni Ano.
12) Ve formulafi Rezervace Cisel parcel (PU165) zadat do polozky Parcelni Cislo nové vygenerované parcelni Cislo, stisknout tlagitko
Poddéleni.
s Merit éas od stisknuti Poddéleni do zobrazeni Potvrzeni s dotazem Ano/Ne.
13) Ve formulafi Rezervace &isel parcel (PU165) zrusit rezervovang parcely.
14) Ve formulaii Rezervace isel ZPMZ (PU0B5) zrusit rezervované ZPMZ.
15) Ukongéit fizeni PM jako mylné.

Test je zpravidla provadén na 4 pracovistich. Na kazdém pracovisti je test opakovan 5x.

Méfené hodnoty a zaznamenani udaju
e Doba se zaznamenéva v sekundach
o Naméiené hodnoty podle vySe uvedeného postupu zaznamenat do testu PM.
e Do tabulky k jednotlivym polozkam vyplnit v8echny poZzadované poloZky
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Zadavané hodnoty.

poradi fizeni
1 PM_1
2 PM_2
3 PM_3
4 PM_4
5 PM_5

Namérené a Akceptovatelné hodnoty

Nameérené hodnoty

Akceptovatelné hodnoty

VERZE ISKN (11/2014)
akce uZivatele/méfené doby Cinnosti systému Maximdini doba odezvy pro 90% [s] Maximalni doba odezvy pro 90% [s]
¢as do zobrazeni PU104 (krok 3) 1 1
¢as do ulozeni (krok 5) 1 1
¢as do zobrazeni rezervace ZPMZ (krok 7) 1 1
¢as do zobrazeni rezervace parcely (krok 10) 7 7
¢as do zobrazeni rezervace poddéleni (krok 12) 1 1

Naméfené hodnoty
VERZE ISKN (11/2014)

Akceptovatelné hodnoty

akce ufivatele/méfené doby Cinnosti systému

Maximalni doba odezvy pro 99% [s]

Maximatni doba odezvy pro 99% [s]

¢as do zobrazeni PU104 {krok 3) 2 2
¢as do uloZeni (krok 5) 1 2
¢as do z2obrazeni rezervace ZPMZ {krok 7) 2 2
¢as do zobrazeni rezervace parcely {krok 10) 12 12
¢as do zobrazeni rezervace poddéleni {(krok 12) 2 2
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Ramcova smilouva na Rozvoj a udrzbu Informacniho systému katastru

nemovitosti v letech 2015 - 2019

Priloha ¢. 5

Pozadavky na zarucni servis

1 Zakladni parametry zarucniho servisu

Objednatel poZaduje, aby Zhotovitelem zajistény zarucni servis splhoval minimalné tyto uvedené
parametry:

a)
b)
c)

d)

poskytnuta zaruka se vztahuje na vechny Casti dila, véetné prislusenstvi;

zaruka se vztahuje na funkCnost dila, jakoz i na vlastnosti, pozadované Objednatelem;
zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani
Objednatelem;

veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé, je
Zhotovite!l povinen odstranit na své ndklady v terminech dle €lanku 3 po jejich oznameni
Objednatelem;

Zhotovitel odpovida Objednateli za pfipadnou skodu, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni
vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu,

pro pfipady, kdy odstranéni vady neni ve sjednané |haté objektivné mozné, navrhne
Zhotovitel Objednateli nahradni feSeni, které bude co nejvice eliminovat pripadnou $kodu
Objednatele;

pokud se Zhotovitel rozhodne v ISKN vyuzit nekomercni (Open Source) SW, vztahuje se
zaruka i na né,.

2 Rozsah zaruéniho servisu
Objednatel pozaduje, aby v ramci zaruéniho servisu Zhotovitel provadél:

a) identifikaci a kategorizaci nahlasenych chyb,
b) odstranovani chyb ISKN modifikovaného v ramci plnéni dle této Smiouvy,
c¢) konfiguraéni fizeni pro odstranovani identifikovanych chyb.

3 Klasifikace chyb / stupen zavaznosti
Kazdy Objednatelem ohlaseny pozadavek kategorie ,zaruka“ na odstranéni chyb ISKN bude
ohodnocen stupném zavaznosti ze strany Objednatele.

Pro stanoveni zavaznosti chyby bude pouzivana klasifikace dle nize uvedenych stupni( zavaznosti

chyb:

Stupen Klasifikace | Popis chyby / dopad chyby na cinnosti Objednatele
zavaznosti | chyby

1 Kriticka ISKN neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
chyba vyskytuje funkeni zavada znemoznujici praci s ISKN z dlivodu, Ze
néktera aplikace nebo jeji €ast je zcela nefunkéni a poZzadovanou




cinnost nelze realizovat jinak, nebo stav ISKN umoznuje poruseni
konzistenci dat.

Dopad: Bezprostredné ohrozuje ¢innost Objednatele jako organu
statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Zavazna
chyba

Modul nebo jeho ¢ast je nefunkéni, pozadovanou ¢innost Ize
realizovat nahradnim zplsobem nebo modul povoluje vykonat
nepovolenou cinnost nebo nékteré funkce modulu nefunguiji
korektné, ale zakladni funkCnost je zajisténa.

Nemdlze dojit k nekonzistencim v datech.

Dopad: V ¢asovém horizontu do 1 tydne muze ohrozit ¢innost
Objednatele jako organu statni spravy nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zadkona.

Chyba

Nékteré funkce ISKN pracuji omezené, pripadné modul nereaguje
spravné na chybné akce uzivatele, poskytuje nesrozumiteina
chybova hiaseni, chyby uZivatele nejsou indikovany okamzité.
Nemize dojit k nekonzistencim v datech.

Dopad: Bezprostiedné neohrozuje ¢innost Objednatele jako
organu statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Drobna
chyba

Nedostatky ISKN do urcité miry komplikujici nebo neumoznujici
jeho pinohodnotné vyuZiti.

ISKN neposkytuje jasna chybova &i informativni hlaseni nebo je
naopak vypisuje na misté, kde by se vyskytnout neméla.

V popisném textu polozky (prompt), radkové napovédé (hint),
mistni napovédé (tooltip), v nazvu polozky menu nebo v textu
napovédy se vyskytuje preklep, pravopisna chyba apod.
Spravna funkénost a konzistence dat je zajisiéna.

Dopad: Neohrozuje ¢innost Objednatele jako organu statni spravy
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

4 Doby reakce (SLA)

V zavislosti na stupni zavaznosti chyby pozaduje Objednatel nize uvedené reakéni doby a dodani

feseni.
SLA Pasmo | Pasmo || Pasmo
Stupen Klasifikace | reakéni doba sleva z reakéni doba sleva z reakéni doba sleva z
zavainosti | chyby doba vyreseni ceny pfi doba vyfeseni | ceny pfi | doba vyiese | ceny pfi
nesplnéni nespinén ni nesplnéni
i
Kriticka - ; . - - 24
1 chyba 1 hodina 4 hodiny 4 hodiny | 10 hodin 8 hodin hodin
Zavaina . 3 pracovni . ——rs
2 chyba 2 hodiny - :;; nepoZaduje se g nepoiaduje se §>
o 8 k)
5 20 € £ E
2 Chyba pracovnich | pracovnich 2 nepozaduje se B nepozaduje se o
dni dnd =2 = =
. 10 30
Drobna . , — -
4 pracovnich | pracovnich nepoiaduje se nepoiaduje se
chyba ; .
dni dnt




Casova pasma pro stupenl zavaznosti 1

Pondéli az patek Dny pracovniho volna a svatky
06:00-17:00 { 17:00 - 06:00 00:00 - 24:00
Pdsmo 1 Pasmo I Pdsmo I

Casova pasma pro stupen zavaznosti 2 aZ 4

Pondéli az patek Dny pracovniho volna a svatky
08:00-17:00 | 17:00 - 08:00 00:00 - 24:00
Pasmo | Pasmo I Pasmo HI

Pokud se nebude jednat o chybu ISKN spadajici do zaruéniho servisu a toto zjisténi bude
oboustranné odsouhlaseno, bude poZadavek dale fesen bud v ramci prubézné provozni udrzby,
pfipadné v ramci provozni udrzby na objednavku.
Pokud se bude jednat o pozadavek spadajici do prubézné provozni udrzby se stupném zavaznosti
1 (kriticka chyba), bude reSen dle pfislusné SLA.

Reakéni doba a doba vyreseni se vztahuje k ¢asovému pasmu, ve kterém byl poZzadavek zapsan
do HD Zhotovitele.

Objednatel bude Zhotoviteli poskytovat pfiméfenou soucinnost pfi analyze pozadavku, a to
v zavislosti na stupni zavaznosti.

5 Doba poskytovani sluzeb

Opravy ISKN fesené v ramci zarucniho servisu bude Zhotovitel pfedavat Objednateli prabézné a
pokud mozno rovhomerné v jednotlivych verzich ISKN tak, aby v posledni pfedavané verzi ISKN
(dale téz ,posledni dodavka“) byly dofe$eny vSechny zaruéni vady spadajici do zaruéniho servisu,
které byly Zhotoviteli nahlaseny do doby zahajeni funk¢nich testd posledni dodavky ISKN dle této
Smiouvy.

Pozadavky spadajici do zarucniho servisu nahlasené Zhotoviteli v obdobi od terminu zahajeni
funkcnich testa posledni dodavky ISKN do ukonéeni platnosti Smiouvy budou v plném rozsahu
vyfeseny nejpozdeéji do 3 mésich po ukonceni platnosti Smiouvy.






PRILOHA €. 6 MODIFIKACE B

Podklady Objednatele / Navrh feSeni Zhotovitele Nabidka Zhotovitele
Pof. & | Oblast Popis poZadavku Potet [Polet CLD za
pozad | ISKN CLD za |implementaci
avku analyzu
V Fizeni typu PD zjednodusit vybér zapisovanych udalostf funkce 100: Navazani fizeni, zadani je 57 73

uvedeno v pifloze 9.

Navrh feSeni Zhotovitele: Navrh feSeni pozadavku je uveden v ¢asti 7.3 - Popis feseni

1 PA . . 5 . = . - . :
zménovych pozadavku dle Prilohy 9. Vzhledem ke skuteénosti, Ze nebylo mozno provést
analyzu business procesu, ale také kompletni analyzu pozadavkil, mize se navrh v nékterych
bodech rozchazet s pozadavky a predstavami Objednatele.

Vytvofit workflow nad fizenim typu Z, PGP, PU. 20 117
¢ Dopinit workflow nad postupem evidence ukonu, fe$eni zpracovat nad zapisem operaci
(zahajeni operace, ukonceni operace) a udalosti v fizenl.

+ Pfi zapisu udalosti nebo operace kontrolovat spinéni pfedchozich povinnych akonu (napf.
existence operace, udalosti, nebo vypinéni konkrétni polozky), pfi negativnim vyhodnoceni
zapis nepovolit.

2 PA

» Umoznit ,krok zpét* v pfipadé zapisu pouze zahsjeni operace.

o  Workflow (sled ukonu) zpracovat ve formé, ktera bude umoZiovat jeho modifikaci z centraln(
drovné.

Navrh fe$eni Zhotovitele:

Zhotovitel se zavazuje vytvofit navrh, a nasledné i realizovat workflow nad fizenimi typu Z — z4znam,




Podkiady Objednatele / Navrh feSeni Zhotovitele

Nabidka Zhotovitele

Por. &.
pozad
avku

Oblast
ISKN

Popis pozadavku

Podet
CLD za
analyzu

Podet CLD za
implementaci

PGP — geometricky plan a fizenim typu PU.

Workflow bude umoZiiovat definovat jednotlivé kroky workflow na zékladé poZzadavkl uzivatele a v
souladu s platnou legislativou.

V ramci workflow bude mozno definovat jednotlivé Ukony a operace, jejichZ stav, a dalsi atributy budou
moci byt uloZzeny do databaze.

Soucasti definice workflow budou také validace a kontroly, a to jak kontroly spinéni, respektive
uspésného dokondeni pfedchozich krok(l a tkon(, tak i validace vypInéni, respektive spravnosti
vyplnéni pfeddefinovanych polozek.

Systém bude uzivatele informovat o nemoznosti dokon&eni workflow, v&etné popisu dlivodl.

Workflow bude umozZiiovat kroky vpfed i vzad v zavislosti na povaze kroku, a dal$ich souvislostech,
které jsou dany povahou fizeni.

Workflow bude mj. umo2iovat centralizovanou modifikaci souslednosti jednotlivych krok(
administratorem, pfipadné povéfenym uZivatelem.

Soucasti dodavky bude mj. analyza pozadavki, ndvrh fedeni, testovaci scénafe a dokumentace fedeni.

Grafickeé
prostiedi

Pofidit/zaijistit graficky systém, ktery bude splfiovat veskeré stavajici naroky z pohledu funk&nosti a
z pohledu vykonnosti se odezvy zlep3i minimalné& o 20%. Stavajici naroky z pohledu funk&nosti jsou
obsahem pfiloh 4 a 5.

Navrh feSeni Zhotovitele:

Zhotovitel navrhuje nahradit stavajici graficky systém novym feSenim postavenym na technologii
GeoMedia Smart Client (GMSC) spole¢nosti Intergraph. Toto feSeni umozni implementovat systém
s moderné&jSim a pfivétivéjsim uZivatelskym rozhranim pfi zachovani poZzadované funkcionality a

132
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Podklady Objednatele / Navrh fe$eni Zhotovitele Nabidka Zhotovitele
Poi. &. | Oblast Popis pozadavku Polet |Polet CLD za
pozad | ISKN €LD za |implementaci
avku analyzu

zlepsenim vykonu.
Mezi zakladni viastnosti tohoto feeni patfi:
- Trivrstva architektura
- Java Web Start aplikace pro implementaci klienta

- Vyuziti webovych sluZeb, jak pro komunikaci mezi klientem a aplika¢nim serverem, tak i pro
integraci s okolnimi informacnimi systémy

- MozZnost feSeni odpovidajici vykonnosti grafiky (keSovani, prostorova indexace, streamovani,

novy datovy konektor pro datovy model ISKN v Oracle)
- Pokrodila symbolika zalozena na OGC standardech
- Moderni uzivatelské rozhrani
- Tésnéjsi integrace grafickych a popisnych dat, véetn& moznosti interaktivniho zobrazovan!
- Integrace s workflows
- Centraini sprava s okamzitou propagaci zmén k uzivatelim

Pro zachovani stavajici funkcionality budou v ramci nového feseni implementovany néstroje
zejména pro nasledujici funkcionalitu:

- Zobrazovani dat a definice symboliky
- Kontroly (geometrické, topologické, atributni, kombinované)

- Méfeni




Podklady Objednatele / Navrh feSeni Zhotovitele Nabidka Zhotovitele

Pof. &. | Oblast Popis pozadavku Poget |Potet CLD za
pozad | ISKN ¢LD za |implementaci
avku analyzu

- Tisky (snimky, katastralni mapy)

- Importni nastroje

- Editace

- Specidlni funkce

- Vypocetni funkce

- Konfigurace a prace s pfehledovou mapou

Podrobnéjsi popis je uveden v nabidce v kapitole 7.7 Graficky systém (pfiloha 8 RS).
4. Grafické | Provést revizi soutasnych procesi a kontrol pii vedeni katastralnl mapy v digitaini podobé a navrZeni 15 86
prostiedi | jejich optimalizace.

o Kontroly musf zajistit vznik a Gdrzbu topologicky Cistych grafickych dat a jejich soulad s daty
souboru popisnych informaci jiZ v pribéhu zpracovanifvytvafeni navrhu zmény.

e Procesy a kontroly nastavit takovym zplsobem, aby nedochazelo k jejich vynucenému
opakovanému nadbyte&nému spousténi.

o Nastavit kontroly dat takovym zpusobem, aby pfi zji$téni zasadnich chyb jiZz neprobihala
kompletni sada kontrol.

Navrh fe§eni Zhotovitele:

Zhotovitel se zavazuje provést revizi souc¢asnych procesi a kontrol pii vedeni katastralni mapy
v digitalnl podobé& a navrhnout jejich optimalizaci s vyuZitim moZnosti nové technologie navrzené pro
Grafické prostredi.




Podklady Objednatele / Navrh fe$eni Zhotovitele

Nabidka Zhotovitele

Pot. ¢.

pozad
avku

Oblast
ISKN

Popis potadavku

Podet
CLD za
analyzu

Podet CLD za
implementaci

Vzhledem k tomu, Z2e navréena technologie pracuje nativné s vektorovymi daty, umoZiiuje implementaci
topologickych a geometrickych kontrol v prostfedi klientské aplikace jiz v prib&hu zpracovani &i
vytvafeni navrhu zmény. Soulad s popisnymi informacemi bude fe$en implementaci workflows s
nakonfigurovanymi odpovidajicimi validacemi. Konfigurace workflow na provadéni kontrol umozni
nastaveni celého procesu tak, aby nemuselo dochazet ke zbyte¢nému opakovanému spousténi a aby
pfi zjidt&ni zasadnich chyb bylo moZné pokratovat vhodnym zplisobem (napf. ukonéeni kontrol nebo
provedeni jen nezbytné ¢asti apod.)

Grafické
prostredi

Optimalizovat kontroly z hlediska rozsahu kontrolovanych dat

* Provadét kontrolu pouze nad zméné&nymi a souvisejicimi daty a to bez ohledu zda jsou nadéteny
v pracovnim prostoru.

Navrh reSeni Zhotovitele:

Architektura navrZzeného fedeni umoznuje postavit kontroly jednak pfimo v prostfedi klienta a jednak na
aplikatnim serveru. Této viastnosti bude vyuZito pii optimalizaci kontrol, aby probihaly pouze nad
zménénymi a souvisejicimi daty. Pokud budou vSechna relevantni data v okamziku provadéni kontrol
k dispozici na klientu, tak se provedou v tomto prostfedi, pokud nikoliv budou provedeny na aplikaénim
serveru.

17

99

Grafické
prostfedf

UmozZnit zobrazeni a vyhotoveni soutisku resp. porovnani dosavadniho a nového stavu (graficky vykaz
zmén) po vytvofeni navrhu zmény mapy.

Navrh feSeni Zhotovitele:

Moznost sougasného zobrazeni rlznych tfid prvkd je nativni viastnosti navrZené technologie. Pro
implementaci grafického vykazu zmén se pfedpoklada vyuZiti databdzovych pohledl pro identifikaci

43




Podklady Objednatele / Navrh feSeni Zhotovitele Nabidka Zhotovitele
Pof. &. | Oblast Popis pozadavku Potet |PoZet CLD za
pozad | ISKN CLD za |implementacl
avku analyzu
téchto dat a pfifazeni odpovidajici symboliky konkrétnim stavim pro jejich zobrazeni a soutisk.
7. Grafické | Zavést historii vedeni podrobnych bodil polohopisu obdobné jako je historie vedena u ostatnich prvk( 28 164
prostiedi | katastru nemovitosti
Navrh fe$eni Zhotovitele:
Zhotovitel se zavazuje zavést do datového modelu i aplikaci historii vedeni podrobnych bodl
polohopisu obdobné& jako tomu je u ostatnich prvk( KN.
8. Grafické | Umoznit paralelni spousténi grafického modulu v ramci jedné instance aplikace 11 64
prostfedi
Navrh feSeni Zhotovitele:
Navrzena technologie umoznuje uZivateli spustit vicekrat graficky modul v ramci jedné instance.
9. Grafické | Umoznit zobrazovanl popisnych udaju a atributd prvku (parcela, budova, vécné bfemeno...) pfimym [/ 43
prostiedi | vybérem v mapé.
Navrh feSeni Zhotoviteie:
Klientska aplikace postavena na GMSC umozZnuje interaktivné zobrazovat popisné Udaje vedené jako
atributy ke konkrétnim prvkim, a to v podobé tooltipu (bublinova ndpovéda vhodna zejm. pro zékladni
identifikaci), tak i v podobé fadku datového okna, nebo v nakonfigurovaném formulafi (workflow).
10. Grafické | UmoZnit zobrazeni katastralni mapy v rozsahu uréeném vyb&rem v tiskovém vystupu (ve formatu PDF) 8 45
prostiedi e Vybrat uzemni prvek (parcela, stavba, vécné bfemeno, katastralni uzemi...)
e Vybrat rozsah oznacenim listu viastnictvi.




Podkiady Objednatele / Navrh feSeni Zhotovitele

Nabidka Zhotovitele

Por. ¢.
pozad
avku

Oblast
ISKN

Popis pozadavku

Podet
CLD za
analyzu

Potet CLD za
implementaci

Navrh reseni Zhotovitele:

Rozsah zobrazeni muze byt v GMSC nastaven na zakladé vybéru konkrétniho prvku nebo i na zakladé
vystupu atributniho (dotaz na objekty na LV) ¢&i prostorového dotazu (napf. sousednl parcely).

11.

Grafické
prostiedi

Umoznit vytvafet a zobrazovat v grafickém prostfed! jiné pravni vztahy zapsané k/pro parcelu (nebo
k jeji ¢asti} nebo ke stavbé, a to pomoci aredlovych prvkl, véetné barevného vyjadfeni odpovidajici
plochy.

Navrh feSeni Zhotovitele:

Moznost vytvafet a zobrazovat plosné arealové prvky véetné moZnosti definice pokrocilé symboliky pro
tyto prvky je nativni vlastnosti GMSC. Pro implementaci bude nutné upravit odpovidajicim zplsobem
datovy model, nadefinovat symboliku a pfipravit odpovidajici legendu pro zobrazeni v kontextu
ostatnich dat KN.

36
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Vybudovat testovaci prostiedl pro napojeni na SluZzbu sledovani zmén v katastru nemovitosti
prostfednictvim webovych sluzeb (,SSZ na zkousku*). Vytvofit sluZbu pro externi zakaznlky umoznujici
volani webovych sluzeb shodnych se sluzbami provoznimi. Odpovédi budou pfedpfipravené
(anonymizované) udalosti.

Navrh reSeni Zhotovitele:
Zhotovitel se zavazuje vytvofit testovaci prostfedi pro napojeni na sluzbu sledovani zmén v KN.

Sluzba sledovani bude provadét automatické notifikace o tom, Ze doslo u sledované nemovitosti ke
zméné v katastru nemovitosti (stavba, ktera je souédsti pozemku neni samostatné sledovanou
nemovitosti).

Zménou se v tomto pfipadé rozumi:

33
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Podklady Objednatele / Navrh feSeni Zhotovitele

Nabidka Zhotovitele

Por. &.
pozad
avku

Oblast
ISKN

Popis pozadavku

Polet
CLD za
analyzu

PoZet CLD za
implementaci

¢ vyznaceni upozornéni, Ze pravnl vztahy jsou dotéeny zmeénou (tj. zaplombovani)
e provedeni vkiadu

» provedeni zaznamu

¢ zapis poznamky

SiuZzba bude moci odesilat dva typy zprav — provozni zpravy a viastni zpravy sluzby sledovani zmén.
Provoznimi zpravami jsou zpravy tykajici se spravy (¢tu (zalozeni zakaznického (¢tu, vyzva k thradé
slu2by, aktivace sluzby, zmé&na hesla, zména kontaktl pro zasilani obou typl zprav apod.)

Zpravami sluzby sledovanl zmén jsou zpravy informujicl o viastni zméné ddaji na nemovitosti (v
pfipadé zvoleni SMS jako distribuénihio kanalu jsou obsahem zpravy pouze spisova znacka, pod kterou
je véc vedena katastralnim ufadem a odkaz na internetovou aplikaci, ve které je ulozeno upiné znéni
zpravy). Pro kazdy typ zprav bude moZno nastavit kontaktni tidaje. Zpravy budou odesilany nejpozdsji
do 24 hodin po vyskytu sledované udalosti.

Sluzba bude odesilat pfedpfipravené anonymizované uddlosti riznych typ(, které budou specifikovany
v ramci analyzy pozadavki spolu s rezimem a zplisoby automatického rozesilani zprav.

Soucasti dodavky bude dokumentace poZadavk(, a metodiky rozesilani zprav v testovacim prostfedi.

13.

AK

Provést revizi sou€asnych procesli a kontrol pfi vedeni popisnych informaci a navrZeni jejich
optimalizace.

e Kontroly musi zajistit vznik a udrzbu popisnych dat a jejich soulad s daty souboru grafickych
informaci jiz v prlilbéhu zpracovani/vytvareni navrhu zmény.

e Procesy a kontroly nastavit takovym zplsobem, aby nedochéazelo kjejich vynucenému
opakovanému nadbyte¢nemu spousténi.
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« Nastavit kontroly dat takovym zplsobem, aby pfi zjisténl zasadnich chyb jiZ neprobihala
kompletni sada kontrol.

Navrh feSeni Zhotovitele: Zhotovitel se zavazuje provést revizi stavajicich procest a kontrol pfi vedenl
popisnych informaci a navrhnout jejich optimalizaci.

V ramci feSeni budou nejdfive popsany stavajici procesy, tak aby byl zdokumentovan vychozi stav.
Zaroveil budou zdokumentovany vSechny relevantni poZzadavky na analyzované procesy, a to jak
z pohledu legislativniho, tak z uZivatelského.

Na zakladé vySe zminénych skutecnosti bude proveden navrh finainiho stavu jednotlivych procesi.
Tento navrh bude pfedlozen Objednateli k oponentufe. Po provedenl oponentury, a zapracovani
pfipadnych pfipominek budou jednotlivé procesy Objednatelem akceptovany, a nasledné budou
navrzeny zmeény a optimalizace jak na trovni organizacni, tak tpravy informaénlho systému, respektive
jednotlivych aplikaci.

Pti revizi stavajicich procesu se zhotovitel zaméfi zejména na néasledujici problematiku:

o Oblast kontroly, kterd musi zajistit vznik a Gdrzbu popisnych dat a jejich soulad s daty souboru
grafickych informaci jiz v prib&hu zpracovanli/vytvaieni navrhu zmény.

s Procesy a kontroly budou nastaveny takovym zplsobem, aby nedochazelo k jejich vynucenému
opakovanému nadbyteCnému spousténi.

« Kontroly dat budou optimalizovany tak, aby pfi 2jit&ni zasadnich chyb neproblhala kompletni
sada kontrol.

Soutastl dodavky bude mj. popis procest as is a to be, analyza pozadavku, navrh fe$enl, testovacl
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scénafe a dokumentace fe&eni.

14..

WS

Vybudovat testovacl prostfedi pro napojeni na webové sluzby pro zhotovitele geometrickych plan(
(,WSGP na zkoudku“). Vytvofit sluzbu pro externi zakazniky umoziiujici volani webovych sluzeb
shodnych se sluzbami provoznimi. Odpovédi budou pfedpfipravené (anonymizované) ddaje.

Navrh feSeni Zhotovitele: Zhotovitel se zavazuje vytvolit testovaci prostfedi pro webové sluZby pro
zhotovitele geometrickych plant.

Webové siuzby WSGP jsou uréeny pro zhotovitele geometrickych planl, ktefi pfi podani Zadosti k
zalozeni zakaznického uétu musi na CUZK dolozit vzdélani v oboru geodézie. Po zalozeni
zékaznického 0étu jim je pfidélena specifickd role pro pfistup k ziskani podkladi pro vyhotoveni
geometrickych planl (rezervace prvkd, vytvofeni vyménnych format).

WSGP jsou tedy déleny do dvou ¢&asti a jsou uréeny pro:

* ziskani podkiadl pro vyhotoveni geometrickych plani (rezervace prvkd, vytvofeni vyménnych
formatt) — sluzba pro zhotovitele i ové&fovatele geometrickych plan,

* zaslani Zzadosti o potvrzeni geometrickych pland — sluzba pouze pro ovéfovatele geometrickych
pland.

Zhotovitel realizuje vysSe zminénou sluzbu uréenou pro externi zakazniky. SluZzba v testovacim prostfedi
umozni volani webovych sluzeb na stejném rozhrani a se stejnymi parametry jako v provoznim
prostfedi. Odpovédi budou pfedpfipravené (anonymizované) udaje.

46
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15..

SW,
technolo
gie

PoZaduje se vypracovani detailni analyzy ieSeni architektury, technologie, aplikaéniho frameworku
apod. jako nahradu za Oracle Forms a Reports. Sou¢asti musi byt uvedeni postupu, jakym bude pfevod
z Oracle Forms a Reports na novou technologii provadén. Analyza musi obsahovat detailni popis
zpusobu vyuZivani a sdileni technologii a aplikacni logiky mezi sou¢asnou a navrhovanou technologii.

37

Objednatel
implementaci
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Nablzené feSenl musl splfiovat zejména nasledujici poZzadavky: tohoto
pozadavku
» integrované ovéfovani proti Active Directory, idealn€ nativni s minimainim podtem dal$ich nepozaduie.

potfebnych komponent (Oracle OID apod.),

pfi pouziti proxy spojeni do databaze pfes aplikaéni ucet s vyuZitim connection poolu (ne
spojeni 1:1) umoziiujici fizeni pfistupovych prav a auditu dle uZivatele,

centralizovana instalace idealné bez nutnosti instalace na klienta,

moznost migrace aplikace po ¢astech.

Nabizené fedeni uzivatelskeho rozhrani musi splfiovat zejména nasledujici pozadavky:

zachovani funkénich klaves,
intuitivni ovladani, diiraz na UX,

kontextovou napovédu.

PozZadavky pro nahradu Oracle Reports:

moZnost pouzitl riznych zdrojii dat (databaze, XML, ...),

rlzné vystupni formaty (PDF, DOC/DOCX, TXT, RTF apod.) v&etné opatfeni el. znacky a
¢asového razitka,

zajisténf casové konzistentnich vystupl v riznych formatech, napi. PDF a XML (tj. moZnost
vytvofeni vystupu v nékolika formatech paralelné na zakladé shodnych vstupnich dat),
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« moznost asynchronniho vytvafeni vystupl.
o moznost (prav ¢asti reportl a Sablon.

e zachovan! formalnf shody vystupl z aplikaci ISKNI a ISKNE
Podminky obecné:

» lepsi konsistence se stavajicl aplikaci z technologického hlediska (menSi duplicity kédu,
business logiky apod.),

 mens$i dopad na uZivatele, souasna a nova technologie se musi co nejvice doplfiovat a byt
konzistentni, bez duplicit uZivatelskych Cinnosti apod.,

Navrh reseni Zhotovitele:

Zhotovitel navrhuje pro nahradu Oracle Forms a Oracle Reports vyuZiti nasledujicich aplikaénich ramca
a postupdl.

Kli¢oveé faktory, které byly zvaZovény pfi vyb&ru novych technologii a frameworkid nutnych k realizaci
poZadovaného fedeni, je licencni politika téchto produktd. Nami navrhované technologie byly vybran
s cllem minimalizovat licen&ni zatiZeni.

a dal3ich pozadovanych kvalit feseni.
Vybrané produkty jsou postaveny na profesionalnim open-source feSeni s moznosti zajisténi
pozadované urovné technické podpory.

Pro prechod na aplikacni vrstvé z Oracle Forms na novou technologii bude zachovana kompatibilita
na arovni runtime platformy Java. Vzhledem k tomu, Ze stavajici aplikatni servery OAS (Oracle
Application Server) jsou jiz zastaralé a dale nepodporované ze strany Oracle, navrhujeme spolu s
pfechodem na novou technologii piejit t¢Z na novéjsi a modernéjsi open source aplikaéni server WildFly
8 (diive JBoss) spolu s povysenim na novou aktualni verzi JRE 8.
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Aplikatni vrstva Oracle Forms bude postupné pfevedena na standardni JEE aplikace s vyuZitim
modeméjsich technologil, které vyrazn& zefektiviiuji a zjednodusuji vyvoj enterprise aplikaci. JEE
poskytuje sadu obecnych pfistupl a principli, které umoziujf

. Standardizaci implementace
vSech &asti systému bude kromé jiného zajisténa také efektivni podpora aplikacl v provozu, snadné
pfebirani a Gdrzba zdrojovych kédl a do budoucna efektivni zplsob komunikace s dal$imi tvlrci a
rozsifovateli systému a v neposledni fadé téz deployment do riznych JEE aplikaénich serverd.

Vrstva aplika&ni logiky bude pfistupovat pfes standardni rozhrani (JDBC AP1) k jednotlivym datovym
zdrojam a bude piné podporovat fizeni transakéniho zpracovani (véetné distribuovanych transakci). Pro
efektivni mapovani objektl na relagni data bude vyuZzita néktera z implementaci ORM. Pro specifické
SQL dotazy vyZzadujici optimalizovany pfistup k databazi bude vytvolena specializovand vrstva DAO
objekti (MyBatis ORM). Aplikagni moduly budou dale vyuZivat zabudovanych sluZeb aplika¢niho

serveru, ktere umozﬁui‘i:

s JMS Messaging pro odesilani a pfijem asynchronnich zprav
s Email Service pro odesilani a pfijem zprav elektronické posty
s Sheduler Service pro planovani a spousténi davkovych a pravidelnych uloh

s Web Services pro zpfistupnéni business logiky pfes rozhrani webovych stuzeb (WS, REST) a
moznost volani webovych sluzeb tretfch stran

e Rizeni autorizace a autentizace prostfednictvim JAAS a standardnich adresafovych sluzeb
JNDI, které umoziuji nativni pfistup napi. k LDAP nebo Active Directory.

Prezenta&ni vrstva nové technologie bude realizovana prostfednictvim Javascript Frameworku Kendo
Ul, ktery je postaven nad HTML 5 a poskytuje bohatou sadu grafickych komponent. Prostfednictvim

téchto komponent je mozné tvofit moderni uzivatelské rozhrani. [
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Systém bude umoziovat snadny pfechod na zabezpetenou komunikaci HTTPS prosttednictvim SSL
(Secure Sockets Layer) - konfiguracni zalezitost na strané serveru.

Pro nahradu Oracle Reports byla zvolena technologie JasperReports s ohledem na funk&ni a
vykonové naroky na feseni.

. Reporty JasperReports Ize jednoduse
napojit na vice zdrojl dat sou¢asné, a tak na Grovni publikace dat napfiklad pracovat soutasné

s nékolika riznymi databazem

Samotny vzhled reportll je moZno uzptisobit potfebam integrace s webovymi aplikacemi &i
portalovou ¢asti ISKN, véetné podpory stylovani vzhiedu.

Aplikaéni server Wildfly (dfive JBoss)

Aplikaéni server JBoss dominuje v oblasti OS aplika¢nich serverll jiz fadu let. Aktuaini verze 8 (Wildfly)
pfindsi fadu optimalizaci v¢etné plné podpory standardll z JEE 7. Aplikaéni server je jiz komplet
postaven na technologii OSGI, ktera poskytuje rychlou a standardizovanou cestu pro vytvafeni a
nasazovani jednotlivych sluzeb a aplikaci jakozto modull ([N = usnadiuje
spravu jejich verzi a zavislosti. OSGI ma dynamicky komponentovy model, ktery dovoluje pfidavani &i
odebirani komponent za béhu, coZ v konetném dusledku minimalizuje odstavky systému. Zabudovany
webovy server Undertow podporuje vysoce vykonné neblokujici handlery, které umozniuji odbavit velké
mnoZstvi klientskych pfipojeni.




Podklady Objednatele / Navrh feSeni Zhotovitele Nabidka Zhotovitele

Pof. &. | Oblast Popis pozadavku Potet |Potet CLD za
pozad | ISKN CLD za |implementaci
avku analyzu

Tl Aplikacni server WildFly je mozné v pfipadé potfeby provozovat v ciusterovém reZimu (s

podporou distribuovaného deploymentu), nebo pilpadn& zatéZ balancovat za pouziti externlho

balanceru bud mezi bezestavovymi uzly (stav drzi pouze databaze) nebo s podporou replikace session.

Licence: GNU Lesser General Public License (LGPL).

Reportin Server Jasper Reports je stabilnl a vyspéla technologie s vice neZ desetiletou historif, kterd

je pouzita v mnoha komer&nich i neziskovych projektech. Vybrané pfipadoveé studie jsou k nalezeni zde:

hitp://www.jaspersoft.com/case-studies.
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16.. Zavést moznost vedeni osobnich pokladen 231 210

o Pokladny vést ve vazbé na uZivatele/pokiadni (tzv. osobni pokladny).

e V pokladnach se budou evidovat zistatky, které bude mozné prevadét z osobnich pokiaden do
pokladen hlavnich (tj. stavajicich pokladen béZnych nebo spravnich poplatkl).

¢ Funkcionalita bude umoziiovat pracovat v Pokladnl knize pfljmG s udaji na drovni hiavnf i
osobnlch pokladen a to véetné udaji o aktualnich zdstatcich a dokladech vydanych jednotlivymi
uZivateli.

Navrh feSeni Zhotovitele:

Osobni pokladny budou ureny predevsim k innostem souvisejicl s vybérem béznych, nebo spravnich
poplatkd.

V soutasné dobé nejsou pokladny pfifazeny jednotiivym uZivatelim, coZ miZe vést k nesrovnalostem,
které mohou vznikat pfi vybéru t&chto poplatka.
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Zavedenim osobnich pokladen, ve kterych se budou evidovat zustatky, které se budou nésledné

pfevadét do hlavnich pokladen, se zavede jednotn4, pfehledna a neanonymni evidence vS8ech operaci

v pokladnich knihach, ktera bude pevné navazana na hlavni pokladny a jejich evidenci.

Po zavedeni osobnich pokladen bude moZno v pokladni knize pfijmU pracovat s tdaji na Grovni hlavni i

osobnich pokladen a to vCetné Udaji o aktuainich zlstatcich a dokladech vydanych jednotlivymi

uzivateli.

Osobni poklady budou umozZiovat standardni pokladni funkce typu:

Prohlizeni pokladni knihy

Export pokladni knihy

Tisk pokladni knihy

Stornovani pokladniho dokladu

Vytvoreni a tisk pfijmového pokladniho dokladu

dalsi standardni funkce sw pro zpracovani agendy pokladen

Soutasti dodavky bude mj. analyza poZadavki, navrh feSeni, testovaci scénaie a dokumentace fedeni.

celkova pracnost (CLD) | 692 2435




seskupeni do bloku

blok | Pofadové Modifikace (stru&ny popis) Reseni se zohlednénim bloku tedeni jednotlivé (dle Casti 1)
¢islo
pozadavku Pocet CLD za PotetCLDza | PocetCLD za Pocet CLD za
analyzu implementaci analyzu implementaci
1 1 Vitizeni typu PD 2zjednodusit vybér 57 73 57 73
zapisovanych udalosti funkce 100: Navazani
fizenl.
2 15 Vypracovani  detailni  analyzy  leSeni 37 N/A 3 N/A
architektury, technologie, aplika&niho
frameworku apod. jako nahradu za Oracle
Forms a Repoits.
3 16 Zavest moznost vedeni osobnich pokladen. 231 210 231 210
4 2az14 |VSechny modifikace uvedené v bodech 2 az 367 2152 VizCLD u Viz CLD u
14 souvisi s migraci Bentley -> Intergraph pozadavkl 2 aZ | poZadavkl 2 az 14
navrhovanou Zhotovitelem 14 vyse vyse
celkova pracnost (CLD) 692 2435 692 2435
Nabidkova cena
cena za 1 CLD (K& bez DPH) 3 838
celkova nabidkova cena [celkova pracnost x cena za 1 2 655 896 9 345 530 12001 426
CLD] (K& bez DPH)
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PRILOHA €. 7 MONITOROVANiI PROVOZU

711 Koncepéni navrh fedeni

Zhotovitel zajisti monitoring provozu ve vyvojovém, testovacim, referenénim a v testovacim
prostfedi pro testovani napojeni externich systému.

Monitorovany budou pro interni potfeby Zhotovitele (a defacto i Objednatele) zakliadni
provozni parametry na trovni HW a operacnich systému (alokace RAM, vyuZiti CPU ....).

Nadto zhotovitel v referenénim prostiedi pii dodavkach novych verzi ISKN, piipadné i pffi
instalacich opravnych patchi zajisti monitoring oblasti / aplikaci ISKN, které jsou v ramci
dané verze podstatngj$im zplsobem modifikovany, &i v obdobi po zavadéni zcela nové
funk&nosti, a to i v pfipadé funkci / sluzeb pro externi uzivatele ISKN.

Vysledky monitorovani provozu budou vhodnym (vzajemné& odsouhlasenym) zpusobem a v
dohodnutych &asovych intervalech pfedavany Objednateli; ze strany Zhotovitele budou
Objednateli v dostatecném Casovém predstihu pred ukonéenim monitorovani provozu
poskytnuty / pfedany pouzité monitorovaci nastroje (skripty) véetné doprovodné
dokumentace tak, aby v nasledujicim obdobi byl Objednatel schopen zajistit monitorovani
provozu viastnimi silami, a to minimainé v rozsahu provadéném Zhotovitelem.

Reseni monitoringu bude umoziovat monitorovani nasledujicich metrik:
o Potet sou€asné pracujicich uzivateli a sessions
o Pocet zamku v databazi
¢ Pocet aktivnich jobu v databazi
e Stav zpracovani reportt (aktualni poget vytvarenych / ¢ekajicich ve fronté)
¢ Doba odezev dotazu na graficka data (katastralni mapu)
e Aktualni doba odezev pfi vytvaieni reportt
e Podet soutasné pracujicich uzivatell v aplikaci DP
o Pocty vytvarenych reportl v aplikaci DP
o Aktudini doba odezev pfi vytvareni reporta v aplikaci DP

7.1.2 Technologicky navrh feSeni

Monitoring provozu bude zajistén v prostfedi Nagios + Opsview ( http://www.opsview.net/ ,
http://www.nagios.com/ ). Monitorovaci systém umoznuje kombinovat pfistupy monitorovani
pfes sondy (agenty) umisténé na cilovych systémech a bez agentli. Vzhledem k rozsahu
monitorovanych komponent v béhovém prostfedi budou pfipojeny aplikacni sondy (agenti),
které budou pfedavat hodnoty monitorovanych veli¢in. Za pomoci nativnich viastnosti
nagios/opsview pak zhotovitel nastavi tresholdy tak, aby pffi vyskytu udalosti byl automaticky
generovan alert (e-mail, upozornéni v konzoli apod.). Reseni bude nastaveno tak, ze celkova
situace bude znazornéna na prehledové obrazovce. V pfipadé vyskytu problémovych situaci




O,

(pfiblizeni k treshohold, pfekrogeni treshold...) bude vyskyt zvyraznén a bude umoznén
rozklik detailu patficného eventu.

Jednotlivé aplikaéni servery (OAS, Weblogic) nebo obecné servery na platformé Java
poskytuji standardizované rozhrani JMX (Java Management Extension), které umoZriuje
vzdalenou spravu a monitoring internich parametri daného aplikaéniho serveru. Pristupné
jsou vétSinou i SNMP metriky, nicméné JMX lze vyuzit kromé& monitoringu téZ ke
vzdalenému managementu. V porovnani se SNMP umoziiuje snadnéjsf pfenos komplexnich
datovych struktur. Pfes JMX je mozné vzdalené sledovat

o DB connection pool

e JMS fronty (poéty zprav)

o Podty session (web modul)

o Potty HTTP pozadavku za sekundu (TPS)

o Poéty HTTP chybovych pozadavku (Elenéno dle HTTP status kédud)
Dale umoziuiji téz sledovat interni parametry JVM

o CPU

e Vnitini pamétové segmenty JVM

o Vlidkna

¢ Classloading

V pfipadé problémovych stavl, Ize toto rozhrani vyuzit téZ k trasovani interniho stavu
aplikace

e Thread Dump (aktualni stavy vldken, zobrazeni deadlockl, race conditions)

e Memory Dump (pamét'ovy dump aktudlniho stavu aplikace, moZné déle analyzovat
prostfednictvim pamétovych analyzatord, napt. MAT (Eclipse Memory Analyzer))

Tyto metriky jsou vétsinou dostupné i v ramci administratorské konzole aplikagniho serveru,
nicméné diky standardizovanému rozhrani JMX je moZné zprostfedkovat tyto metriky
vzdalené externim monitorovacim systémim (v nasem piipadé Nagios + OpsView).

Pro monitoring specifickych parametri aplikaci, které nejsou publikovany externé v ramci
JMX je mozné vypublikovat specifické metriky v ramci jednotlivych aplikaci napf. pomoci
rozhrani webovych sluzeb nebo REST. Tyto sluzby je poté mozné v pravidelnych,
rozumnych intervalech dotazovat a dotahovat specifické uGdaje do centralniho
monitorovaciho systému.

Treti zpisob monitorovani je zaloZzen na instrumentaci koédu prostfednictvim Java agentt a
javaagent API. Tento zpUsob je neinvazivni (vyZaduje pouze restart AS) nicméné jeho vyuziti
pro standardni situace nepredpokladame. Je mozné jej vyuzit napfiklad pro krizové scénare
sledovani, pokud napf. neni mozné zasahnout do aplikace, zvysit uroveri logovani, atd.
Tento zpusob vyuzivaji napf. nékteré komeréni monitorovaci nastroje.




Aplikaéni sondy:
Stav fronty reporti v aplikaci DP:

V zavislosti na zplsobu realizace fronty reportl pfedpoklada zhotovitel vyuZiti kombinace
JMX pfistupu (sledovani JMS a asynchronnich davkovych jobu). Popf. rozsifeni aplikace DP
o sluZbu, ktera poskytne tyto informace prostfednictvim web service (nebo REST) rozhranl.

Poéet operaci v systému za ¢asovy usek:

V pfipadé databazovych operaci je vramci agenti moZné vydefinovat dotazy do
systémovych pohled(l v$process, v$session, visessstat, atd a ziskat tak pfehled o aktualnim
poétu databazovych procest v uréitém &asovém horizontu. Tyto dotazy jsou rovnéz
vyuzivany komeréni nadstavbou AWR, ktera nad témito pohledy poskytuje administratorsky
reporting.

V pripadé operaci vsystému za Casovy uUsek by bylo nutné tyto metriky vypublikovat
v jednotlivych aplikacich, a nasledné zakomponovat dotazy na tyto metriky v ramci agentu.
Pokud tyto sluzby jiz vsystému existuji, je moZné zaintegrovat do navrhovaného
monitorovaciho systému, ktery podporuje Sirokou $kalu konektorl a v pfipadé nutnosti je
mozné specifické konektory snadno implementovat.

Odezva aplikace na definované uzivatelské akce (end user monitoring):

Pro monitoring odezvy internich aplikaci ISKNI navrhujeme vyuzit agent-less monitoring,
ktery bude oslovovat jednotlivé definované aplikace a méfit jejich dobu odezvy.
Predpokiadame vydefinovani sady uZivatelskych testovacich scénait, které maji byt
prubézné ovéfovany. Pro monitoring externé dostupnych aplikaci ISKNE

Monitorovani &innosti asynchronnich systému (planované Glohy, JMS joby atd.):

Pro monitoring asynchronnich systému postavenych na zabudovaném Message Brokeru (tj.
JMS fronty, JMS topics, davkoveé Ulohy a Casovale) je mozné vyuzit opéet rozhrani JMX.

Pfes JMX Ize téZ jednotlivé fronty spravovat tj. prochazet jednotlivé zpravy popf. pfesouvat
zpravy z jedné fronty do druhé, coZz muze byt uzite¢né napfiklad v pfipadé DLQ (dead letter
— fronta chybovych/nevyfizenych pozadavku).

Stav rozhrani pro komunikaci s externimi systémy (DMS, ISZR ...):

Pro monitoring komunikace ISKN s externimi systémy pfedpokiadame audit na komponenté,
pfes kterou bude prochazet vedkera komunikace s externimi systémy. Komponenta zajisti
audit poZadovanych metrik (request, response) a monitorovaci systém zajisti pribézné
stahovani téchto metrik k centralnimu vyhodnoceni.

Vyhodnocovini celkové dostupnosti systému z pohledu uzivatele:

Metriky ziskané v ramci end-user monitoringu budou wvyuzity pro vytvoieni pozadované
statistiky.

Sledovani SLA (vyhodnocovani celkové dostupnosti systému).

Na strané jednotlivych systeml pfedpokladame existenci nebo budouci realizaci webové
sluzby pro ovéfeni Zivosti aplikace (application status), kterd& umozni monitorovacimu
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systému ovéfit kompletni Zivost aplikace v&etné pfipojeni do databaze (tj. nejen dostupnost
daného portu nebo webové stranky).




PRiLOHA .8 GRAFICKY SYSTEM

S ohledem na poZadavky tykajici se vyrazného zefektivnéni prace s grafickymi informacemi
navrhujeme zménit stavajicl graficky systém na softwarové feSeni postavené na platformé
GeoMedia Smart Client spole&nosti Intergraph, kterd umozni implementovat modern| systém
postaveny na trivrstvé architektufe s ptivétivym konfigurovatelnym uZivatelskym rozhranim a
poZzadovanym vykonem zobrazovani grafickych dat i jejich kontrol.

Nasledujici kapitoly pfedstavuji popis zakladni funkcionality GeoMedia Smart Client
s uvedenim moznosti jejiho uplatnéni v implementaci systému pro ISKN.

GeoMedia Smart Client umozniuje velkym organizacim snadno zobrazovat a vyuZivat
geoprostorova data v jejich procesech. Pfedstavuje tak platformu vytvofenou pro podporu
velkého poétu uzivatell, ktefi by pro praci s geoprostorovymi daty potfebovali desktopove
produkty, protoZe pouzivaji postupy vyzadujici pokrocilou funkcionalitu, ktera nemuze byt
realizovana v tenkych mapovych klientech. S GeoMedia Smart Clientem muze byt jedna
instalace konfigurovana pro celou fadu aplikaci a vytvofit tak perfektni GIS pro ,chytiejsi"
organizaci.

Geomedia Smart Client poskytuje:

e Cilené pracovni postupy = definice pravidel a nastroje pro konfiguraci workflows
umoznuji nastavit specifické a efektivni postupy bez potfeby néakladného
programovani.

¢ Intuitivni rozhrani = jednoduché rozhrani konfigurované pro specifické pracovni
postupy snizuje naklady na $koleni a zvy$uje produktivitu.

e Validace dat = specifické formulafe pro konkrétni Ulohy a postupy nabizeji
vestavénou validaci pro zajisténi kvality dat. Této viastnosti bude vyuZito zejména pro
realizaci revidovanych postup( kontrol.

¢ Koordinovany pfistup k datim, modellm a postupim = lepéi sdileni informacl,
koordinace a znovuvyuZitelnost pfedchazi neefektivité, chybam a rizikim, které
nastavaji, kdyz jednotliva oddéleni pracujl v uzavienych aplikacich.

Kli¢ové viastnosti Geomedia Smart Client:

8.1.1 Klientska aplikace

Na klientské strané je GeoMedia Smart Client Java aplikaci. Instalace je zaloZzena na Java
Web Start technologii a bézi jako samokonfigurujici a akutalizujici se klient. Pro komunikaci
se serverem klient pouziva webové protokoly a standardy (SOAP Webové sluzby
prostfednictvim http nebo https protokolu), ale je Upiné nezavisly a nevyZzaduje béh ve
webovém prohlizedi.

Klientské vlastnosti zahrnuji nasledujlci:

o Start aplikace na jedno kliknuti.
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e Aplikace se sama konfiguruje podle uZivatelského profilu, tim umoZni spoustét pouze
takové nastroje, které odpovidaji pfitazenym uzZivatelskym rolim.

* Automatické updaty bez uzivatelské interakce zajisti _

e MozZnost paralelniho spousténi aplikaci na klientské stanici.

¢ Dojem a vykon desktopovych aplikaci.

o Schopnost nativné pracovat s vektorovymi i rastrovymi daty.

Zakladani novych prvka probiha centrainé v administratorském prostfedi nové prvky jsou
koncovym uZivatelim zpristupnény automaticky a ihned po provedeni zmén.

Obréazek: Ukazka administratniho prostfed! pro centraini spravu aplikacl

Pro zaji§téni optimainiho vykonu zobrazovani dat disponuje GeoMedia Smart Client
systémem inteligentniho cachovani rastrovych i vektorovych dat. Pfi definici projektu je
mozné v administratorském prostifedi nastavit, kterd data, jakym zpusobem a kde budou
ulozena v mezipaméti. Z hlediska zpusobu je mozné data bud nastavit v rezimu on-line, tzn.,
Ze nebudou viibec ukladana do cache (zejména ,Ziva“ editovana data), nebo bude cache
vytvofena administrdtorem pro celou tfidu prvki a nebo budou data nastavena v rezimu




2

cache on-demand coZ znamena, Ze data se budou postupné cacheovat tak, jak je budou
uzivatelé pouzivat.

Inteligentni ukladéni rastrovych i vektorovych geoprostorovych dat do cache umoZhuje, aby
vybrana graficka data (napf. ortofota, pfehledové mapy atd.) byla uloZzena v mezipaméti na
serveru v mistni siti nebo pfimo v klientu. Tato data pak Ize &ist pfimo z mezipaméti a
odlehdit tak mapovym serverim a siti. Vysledkem je obrovské zvySeni vykonu, pokud jde o
ptistupovou dobu, a také snizeni objemu dat pfenadenych ze serveru na minimum. Obsah
klientskych mezipaméti se aktualizuje piné automatizovanym procesem s vyuzitim €asovych
razitek, bez jakéhokoli zdsahu uZivatele. Tento proces rovnéz podporuje fungovani klienta v
odpojeném rezimu, takze muzete klienta pouzivat jako mobilni platformu. Také poskytuje
ochranu pred vypadky sité.

Pro on-line rezim naditani dat bude vramci implementace upraven standardni datovy
konektror pro databazi Oracle tak, aby umoznil &teni i zapis dat pfimo ve stavajicim datovém
modelu ISKN.

8.1.2 Kartografické zobrazeni map

Podpora zobrazeni vektorovych prvk( (bodl, linii, ploch, textl) v&. zobrazeni
v zavislosti na aktualnim méfitku

Pokrogilé moznosti definice stylli zalozené na OGC standardu ,Symbology Encoding”

Podpora soufadnicovych systémi (vietné zemépisnych soufadnic a uZivatelsky
definovanych systému)

Pouziti SVG symboll pro stylovani bodu, linii nebo vypini ploch

Podpora Rich Text Formatu a ,halo" efektu pro texty

Nastroj Editor Styl(i pro vytvareni novych stylU (typu) grafickych prvku

Podpora rastrovych podkladii zalozenych na souborech nebo webovych sluzbach:
o Pfima podpora TIFF, JPG a PNG
o Integrace WMTS na klientu, véetné transformaci za bé&hu
o Podpora Bing Maps
o Integrace ECWP streamovani na klientu

- Rizeni obsahu mapy interaktivni legendou (uzivatel ma moznost zapnout/vypnout
zobrazeni prvka v pfipraveném prostfedi, a to jak pro centrainé definované tfidy
prvkdl, tak i pro uZivatelské dotazy).
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813 Méreni
Rada néastroja, které umoziuji mékeni na bodech, liniich, kruznicich i plochach.
Vysledky méfeni jsou reprezentovany na klientu jako pracovni vrstva.

* Bod (soufadnice)

o Linie (Uhel a délka)

o Kumulativni délka (délka segmentu, Uhel a délka polylinie)

o Kruznice (priimér, polomér a plocha)

s Polygon (délka hrany, polomér, plocha a Ghly)

8.1.4 Koétovani

Rada nastroju pro kétovani v mapé. Vysledky koétovani jsou ulozeny v databazi a
reprezentovany na klientu jako pracovni vrstva.

» Moznost vyuziti snapovani

o Jednoduché kétovani (vzdalenost mezi dvéma body prvki)

¢ Ortogonalni kétovani (kolma vzdalenost mezi dvéma body)

o Volné kétovani (volné umisténi kéty)

¢ Radialni kétovani (kétovani kruznic a kruZnicovych segmentu)
o Retézené kétovani

s Editace/mazani textu kéty a umisténi
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Obrazek: Ukazka nastroju pro kétovani

8.1.5 Redlining

Poskytuje nastroje pro kresleni grafickych elementl jako jsou body, linie, polygony, obalové
z6ny nebo text. Grafika mulze byt ulozena v databazi nebo jen v lokalni ke$i a
reprezentovana na klientu jako pracovni vrstva.

Nastroje obsahuiji:
e Kresleni prvku, polylinii, polygon(, pravouhelnikd, bufferd
o Editaci existujicich prvku
o Kopirovan( stavajicich prvkl do redline pracovni vrstvy

¢ QOdstranéni existujiciho prvku nebo prvki

8.1.6 Vybér prvki

Vybér prvk( poskytuje uzivateli snadny pfistup k prvkim a jejich grafické i popisné slozce.
Nastroje jednak umozniuji vybér objektl v mapé, ale také napf. zobrazeni tooltipu nad
aktivnim objektem v mapé s jeho zakladnimi identifikacnimi atributy. Objekty mohou byt
vybirany kliknutim nebo ohradou reprezentovanou geometrickymi objekty jako jsou kruznice
nebo polygony. Pro vybrané objekty je mozné nastavit i zobrazen| v datovém okné, nebo
spusténi workflow.




Funkce vybéru:
e Bodem, polylini
o Kruhovou, pravouhlou nebo polygonalini ohradou
¢ Rozsahem mapového okna

¢ Kliknutim do mapy

»

Obrazek: Interaktivni prvky v mapé - tooltip zobrazuje zakladni identlfikaéni Gdaje k vybrané
budové; po kiiknuti na prvek se zobrazi detailni formula¥ popf. workflow

8.1.7 Atributni a prostorové dotazy

Umozhuji vybér geografickych objektlu na zakladé specifickych atributnich a prostorovych
podminek.
Datové okno umoziuje snadné zobrazeni grafické reprezentace

objektu. Vysledky mohou byt také setfidény a exportovany napf. do Excelu.

¢ Vyhledani na zakladé atributu — umozfuje vyhledavat data na zakladé atributnich
podminek

¢ Vyhledavani vybérem v mapé — prostorovy vybér klikdnim nebo ohradou

e Kombinované vyhledavani - umozfiuje spoustét atributni dotazy na prostorove
pfedvybranych dotazech

Pomoci tohoto analytického aparatu budou nakonfigurovany pozadované dotazy jako napf.
graficky vykaz zmeén, vyhledani parcel s danym druhem pozemku s danym zplsobem
ochrany nemovitosti, parcel stejného vlastnika, sousednich parcel k parcele oznadené a
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dal$i podle zadani zhotovitele. Z uvedeného popisu je zfejmé, Ze atributni, prostorové i
kombinované dotazy se definuji centralné v administratorském prostfedi na aplikaénim
serveru a diky nativni vlastnosti aplikace jsou odpovidajicim uzivatelim k dispozici od
okamziku prvniho pfihladeni provedeného po této zméné konfigurace.

o]

Obrazek: Vystupy prostorovych i atributnich dotazl jsou zvyrazn&ny pfimo v mapeé i v datovem okné a
jsou vzajemné provazané

8.1.8 Snapovaci nastroje

Umoziujl pfesné vytvafeni, editace, méfenl nebo kétovani prvki snapovanim na existujici
vrcholy, stfedy, koncové body, pruseéiky nebo kolmice. VétSina néstrojl podporuje
klavesové zkratky.

8.1.9 Pokrotilé geo-kesovani

Inteligentni keSovani geoprostorovych dat — rastrovych i vektorovych umoziiuje dosahnout
potfebné vykonnosti a zajistit off-line editace.

¢ Rastrova i vektorova data keSovana na serveru v LAN nebo na klientu

o Klientské kede jsou udrzovany aktuaini automatickym procesem, ktery vyuZiva
Sasové znalky, bez poZadavku na interakci uzivatele.

e MozZnost manualni synchronizace klientskych a serverovych ke$i (Statistické
ukazatele informuji o synchronizaénim procesu — kolik tfid prvkl je nastaveno pro
keSovani, kolik dlazdic kazda tfida obsahuje, kolik z nich bylo Uspés$né
synchronizovano atd.)




8110 Tisk

Poskytuje nastroje pro kvalitni tisk v méfitku.

¢ Podpora plotrovani ve formatech od A4 po AO

o MozZnost rotace tiskové oblasti

o Uprava velikosti mapového vyfezu pro tisk

o Editace mimoramovych Udaju

¢ Umisténf dynamickych atributll do kompozice mapy

s Ukladani nastaveni
e Nahled na tisk

e Snimky mapového okna v&. méfitka

8.1.11 Reporty

Moznost tvorby prehiednych [
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Obrazek: Ukazka HTML reportu

8.1.12  Uzivatelské funkce
ZaloZzky:
o Vytvafeni, mazani, import a otevirani uzivatelem definovanych mapovych konfiguraci

o UloZeni aktualniho nastavenl mapy (konkrétni misto i obsah), moznost jeho
opétovného vyvolani

e Automaticky se vytvofi nahledovy obrazek pro snadnou identifikaci zaloZky

Smart Search:

e Jednoduché, rychié vyhledavani v legendé, dotazech, méfitcich apod.

8113 SpravaalT

o Automatické spousténi aplikace pfes web prostiednictvim hitp nebo https
e Centralni administrace uZivatell, roll, prav, funkci, projektd, symboliky atd.
o Zabezpedeny pfistup podporujici AD i LDAP

o Integrace na externi data i systémy

¢ Klient bézi na jakékoliv platformé& podporujicl Javu

8.1.14 Zabezpedeni

o UzZivatelské jméno/hesio pro autentifikaci a autorizaci pfistupu z klienta na jeho
serverovou aplikaci, moznost napojeni na AD nebo LDAP

o Rizeni piistupu k datum: auditovani, zabezpe&eni, (v&. omezeni na atributy, Gzemi,
funk&ni skupiny apod.)
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8.1.15 Geoprostorova workflows

Piné konfigurovatelna pravidla spolu s workflows umoZfiuji organizacim implementovat
workflow Zivotniho cyklu, Fidit pfistup k jednotlivym prvkim, validaci dat a integraci
s ostatnimi systémy.

Workflows se konfiguruji pfedevsim pro podporu konkrétnich pracovnich postupt pfi sbéru,
editaci, kontrole nebo dotazovani se v prostfedi Smart Clienta. Tyto workflows predstavuji
pruvodce, ktery uZivatele vede krok za krokem pfedem nadefinovanym postupem. Souédsti
tohoto postupu mohou byt jak inteligentni formulaie pro vyplfiovani popisnych atributt, tak i
operace s geodaty tj. editace, méfeni, prostorové dotazy apod. ,Inteligence” formulari
spodivd v moZnostech nastaveni validaénich pravidel pro hodnoty jednotlivych vstupnich
poli, nastaveni vychozich hodnot, specifikaci povinnych poloZek, vyuZivani Ciselnikli nebo
bublinové napovédy ke konkrétnim polim.

Editace geoprvku a atribut(

-Workflows se vyuzivaji zejména pro editace nebo pofizovani a Upravu prostorovych
dat a umozni tak snadno implementovat
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Obrazek: Editace popisnych udajt v graﬁckém prostied|(

Edita¢ni nastroje GeoMedia SmartClient navic umoznuji implementovat validaéni funkce jak
v prostfedi samotného klienta (tedy pfimo nad lokdlnimi daty napr. jen ménéna data), tak i
v prostiedi aplikacniho serveru (zejména nad daty 3irS§iho kontextu). Tato viastnost umozni
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optimalizovat kontroly grafickych dat tak, aby se zamezilo jejich nadbyte¢nému vynucenému
opakovani a pfitom byla zachovana topologicka &istota ulozenych dat a jejich soulad s daty
SPI.

o Provadéni zmén v centrainl databazi na serveru
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Obrazek: Ukazka kongtrukénich aloh, které"budou zakladem Vypodetnich funkci

Pro konfiguraci workflows se standardné pouzivaji nastroje Workflow manager a Workflow
editor.

Workflow manager
e Zpracovava pfeddefinované reporty, formulafe a tiskové sestavy
o Konfiguruje geoprostorové procesy zaloZzené na XML souborech
o Definuje automatické validace a kontroly pro kazdy uzel workflow

» Ridi SmartCiienta (obsah mapy, plochu, métitko, funkee) = zajistuje editace ve sméru
od popisnych informaci do grafickych

¢ Definuje formulafe pro jednotlivé Ulohy (pro dotazy, analyzy, editace, reporty, atd.)
s vyuZitim XML souboru. Formulafe mohou obsahovat textova pole, zaskrtavaci
poli¢ka, &iselniky, kontextovou napovédu apod.

¢ Integruje externi aplikace na strané serveru

o Definuje kroky ve workflows a formulafich v zavislosti na uzivatelskych pravech;
propojeni na AD a LDAP

o Definuje off-line workflows a formulafe, které umozhuji uzivatellm pofizovat a
editovat atributni i graficka data bez pfipojeni k siti

Lk



o Proces synchronizace umozni provést zmény pfi pfipojeni klienta k siti
o O#Setfeni pfipadnych konfliktd mGze byt feSeno v definici workflow

* Spousténl serverovych procesi z uZivatelskych workflows pomoci XML triggert

Workflow editor
+ Kontrola XML struktury a syntaxe
¢ Jednoduché navigace v definiénich XML workflows a formulafd

o Podpora pfipravy diky Sablonam, automatickému doplfiovani nebo
kopirovani/vkladani

* Graficka vizualizace stromové struktury workflow

* Tvorba vicejazyénych workflows a formulafd
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Obrazek: Ukazka moznosti prezentace statistickych tdaji v kontextu mapy
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PRILOHA €.9 SYSTEM PRO EVIDENCI POZADAVKU

Zhotovitel vyuzZiva vilastni helpdeskovy systém s nazvem OTRS, ktery bude propojen
s helpdeskovym systémem objednatele. Zhotovitel pfedpoklada a navrhuje, aby se
pozadavky evidovaly a procesné podporovaly v tomto systému. Procesy provozniho
zajisténi tak budou podporovany napfi¢ obéma helpdeskovymi systémy (zhotovitele i
objednatele).

V pfipadé potfeby bude mozno zbytkovou agendu evidovat v Projektové kancelafi (viz
kapitola 7.4.1 Projektova kancelar dle odst. 5.14 ZD.)

9.11 OTRS - Popis

OTRS (Open Ticket Request System) je webova aplikace, kterou Ize pouzit s kazdym HTML
kompatibilnim webovym prohlizeCem. Webové rozhrani nepouziva aktivni webovy obsah
jako Flash nebo Java applety, tim je zajisténo, ze systém OTRS je pouzitelny na mobilnich
telefonech nebo jinych mobilnich pocitadich.

Systém OTRS je rozdélen do nékolika ¢asti. Zakladni slozkou je OTRS Framework, ktery
obsahuje vSechny centralni funkce pro aplikaci. Pres webové rozhrani OTRS Framework je
mozné instalovat dal$i doplriujici aplikace, jako je Reporting, Webovy kalendar, Nastroje pro
sledovani stavu systému, FAQ, atd.

Webové rozhrani obsahuje 2 zakladni moduly — Resitelsky modul a Zakaznicky modu
Resitelsky modul:

V8ichni agenti (feSitelé v jednotlivych feSitelskych skupinach) a oddéleni Service Desk
pouzivaji webové rozhrani fesiteiského modulu pro praci s OTRS.

Service Desk jako kontaktni misto pro sbér incidentll, pozadavkl, pracovnich ukold, ma
k dispozici prava na pinou kontrolu vSech tiketl, ostatni Clenové fesitelskych skupin maji
prava omezena na konkrétni resitelské skupiny.
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Obrazek: Nahled fronty Service Desk v systému OTRS
Zakaznicky modul:
Zakaznici spole¢nosti maji specialni webové rozhrani OTRS a to Zakaznickou konzoli.

Prostfednictvim této konzole mohou zakaznici zadavat své pozadavky, upravovat své
pozadavky (ménit stav tiketu, pfipsat poznamku), ménit nastaveni svého uétu, ménit jazyk
prostfedi OTRS, atd.

fie rjnﬁ EyTascty LemparyTickedy Searct fEg-dareg B vgtm‘ 3

MyTickets

Ticket 1.8 &f 6 - Page 1 - (Show clgsed Tichets)
Ticket# Age State Queve Owner

I (ST Subject (YR @ rup WAl

1000405 14 dasp 0 hour Znovu otevirgm open 1. 15t S3enviceDesk rooiggrocalhost
1000241 36 days 23 hours hhh new ¥ Projekty:7.9.1.) 12058245
1000238 3T days 21 hourz TESTID 2 open 7. Projekty" ™9 |.] Ja0EB245
1000193 76 days 20 hours Oteviram open 7. Projeas:T9.|.} root@locathos)
1000189 79 days 22 hours Ahoj tesi open 7 Projels7.9.1 fi0sB366
1000188 79 0ays 22 hours Dépmiram apen 7. Projeile 7.9 [.) root@igcalhost

Obrazek: Nahled fronty Zakaznické konzole
Vyhody OTRS
Obecné
o fesitelsky a zakaznicky modul
¢ podpora zmény vzhledu aplikace (témata)

o multijazyéna podpora (Anglictina, Cestina, Spanélitina, ...) pro kazdého Fesitele nebo
zakaznika (27 jazykovych mutaci)

¢ jednoduché a srozumiteiné rozhrani




Tikety

o viastni/definovatelny pohled na fronty

e zamykani (piebirani k resen) tiketl

o historie tiketu

¢ vykazovani ¢asu straveného na operaci s tiketem
e predavani na jinou fesitelskou frontu

e zobrazovani i dopliujicich informace o objednateli (kontaktni informace, oteviené
tikety)

Dalsi vyhody
e moznost napojit az na 99 nezavislych backendlt (DB, LDAP, AD, ...) pro feSitele i
zakazniky

e moznost Upravy vzhledu zakaznického modulu dle zvyklosti kazdého zakaznika
(grafika, rozvrzeni, jazykova mutace, ...)

e Zziskdvani a zobrazovani informaci o daném zakaznikovi z pfisiudného backendu
(Jméno, Ptijmeni, email, Telefon, Adresa, ...)

e moznost zasilani informaéniho emailu s patficnym odkazem a d&islem tiketu (auto-
answer)

e rozdéleni fesitelt na skupiny i role

e mozZnost definice zakaznickych spolednosti . Jednotlivi zakaznici pak mohou vidét
nejen své tikety, ale i tikety své spolecnosti.

e Dashboard (Nasténka) — rychly pfehled fesitele o aktualnim stavu pro né&j dilezitych
tiketa

o Master-Slave tikety — zména na Master tiketu zajiStuje odpovidajici zmény na vSech
SLAVE tiketech. Pro vyfeSeni postati vyfeSit MASTER tiket a systém zajisti
pfenesenl vSech poznamek a zmény stavu i do podfizenych SLAVE tiket(.

Out-of-office — po nastaveni se u daného fesitele automaticky odemknou veskeré zamknuté
tikety.

9.1.2 OTRS - metodika prace — zakaznicky modul

¢ Primarnim komunikaénim kanalem pro ServiceDesk je OTRS.

o V pfipadé, kdy nelze pouzit OTRS, provede objednatel hiaSeni Servisniho poZzadavku
e-mailem nebo telefonicky.

Uzivatelé mohou v Elektronické aplikaci sledovat stav zpracovani SP. Prostfednictvim
Elektronické aplikace jsou uZivatelé rovnéz zadani poskytovatelem o soucinnost.
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9.1.2.1  Zakladni principy
OTRS je ticketing tool“. To znamena, Ze zakladni entitou nastroje je tiket (piekladl se nabizi
mnoho - listek, poZzadavek, ukol).

9.1.2.1  SluZba

Zakladni atribut kazdého tiketu je sluzba. Sluzby jsou vedeny v (hierarchickém) katalogu
sluzeb. Kazdé provozované sluzbé nebo sluzbam je pfifazena siuzba v OTRS. Pfi zakladani
novych tiketd musi uzivatel spravné zvolit sluzbu.

9.1.2.2  Typy tiketu a jejich vyuZiti
Nasledujici tabulka udava typy tiketd, které se pouzivaji v ramci interakce se zakaznikem.

Vycet typu platnych na konkrétni sluzbé je dan konfiguraci.

Faze Vyhrazeny | Proces Vymezenl

realizace | typ tiketu
OTRS

Provoz Incident Incident Reseni provoznich incidentl scllem co nejrychleji
(INC) management | obnovit provoz sluzby
Service Service Realizace pfedem pfFipravenych servisnich procedur
Request request efektivnim a  opakovanym  zplsobem  (sprava
(SR) management uZivatelskych Gétl, pfedem definovana zména nastavenl

systémd, ...)
Request Change Realizace zmén v ramci provozu sluzeb.
for Change | management
(RFC)
Request Service Poskytovani informaci nebo konzultacl pro zakaznika
for request k dané sluzbé
Information | management
(RFI)
Event (EV) | Event Rizené zpracovanl udalostl ptichazejicich predevsim z
management | dohledi a monitoringu.
Problem Problem Identifikace pFi¢iny incidentd a iniciace zmén vedoucl
(PR) management | k jejich eliminaci
Podpora pro incident management (WA's, KDB, ...)
Release Release Rizené uvoln&ni zmén do provozniho prosttedi
management
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Pro jednotlivé typy tiketl jsou stanoveny klicové charakteristiky v oblasti SLA nebo

komunikace:
Typ tiketu Muze byt SLA? Komunikacni kanal se Notifikace zakaznikovi
Zzakaznikem
Incident ANO 1.Automaticky interface ANO
- Response 2‘OT_RS Zmény stavu
- Resolution S - Informace
- Info 4. T - Spoluprace (soutinnost,
Update ovéfeni)
Service Request | ANO 1.0TRS ANO
- Response o - Zmeény stavu
- Resolution o - Informace
- Spoluprace (soudinnost,
ovéfeni)
RFC NE 1.0TRS Obvykle ANO
2.al - Zmény stavu
- Informace
- Spoluprace (soutinnost,
ovérenl)
RFI NE 1.0TRS ANO
2ol - Zmény stavu
3.Telefon - Informace
- Spoluprace (soutinnost,
ovéfenl)
Event NE Obvykle Zadny Potencialné
Problem NE 1.0TRS Obvykle ANO
2.l - Informace
- Zmény stavu
Release NE 1.0TRS Obvykle ANO
4.lgl - Informace

- Zmény stavu

Poznamka: Komunikaéni kanaly jsou sefazeny podle preferencl. Automaticky interface
(pokud je implementovan) pfenasi informace mezi zdkaznikovym systémem a systémem

poskytovatele.

Pokud

neni

automaticky

interface

komunikaénim kanalem externi modul OTRS.

implementovan,

je primarnim
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9.1.2.3  Kli¢ové operace na tiketech podie typu
Méni st tatni
Typ tiketu OTRS Zaklada Uzavira ' o
zmény)
Poskytovatel / Zakaznik
Event Poskytovatel Posk I
v oskytovate (potenciaing) oskytovate
Zakaznlk /
Incid Zakaznik / Posk | akaznik / P I
ncident azn oskytovate Zakaznik / Poskytovate a———
: Zakaznik /
Service Request | Zakaznik / Poskytovatel Zakaznik / Poskytovatel e
Poskytovatel
Zakaznlk /
RFI Zakaznik / Poskytovatel Zakaznlk / Poskytovatel -
Poskytovatel
Problem Poskytovatel Poskytovatef Poskytovatel
RFC Zakaznik / Poskytovatel Zakaznlk / Poskytovatel Poskytovatel
Release Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel

Poznamka: Zakaznlk provadi operace pfimo pouze pres WWW rozhrani (externi konzoli)

OTRS

9.1.2.4

Stavovy diagram

Bez ohledu na typ tiketu jsou pouzivany nasledujici stavy tikett:

¢ Novy/ New

o Vychozl stav po zaloZenl tiketu
o Tiket &eka na prvnl zpracovani a zahajeni feSeni
¢ V feseni/ Open

o Aktivita probiha
¢ Pferuseno / Pending reminder

o Nelze pokracovat v feseni
o Duvod je uveden hodnotou &iselniku Duvod prerudeni / Pending Reason
o Podle divodu pferuseni se SLA zastavi nebo ne

Preruseno (Auto otevienl) / Pending (Auto Open)

o Stejné jako pro Pferuseni
o Navic je naplanovana automaticka zména stavu na V feSenl na pevny
termin, ktera se uskuteéni, pokud do terminu nenastane jina zména stavu
Vyfe§eno / Resolved

o Aktivita je dokonéena, Eeka se na ovéfeni zakaznikem
o Duvod preruseni je nastaven na hodnotu Vyfe$eno (SLA stop) / Resolved
(SLA stop)
Vyfe$eno (Auto uzavieni) / Resolved (Auto Close)

o Stejné jako pro Vyreseno




o Navic je naplanovana automatickd zména stavu na Uzavfeno na pevny
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termin, ktera se uskuteéni, pokud do terminu nenastane jind zména stavu

e Uzavieno / Closed

o Zakaznik akceptoval feseni dané aktivity, tiket je uzavien

1 V Fedent 1
; * Bavirsly preculieni iOP):
T . = Prarbent Sousicrmet zasaz ol (SLA sip)
Péerulen| | = ‘ (Auds Klamvimesniom window | SLA glen)
* Trdt’ sira ol (BLA stop
Q ”CP_, Thut' sirmea (LA goy
f Plaiueety miaane (3LA 1
h Jory duvess [SLA =0
i
i
[
- '
1
£

; ; .
[ o ; ':

N M S |

|

> Vyhsheno {Auto
‘ i v!hhhno q_l a Uzaviwnl} /
yi o (= wyfeduno (LA
ilinp) | slop)
ST I
— ¥
| Uzavfeno J

Obrazek: Stavovy diagram tiketi

9.1.2.5 Pravidla pro praci s Incidenty
Podporovana SLA na Incidentech

OTRS podporuje nasledujici procesni typy SLA, zékaznik je o nich informovan a ma

moznost je sledovat za podpory OTRS:

Typ SLA Popis Podpora nastroje
Odezva / Prevzeti pozadavku, jeho validace a zahajeni Seznamy OTRS,
fedeni detail tiketu
Response Externi notifikace
Info update Informace o stavu fe$eni — provedenych Seznamy OTRS,
aktivitach a planu dalSich krokd. Jen u incidentu ‘éi:a" ti'ket:! -
kategorie A. RN
Vyfeseni / Vyfedeni pozadavku Seznamy OTRS,

detail tiketu
Externi notifikace

Resolution

Poznamka: Externi notifikace jsou odesilany na zadavatele tiketu
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Zakladani Incidentu

Incidenty zaklada uzivatel pfes WWW konzoli (externi modul). Pfi zakladani pouziva formulaf
.Novy tiket", ktery obsahuje nasledujici pole:

Sluzba ... zakaznik vybira ze seznamu sluzeb, na které ma opravnéni

Typ tiketu ... zakaznik vybira ze seznamu typud, které jsou definovany na vybrané
sluzbé

Resitelska skupina ... pevné dana hodnota, poZzadavky jsou smérovany na Service
Desk

Pfedmét ... zakaznik vyplni struény nazev tiketu

Text ... zakaznik detailné popi$e nahlasovany incident

Pfiloha ... zakaznik ma moznost pfilozit libovolny pocet pfiloh

Zakaznicke ID tiketu ... zakaznik muze viozit ID tiketu z jeho viastniho systému
Naléhavost ... zakaznik subjektivné stanovi naléhavost pro néj samotného

Dopad ... zakaznik se snaZi objektivné posoudit dopad reportované situace na
dostupnost a kvalitu sluzby; vybér z &iselniku

Pokud si zakaznik neni jisty, jakou sluZbu a typ tiketu vybrat, pak postupuje intuitivné. Jako
sluzbu muze vybrat tu, kterd je v katalogu jako kofenova. Jako typ tiketu lze v téchto
pitipadech zvolit Service Request. P¥i nasledné revizi udaju Service Deskem, budou tyto
Udaje po domluvé se zakaznikem opraveny.

Pole Pfedmét a Text jsou velmi dulezité. Pfedmét by mél struéné vystihovat podstatu
Incidentu. V poli Text by pak mély byt vdechny detaily dllezité pro rychlié fedeni Incidentu.
Nutné je uvést zejména:

Identifikaci problémové komponenty (o které PC, tiskarnu, aplikaci se jedna)
Misto vyskytu

Cas vyskytu, zda se jedna o opakovanou nebo jednorazovou udalost
Postup vedouci k zopakovani chyby

Apod.

Po vypinéni poli je tiket odeslan na Service Desk. Objednatel je informovan
emailovou notifikaci o Uspé&sném zalozeni tiketu.

Service Desk vzdy provede revizi (piipadné po dohodé se zakaznikem opravu) tiketu,
tji. kontrolu zda jsou atributy tiketu spravné vypinény (Sluzba, Typ tiketu, Dopad,
Naléhavost), dale SD vypini Kategorii SLA (podle matice Dopad/Naléhavost) a
Prioritu a zmeéni stav tiketu na ,V fe$eni* (,Open“). Nasledné provede odezvu
zakaznikovi — spinéni SLA prvni odezvy (Response Time).

Matice Dopad/Naléhavost je stanovena na zakladé smiouvy o poskytovani sluzby.
Nasledujici tabulka udava pfiklad takové matice.




Dopad /| Kriticka Vysoka Normalni Nizka

Naléhavost

Vysoky Al4 Al3 B/2 B/2

Normalni Al3 Al3 B/2 Ccl2

Nizky B/2 B/3 Cc/2 Cil1

Velmi nizky B/2 B/2 c/2 c/1

e Zakaznik je informovan emailovou notifikaci o provedeni odezvy a zméné stavu

tiketu.

Informace o stavu feseni Incidentu

Service Desk

Service Desk pfedava zakaznikovi informace o stavu fesenl Incidentu externi poznamkou.
Zakaznik

Objednatel je informovan emailovou notifikaci, pokud byla ke konkrétnimu Incidentu pfidana
externi poznamka. Uzivatel mlze také nezavisle na notifikacich vstoupit do systému OTRS,
nalézt konkrétni Incident v seznamech (Moje tikety, Firemni tikety) nebo pomoci funkce
Vyhledavani a na formulafi detailu incidentu ma dostupné pfislusné informace:

e Historie feSeni ... chronologicky sefazeny seznam vSech poznamek k danému
Incidentu

e Atributy tiketu ... Typ, Stav, Sluzba, Kategorie SLA, Terminy nebo skuteéné Casy
SLA, Zakaznické ID tiketu, Dopad, Naléhavost, Priorita

Pro rychlé zobrazeni seznamu tiketli ve stavu ,V fesenl" je mozno vyuzlit filtr ,Novy/V feseni”
(v seznamech Moje tikety, Firemni tikety), jehoZ vysledkem jsou tikety ve stavech ,Novy" a
WV feseni”.

Preruseni feseni Incidentll — poskytnuti souéinnosti
Service Desk

V pfipadé, Ze je pro vyredeni incidentu potfeba soutinnost zakaznika, pfevadi SD incident
do stavu ,Pferudeno” (,Pending reminder*) s udanim davodu pferuseni ,Souéinnost
zakaznika (SLA stop)’ (,Customer cooperation (SLA stop)’) a s nastavenim oéekavaného
¢asu vyfizeni (,Pending Date"). Specifikace potfebné souéinnosti je pfedana zakaznikovi
externi poznamkou. Tim se zastavuje poéitani éasu SLA.

Zakaznik

Objednatel je informovan emailovou notifikaci o zméné stavu Incidentu a poZadavku na
soucinnost. Na zakladé této notifikace vstoupi do systému OTRS.

Pro rychlé zobrazeni seznamu tiketu ve stavu ,Pferu$eno” s divodem pierueni ,Souéinnost
zakaznika" je mozno vyuzit filtr ,Souéinnost/Vyfe$eno" (v seznamech Moje tikety, Firemni
tikety), jehoz vysledkem jsou tikety ve stavech ,Pferu$eno" nebo ,Pferuseno (Auto Otevieni)"
s duvodem pferuseni ,Soucinnost zakaznika®; pfip. tikety ve stavech ,Vyfeseno" a ,Vyfeseno
(Auto Uzavieni)".
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U tiketu ve stavu ,Preruseno” jsou na detailu tiketu zobrazeny jesté dal$i dulezité informace:
¢ Duvod pferuseni ... v tomto piipadé& ,Soucinnost zakaznika (SLA stop)”
« Datum pferuseni ... datum a ¢as, kdy bylo Feseni Incidentu preruseno

o Ocekavany Cas vyiizeni ... datum a ¢as, do kdy ma byt soucinnost poskytnuta

Objednatel na formulafi detailu Incidentu poskytne souéinnost (doda potfebné informace)
vypinénim poli:

o Pfedmét ... pfedmét poznamky

e Text ... detailni popis pozadovanych informaci

+ Pfiloha ... zakaznik ma moznost pfiloZit libovolny podet pfiloh
¢ Nasledujici stav... zakaznik vybere ze seznamu stav ,V feseni"

Po odeslani je Incident vracen na Service Desk a do stavu ,V fedeni‘, ¢as SLA se opét
spusti.

Pferu$eno (Auto Otevieni)

V nékterych pfipadech preruseni reSeni mizZe byt alternativné ke stavu ,Preruseno” pouit
stav ,PrferuSeno (Auto Otevieni)" s nastavenim terminu otevfeni tiketu (oekdvany c&as
vyfizeni). V tomto pfipadé dojde k automatickému pfevedeni tiketu zpét do stavu ,V fedeni*
po uplynuti oéekavaného casu vyfizeni, pokud do té doby nebude stav tiketu zménén ruéné
(at' uz zakaznikem nebo pracovnikem SD).

Toto se pouZiva napf. pro planované pokradovani feSeni ve vazbé& na naplanovany &as pro
udrzbu systému (Maintenance Window).

Jiné divody pferugeni

Kromé ,Soutinnosti zdkaznika" muze byt fedeni incidentu pierueno také z jinych divodu:
¢ , Maintenance Window (SLA stop)" (,Maintenance Window (SLA stop)“) ... Eeka se na
okamzik, kdy je moZny zdsah do systému, ¢as SLA nebézi.

o Tieti strana (SLA stop)" (,3rd Party (SLA stop)") ... je poZzadovana soucinnost tieti
strany (napt. dodavatele zakaznika), éas SLA nebézi.

o Treti strana (SLA go)" (,3rd Party (SLA go)) ... je poZadovana soucinnost treti
strany (napf. dodavatele poskytovatele), €as SLA bézi.

o  Preruseno interné (SLA go)" (,Paused internally (SLA go)").
o Jiny duvod (SLA go)" (,Other reason (SLA go)").

Kazdy z divodl nese ve svém nazvu informaci, zda v konkrétnim pfipadé SLA bézi nebo
nebézi (,SLA stop" — nebézi, ,SLA go" — bézi). Kazdy z téchto dlvodl mulze byt pouzit
v kombinaci se stavem ,Preruseno” nebo ,Pieruseno (Auto Otevieni)".
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V téchto pfipadech neni poZzadovana Zadna aktivita ze strany zakaznika. Objednatel je o
zméné stavu i diivodu pferuseni informovan emailovou notifikaci. Duvod pferuseni, datum
preruseni i oéekavany ¢as vyfizeni jsou viditelné také v detailu tiketu v systému OTRS.

Potvrzeni fedeni / Vraceni Incidentu do fedeni
Service Desk

Service Desk pievede Incident do stavu ,Vyre$eno* (,Resolved*) s nastavenim oCekavaného
&asu vyfizeni (,Pending Date*) a pfeda informace zakaznikovi externi poznamkou. Cas SLA
je zastaven.

Na nékterych sluzbach mize byt alternativné ke stavu ,Vyfedeno® pouzit stav ,VyfeSeno
(Auto Uzavfeni)" (,Resolved (Auto Close)“) s nastavenim terminu uzavfeni tiketu (o&ekavany
¢as vyrizeni). V tomto pfipadé dojde k automatickému pfevedeni tiketu do stavu ,Uzavieno”
(automatické uzavreni tiketu) po uplynuti oéekdvaného Casu vyfizeni, pokud do té doby
nebude stav tiketu zménén ruéné zakaznikem.

Stavy ,VyfeSeno" i ,VyrfeSeno (Auto Uzavieni)’ se vzdy poji s divodem pferuseni ,Vyie§eno
(SLA stop)* (,Resolved (SLA stop)*).

Service Desk pravidelné komunikuje se zdkaznikem o moznosti uzavfit vyfeSené incidenty.

Pro rychlé zobrazeni seznamu tiketl ve stavech ,Vyrfe$eno“ nebo ,Vyre$eno (Auto
Uzavfeni)" je mozno vyuzit filtr ,Souginnost/Vyfedeno" (v seznamech Moje tikety, Firemni
tikety), jehoz vysledkem jsou tikety ve stavech ,Pferuseno” nebo ,Preruseno (Auto Otevieni)*
s divodem preruSeni ,Soucinnost zakaznika“, pfip. tikety ve stavech ,VyfeSeno" nebo
Vyfeseno (Auto Uzavieni)".

Na formulari detailu Incidentu ma uzivatel k dispozici datum fe$enli incidentu, otekavany ¢as
vyfizeni i popis zpUsobu fedeni incidentu (text poznamky).

UZivatel muze prostrednictvim formulare detailu Incidentu potvrdit fe$eni a Incident uzavfit,
nebo fesenl odmitnout a vratit Incident zpét do fedeni. Toto plati jak v pfipadé Incidentu ve
stavu ,Vyredeno®, tak ve stavu ,VyieSeno (Auto Uzavfeni)'. Rozdil je pouze v tom, Ze pokud
zakaznik nereaguje na vyzvu k ovéfeni pro Incident ve stavu ,Vyfe$eno (Auto Uzavfeni),
Incident je automaticky uzavien po uplynuti nastavené doby.

Potvrzeni feSeni:
o Pfedmét ... zakaznik zapi$e ,Potvrzeni feseni*
o Text ... zakaznik vyplIni detaily ovéfeni, pfip. divod potvrzeni feseni
e Priloha ... zakaznik ma moznost pfiloZit libovolny poget piiloh
e Nasledujici stav ... zadkaznlk vybere ze seznamu stav ,Uzavieno” (,Closed*)

Po odeslani je Incident uzavien.

1



Vraceni Incidentu do feseni:
o Pfedmét ... zakaznik zapise ,Vraceni do fedeni*
o Text... zakaznik vypIni divod odmitnuti fesent
e PfFiloha ... zakaznik ma moznost pfiloZit libovolny poget pfiloh
o Nasledujici stav ... zakaznik vybere ze seznamu stav ,V fedeni* (,Open®)

Po odeslani je Incident vracen na Service Desk a do stavu ,V feSeni‘, ¢as SLA se opét
spusti.

Pravidla pro praci se Service Requesty

Service Request (SR, Servisni pozadavek, SP) je typovy pozadavek, ktery mize vznést
zakaznik prostfednictvim standardnich komunika&nich kanall na Service Desk a pro ktery je
pfedem pfipraveno feseni (ve vazbé na jeho typ).

Obvyklé typy servisnich pozadavku jsou:
o Sprava uzivatelskych Uty (vytvareni, zména nebo terminace uzivatelskych Uéti)
e Sprava hesel (reset hesla uzivatele, odemknuti utty, ...)

* Informace o planovanych vypadcich aktivitou zakaznika nebo tfetich stran (divodem
je evidence, koordinace praci, pfipadné nastavenl planovaného vypadku
v systémech dohledl)

¢ PoZadavek na obnovu ze zalohy nebo na mimofadné provedeni zalohy

o Povoleni komunikace na firewallu (v pfedem domluveném rozsahu, ktery nenf
bezpedénostnim rizikem)

e Spusténi pripravené davkové ulohy

¢ Standardizovana zména aplikaéni konfigurace (v pfedem domluveném rozsahu, ktery
neni rizikem pro incidenci)

e Ostatni pozadavky uzivateil, které nemaji charakter stiznosti na funkcionalitu
(uZitnou hodnotu) nebo dostupnost ICT sluzeb

Pro feSeni Service Requestl je obvykle pfedem pfipraven scénaf, ktery uklada Service
Desku ovéfeni vstupu od Zadatele a dale komu ma pfedat poZzadavek pro jeho spinéni.

ProtoZe poskytovani fe$eni standardizovanych SR je éasto garantovano ve lhutach SLA, SR
jsou zakladany zdkaznikem a do feSeni je zapojen SD, jsou procesni pravidla pro praci
v OTRS stejna jako pro Incidenty.

Pravidla pro praci s RFC

RFC muze byt jako Problém zalozen SAM (Service Assurance Manager), ale také
opravnénym uzivatelem. Za realizaci RFC odpovidd SAM, koordinuje prace na jeho fedeni a
meéni jeho stav podle viastniho rozhodnuti nebo dohody se zakaznikem.

Pro RFC se neuplatfiuje kategorie SLA. Klasifikace RFC se realizuje pomoci pole Priorita,
kterou uréi SAM (pro RFC zakladané zakaznikem na zakladé dohody s nim).
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Aktivity zakaznika pfi zpracovani RFC:

o Zalozeni RFC ... pfi zakladani tiketu vybere zdkaznik Typ tiketu ,Request for
Change", viz kap. Zakladanl Incidenta

o Sledovani pribéhu feseni ... viz kap. Informace o stavu feSeni Incidentu

e Uzavieni RFC ... viz kap. Potvrzeni fe$eni / Vraceni Incidentu do feseni

Pravidia pro praci s Problémy

Pro feseni Problém( plati zcela odliSna pravidla, nez pro feseni Incidentd. Hlavnim duvodem
je, ze pro reSeni Probléml se neposkytuji SLA garance a jejich feSeni nefidi na strané
poskytovatele Service Desk, ale odpovédny SAM (Service Assurance Manager), ktery vZdy
na dané sluzbé vykonava roli Problem managera.

Navrh na zaloZeni problému vznikd na strané TO2 a vZdy jej musi schvalit a zalozit SAM.
SAM je po celou dobu viastnikem PR, koordinuje jeho feSeni a méni jeho stav podle
vlastniho rozhodnuti nebo dohody se zakaznikem.

Zakaznik nehraje pfi zpracovani PR aktivnl roli jako pfi praci s Incidenty (napr. nezaklada
Problém). Byva nicméné informovan o vzniku problému a o prubéhu jeho fe$eni. Pribéh
feSeni mize zakaznik sledovat stejnym zplsobem jako u Incidentu (viz kap. Informace o
stavu fedenl Incidentu).
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PRILOHA €. 10 PODMINKY PRO ISZ A BODYSHOP

10.1.1  Zapojeni pracovnikl objednatele ISZ

Zhotovitel bere na védomi, 2e Objednatel ma k dispozici viastni IT specialisty (dale téz
182", kteFi se mohou v ramci svych kapacit prifezové podilet na zménach ISKN.

Zhotovitel v prib&hu plnéni VZ umozni ISZ piny pristup ke svému vyvojovému prostiedi
(technologickou infrastrukturu Zhotovitele dle odst. 5.8 ZD), produktim, nastroju,
dokumentaci a dai$im podkladim a vystupim souvisejicim s plnénim VZ a bude-li to ze
strany Objednatele poZzadovano, aby jim umoznil i praktické zapojeni do dohodnutych dilgich
¢innosti. Zhotovitel umoznéni Objednateli odborny dohled nad pracovniky Zhotovitele
(kontrola kvality kédu, dodrzovani standard(i, moznost Fizeni technologickych a koncepénich
smeéru ISKN apod.).

Zhotovitel bude ve svém sidle rezervovat celkem 6 mist k sezeni (1 misto pro 1SZ, 5 mist pro
BodyShop - viz odst. 5.19 ZD) a umoZni pfislusnym osobam vyuZivat Zhotovitelovu
technologickou infrastrukturu, kterou bude vyuZivat pro vyvoj ISKN.

Zhotovitel umozni Objednateli umistit a provozovat technologické prostfedky Objednatele
(stanice, notebooky, servery apod.) v sidle Zhotovitele, v&etné pfistupu na internet,
vzdaleného piistupu na prostfedky Zhotovitele v jeho sidle apod. Zhotovitel pfedpoklada, ze
pro umisténi technickych prostfedkl Objednatele vyhradi prostor 1U v Racku.

Fyzicky pfistup pracovnikir ISZ do sidla Zhotovitele bude zaji$téna standardné v rozsahu
06:00-20:00.

Zhotovitel zajistl pro ISZ vzdaleny pfistup na potiebnou infrastrukturu.

Uzivatel upozoriiuje, 2e sam instant messaging neprovozuje.

Zplsob integrace 1SZ s vyvojovym tymem Zhotovitele bude déle upfesnéné v ramci
jednotlivych Dil¢ich smluv podle konkrétniho realizovaného pinéni a podle vécnych a IT
znalostf konkrétniho specialisty ISZ. Zhotovitel pfedpoklada, Ze zapojeni ISZ muze mit formu
napf. spoluprace na analyze, oponentni fizenl, spoluprace na vyvoji, spoluprace na
testovani. Od formy spoluprace specialisty ISZ se budou odvijet také jeho pravomoci,
moznosti a technologické podminky.
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V souladu s pozadavkem Objednatele poskytne Zhotovitel po dobu pinéni VZ poskytl
Objednateli kapacitu viastnich IT expertd (tzv. ,BodyShop*), ktefi budou pracovat na vyvoji
aplikaci pro externi uzivatele, jejichz spravcem je Objednatel, napojenych na ISKN, podle
zadani a pod vedenim pracovnikl Objednatele.

10.1.2 Podminky pro BodyShop

Misto vykonu prace bude v sidle Zhotovitele.

Pracovnici poskytnuti na BodyShop budou vyuzivat pro svoji éinnost HW a SW prostiedky
Zhotovitele (technologickou infrastrukturu Zhotovitele dle odst. 5.8 ZD) a po dohodé se
Objednatelem také infrastrukturu Objednatele.

Podle pozadavku Objednatele bude pro potfebu BodyShop zajisténo zélohované prostiedi
TFS (v&etné build serveru a mozZnosti Uprav $ablon metodik) a zalohovaného sdileného
ulozného prostoru (pro projektové dokumenty apod.).

Zhotovitel bere na védomi, Zze na sou€asnych projektech Objednatele se mimo standardni a
béZné vyvojarské nastroje pro vyvoj v prostiedi .NET (operaéni systém. Microsoft Office,
Visual Studio, TFS, Resharper) vyuzivaji pfevazné nasledujicl nastroje a aplikace:

» Telerik DevCraft Ultimate

¢ Enterprise Architect

o Devart dotConnect for Oracle

s oXygen XML Editor

e EVO PDF to HTML

o PostSharp Proffessional

¢ Adobe Photoshop CC a lllustrator CC (grafici)

Podle poZadavku objednatele budou pracovnici BodyShopu spifovat na nasledujicich
pozicich tyto pozadavky/znalosti:

Senior vyvojaf

¢ Navrh softwarové architektury

¢ OOP
¢ Vyvoj internetovych a intranetovych aplikaci (HTML, CSS, JavaScript, AJAX,
JQuery, ...)

o \yvoj desktopovych aplikaci

¢ Vyvoj pro mobilni zafizeni (stali u jednoho vyvojare)

» Technologie XML, XSLT, XPATH

» Microsoft. NET (ASP.NET/MVC, WCF, WPF, LINQ, Entity Framework)

o Microsoft Visual Studio




e Enterprise Architect
o Databaze Oracle, MS SQL Server
e UML20
Team Leader
e Pozadavky na senior vyvojare
e Vedeni tymu, planovani
¢ Microsoft Project
e Microsoft Team Foundation Server
e Agilni metodiky fizeni
Analytik

Business analyza

Analyza dopadl

Analyza vazeb na ostatni IS

Navrh softwarové architektury
Navrh databaze

Navrh komponent
Navrh uzivatelského rozhranf
UML 2.0

Enterprise Architect

Microsoft Visio

Tester
e Testovani vystupl vyvoje a porovnani s analyzou
o Navrh testovacich scénari
e Prace s nastroji pro testovani aplikaci typu Selenium

Grafik

Navrh uZivatelského interface aplikaci (UX a GUI)
Adobe Photoshop

HTML, CSS, JavaScript

Pravidla pfistupnosti, WCAG 2.0, WAI-ARIA

Zhotovitel pro BodyShop vychazi z pfedpokladu Objednatele, Ze se v prumeéru zapoji 4
pracovnici (Analytik 25%, Team Leader 25%, Senior vyvojai 35%, Tester 10%, Grafik 5%).

Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy pracovnik BodyShopu nebude splfiovat kritéria
Objednatele, bude Objednatel pozadovat poskytnuti slevy ve formé koeficientu pro prepocet
vykazané pracnosti dle pracovnich vykazu. Hodnota koeficientu konkrétniho pracovnika
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BodyShopu bude stanovena dohodou opravnénych osob. Koeficient mize nabyvat hodnot
0,5az1,0.

Zhotovitel garantuje, Zze v pfipadé potfeby nového pracovnika BodyShop (pfi pocatecni
tvorbé teamu nebo pii zménach) je schopen zajistit pracovnika s uvedenymi pozadavky ve
Ihuté do 15 pracovnich dnd. Pokud nebude v uvedené Ihuté pfislusny pracovnik k dispozici,
bude objednatel uplatriovat slevu ve vysi 50% z jednotkové nabidkové ceny za BodyShop za
kazdy uplynuly den po této Ihité. Sankce se budou odeditat z fakturované ceny za dané
obdobi.

Zhotovitele garantuje, Ze nebude v teamu BodyShop provadét zmény bez dohody se
Objednatelem.

o Zhotovitel bere na védomi, Ze vybér pracovniki pro BodyShop bude probihat
nasledovné:

o Zhotovitel pfediozi Zivotopisy kandidatu na jednotlivé pozice,

o kandidatim muze byt zadano vypracovani vzorového ukolu (max. délka 1

CLD),

o na zakladé vysledku uUkolu a Zivotopisu bude proveden pohovor zastupce
Objednatele s vybranymi kandidaty Zhotovitele na BodyShop,

o kandidati na BodyShop vybrani na zakiadé pohovoru budou mit zkusebni dobu
5 pracovhich dnu, po kterou nebude Zhotovitel hradit vykony pfislusného
pracovnika.

Zhotovitel bude mésiéné predkladat vykaz prace ke schvaleni, ktery bude obsahovat:
* odpracované hodiny po jednotlivych dnech,
e popis Cinnosti v daném dnu (stadi odkaz do systému pro fizeni vyvoje (TFS, JIRA
apod.),
e sumarizace za dané obdobi bude provedena dle vzoru uvedeného v Pfiloze 13 ZD.

Zhotovitel bere na védomi, 2e Objednatel dale poZaduje pfedem schvalovani
neodpracovanych dnl (dovolena, $koleni apod.) pro zaméstnance BodyShopu.

Objednatelem schvéleny sumarizovany vykaz prace bude pfilohou fakturace za dané
obdobi.

Zhotovitel bere na vé&domi, ze si Objednatel vyhrazuje pravo rozhodnout o zapojeni
konkrétnich osob, nabizenych Zhotovitelem v ramci BodyShopu a pravo v teamu BodyShop
provadét personalni zmény. Obdobné jako je tomu v pfipadé provadéni zmén v teamu
BodyShop ze strany Zhotovitele, predpokiada Zhotovitel, Ze objednatel nebude v teamu
BodyShop provadét zmény bez dohody s Zhotovitelem.

Zhotovitel umozni ¢lenum BodyShopu vzdaleny ptistup na potfebnou infrastrukturu pro vyvoj
ISKN.

Zhotovitel umozni ¢&lenum BodyShop pouzivani instant messagingu s moznostmi
audio/videokonferenci a sdileni plochy, vzijemna komunikace bude umoZnéna i mimo
infrastrukturu Zhotovitele, obecné z prostiedi internetu.




PRILOHA €. 11 SOUCINNOST A RiZENi PROJEKTU

11.1.1  Soudinnost Objednatele

Zhotovitel pro uspé$nou realizaci pfedmétu pinéni, pfedevsim v ramci ¢asti Rozvoj ISKN
poZaduje od Objednatele zajisténl nasledujici soucinnosti.

Celkovy prubéh projektu

Objednatel zajisti predevsim:

ID | Pozadovana soucinnost poznamka

definovani kompetentnich osob zodpovédnych ze strany
1 | objednatele za prubéh projektu na zakladé dohodnutych pravidel po podpisu RS
fizeni projektu a zajisténi jejich odpovidajici kapacitu

organizaci a ucast svych pracovniku s odpovidajicimi
kompetencemi ha domluvenych schiizkach projektového tymu

2 |objednatele a zhotovitele, které se budou konat v Cetnosti dle stavu
projektu a dle dohody projektovych manazer( obou stan pfedevsim
v prostorach objednatele

vytvoleni podminek pro praci pracovnikl zhotovitele na pracovisti
objednatele, (uréenl mista vykonu prace, vydani opravnéni v do 5 prac. dnl od
pristupu na misto vykonu, zabezpedeni pristupu k siti podpisu RS

intranet/internet)

v&asné pinéni ukoll zadanych jeho kompetentnim pracovn(kim podle term(nu
v ramci projektu, vZD, RS, DSx

ptedavani véech relevantnich informaci nutnych k aspésnému
provedeni pozadovanych &innosti zhotovitele

na zakladé svych smluvnich ujednani s tfetimi stranami (dodavateli
a vyrobci stavajiciho fedenl) nezbytnou soudinnost v potfebném
rozsahu pro zajisténi nezbytné uzké spoluprace Zhotovitele s tfetimi
stranami dle 5.3 ZD

soucinnosti dal$ich subjektl v potfebném rozsahu, zejména
v oblasti spoluprace s externimi systémy ISZR, RUIAN apod.

pfistup vybranych zaméstnancl zhotovitele do testovaciho /
produkénfho prostiedi objednatele pro poskytovani provozni

9 | podpory (napf. monitoring), podpory instalace a prenosu nutnych
soubord, apod. za vyuziti VPN, pokud to bezpeénostni pravidla
organizace dovoli

nezbytnou soudinnost Zhotoviteli pfi zajisténi automatického po dobu 3 mésicu

= propojeni SDM Objednatele a HD Zhotovitele dle 5.1 ZD od podpisu RS




v&asnou informovanost Zhotovitele o pfipravovanych novelach
relevantnich pravnich pfedpisu k pfedmétu VZ tak, aby bylo mozné

= na tyto zmény v predstihu pfipravit pfipadné souvisejici zmény
feseni

12 | pfedani kompletni provozni a projektové dokumentace po podpisu RS
pfedani véech relevantnich dokumentt souvisejici s pozadavkem

13 | bezpedénosti ISKN dle 5.6 specialistovi kybemetické bezpecénosti po podpisu RS
Zhotovitele

14 potifebnou odbornou soucinnost v oblasti feSeni bezpeénosti dle 5.6 o podpisu RS
ZD specialistovi kybernetické bezpeénosti Zhotovitele R= RESS
pisemné vyjadfovani k Zhotovitelem pfedkladanym pisemnym

15 materidlim do § pracovnich dnd od jejich doruéeni; pro standardni

dokumenty (zapisy z jednani a dalsi) do 2 pracovnich dnl od jejich
doruéeni. Lhuty mohou byt po vzajemné dohodé upraveny jinak.

Oblast Analyzy a navrhu

Objednatel zajisti pfedevsim:

ID

PoZadovani souéinnost

poznamka

16

definovani odbornych garantt objednatele s rozhodovaci pravomoci
za jednotlivé oblasti fe$enl nejen pro ucel analyzy, ale i naslednych
implementacnich praci

do 5 prac. dnli od
podpisu RS

17

véasné pfedavani relevantnich informaci a pfipominek zhotoviteli
nutnych pro tvorbu analyzy, datového modelu a navrhu systému

18

odbornou oponenturu navrhll feseni a potfebnych zmén

19

konzultace kompetentnich osob objednatele k sou¢asnému stavu
jednotlivych technologii v prostfedi objednatele

20

konzultace kompetentnich osob objednatele k pripadné migraci dat

Oblast vyvoje, testovani a $koleni

Objednatel zajisti pfedevsim:

ID

PoZadovana souéinnost

poznamka

21

v€asné poskytovani relevantnich pfipominek k dodavané aplikaci
ISKN, a to zejména béhem prototypovani a testovani

22

kompetentni pracovniky objednatele zodpovédné za spravu a
konfiguraci informacnich systému objednatele (s administratorskymi
opravnénimi), ktefi budou spolupracovat s pracovniky zhotovitele

v prabéhu implementacnich praci a testovani

do 5 prac. dnl od
podpisu RS




23

pracovnika objednatele odpovédného za proces a fizeni testovani
na strané objednatele (Test Manager)

24

spolupréci pfi pfipravé testovaciho prostiedi (poskytnuti soucinnosti
pfi fedeni problému se zprovoznovanim softwarového vybaveni,
dodanl aktualni dokumentace, dodani aktualnich dat)

25

spolupraci pfi tvorbé testovacich dat pro uspésné ovéreni celkové
konfigurace a testovani jednotlivych &asti systému ISKN

26

realizaci odsouhlasenych zmén na strané externich systému
v dohodnutém terminu

27

spolupraci s externimi systémy pfi provadéni integra¢nich testu

28

poskytovani relevantnich pfipominek k pfipravované dokumentaci
v dohodnutych &asech

29

spolupraci pfi pfipravé prostfedi pro Skoleni — zajisténi Skolici
mistnosti, pocitatového vybaveni a projektoru, delegovani
odpovédné osoby objednatele za organizaci 3koleni na strané
objednatele

30

uéast relevantnich pracovnikl objednatele na $kolenich

31

zajisténi skolicich prostor pro poradani $koleni $kolitell a
administratort v&etné potfebného vybaveni

Faze akceptace a pfipravy provozu

Objednatel zajisti pfedevsim:

ID

Pozadovana soudinnost

poznamka

32

spolupraci pfi pfipravé a provedeni akceptacnich testl

33

spolupraci pfi pfechodu ze stavajicich systému na nové systémy

34

spolupraci pfi findinim nastaveni parametri systému

35

spolupraci pfi naplnéni potateénich dat a pfi finaini migraci dat ze
stavajicich systému

Soucinnost v oblasti informaéni bezpeénosti

Objednatel zajisti pfedevsim:

ID

Pozadovana soudinnost

poznamka

Oblast Analyz a Fizeni rizik

36

nominaci vlastnikd informaénich aktiv, se kterymi budou
realizovany hodnoceni jednotlivych rizik

37

soucinnost pfi analyze stavajicich technickych opatieni




vtasné pfedavani relevantnich informaci a pfipominek nutnych pro
38 |tvorbu rizikové analyzy a hodnoceni dopadi zmén vISKN na
informadni bezpeénost

relevantni oponenturu navrhi bezpecnostnich fedeni a potfebnych

¥ zmén v prostfedi ISKN jako opatieni k eliminaci rizik

pfimy piistup k databazi ISKN a moznosti tvofeni specialnich
40 [vybéry, statistiky a sestav, které nelze nijak generovat samotnou
aplikaci ISKN

konzultace k soufasnému stavu jednotlivych technologii v

41
prostiedi objednatele

Oblast fizeni a fidici dokumentace

42 |soutinnost pfi navrhu interni fidici dokumentace a jejich zmén

43 | soudinnost pfi fe$eni problému

Oblast disaster recovery

pracovniky objednatele zodpovédné za spravu a konfiguraci
44 |informadnich systému, ktefi budou spolupracovat s pracovniky
Zhotovitele v pribé&hu testovani

45 | spolupréci pfi pfipravé testovaciho prostfedi

46 | soudinnost pfi tvorbé a testovani havarijnich plant a plani obnovy

11.1.2  Rizeni projektu (planovani procest vyvoje, dodavek a instalaci)

Spolednost O2 disponuje specializovanym Utvarem Project Managament Office, ktery
sdruzuje skupinu certifikovanych projektovych manazerl (certifikace dle mezinarodniho
standardu PMI nebo IPMA), ktefi se specializuji na fizenl projekti pro nejvyznamnéjsi
zakazniky spolegnosti O2.

Pri realizaci pfedmétu pinéni této zakazky v ¢asti Rozvoj ISKN pouZije dodavatel viastni
metodiku fizeni projektu a vyvoje IS. Zhotovitel garantuje staly soulad se véemi relevantnimi
standardy, spinéni minimalnich technickych pozadavk( dle ZoKB a uvedenych v jeho
provadécich pravnich pfedpisech, a to ve v8ech fazich a jednotlivych dilich krocich pfi
rozvoji ISKN.

Metodika projektové Fizeni dodavatele vychazi ze standardu IPMA.

V textu jsou déle uvedeny hlavni navrhované procesy fizeni projektu, které budou pouzity
v ramci fizent projektu.

Jednotlivé procesy jsou rozdéleny do skupin podle obecného modelu fazi Zivotniho cyklu
projektu.

" Definovani .. Ptanovani . Realizace .. Ukongeni .
A4 projektu . projektu projekiu projektu o
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Vramci Definiéni faze, kterda bude zahdjena ihned po uzavieni Ramcové smiouvy mezi
objednatelem a zhotovitelem, budou upfesnény zakladni cile projektu, jeho rozsah a
podminky a postupy realizace v souladu s uzavienou smlouvou. V ramci této faze se mj.
rovnéz nastavi organizalni struktura projektu. Vystupem této faze bude schvéleny Plan
projektu.

V ramci Planovaci faze fizeni projektu dojde k detailnimu naplanovani projektu. Vystupem
této faze bude schvéleny aktualizovany a dopinény Plan projektu, ktery bude vyuZivan
v rdmci jednotlivych Dil¢ich smiuv.

V Realizaéni fazi Rozvoje ISKN se budou provadeét prace podle schvaleného Planu projektu.
Cely projekt bude logicky rozdélen do nékolika fazi (dle pozadavk( zadavaci dokumentace a
v navaznosti na jednotlivé DIiléi smiouvy), akceptace bude provadéna zplusobem a za
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci a uzaviené Ramcové smlouvé a Dil€ich
smlouvach, které budou pripadné dale upfesnény v Planu projektu.

V Ukonéovaci fazi dojde k formalnimu ukonceni projektu a zpracovani Zavére&né zpravy
projektu.

Jednotliva plnéni dle Dil¢ich smluv budou de facto etapy projekt, na které budou v ptfiméiené
mife aplikovany vSechny faze Zivotniho cyklu projektu.

V prubéhu véech fazi projektu bude vznikat dali potfebna dokumentace, které jsou popsany
nize.

11.1.2.1 Definiéni faze

V ramci Defini¢ni faze, ktera bude zahajena ihned po uzavfeni Ramcové smlouvy mezi
objednatelem a zhotovitelem, budou upfesnény zékladni clle projektu, jeho rozsah a
podminky a postupy realizace v souladu s uzavi‘enou smiouvou.

Vystupy
Plan projektu, ktery bude obsahovat zejména:
o cile a vystupy projektu, rozsah projektu,
e harmonogram projektu,
¢ organizaé&ni strukturu projektu,
e matici odpovédnosti,
o plan komunikace,
o nastaveni procesu administrativy projektu,
* stanoveni podminek realizace, omezeni projektu a poZadované soudinnosti,
o alokované personaini zdroje,

o eskala¢ni mechanismy.




Nasleduji bliz8i specifikace vybranych &asti Planu projektu.

Organizani struktura projektu

O,

Vzhledem ke komplexnosti a vyznamnosti projektu navrhuje zhotovitel ustanovit tfiiroviiové
uspofadani organizaéni struktury.

1. V nejvy$si urovni fizeni projektu bude Ridici vybor (dale jen .RV"), ktery bude
vrcholnym a jedinym fidicim organem projektu. Do RV budou nominovani zastupci
TOP managementu objednatele a zhotovitele. Obé spole¢nosti budou zastoupeny

paritné.

2. Ve stfedni urovni bude operativni fizeni a vedeni reprezentované jednak Hlavnim
tymem projektu (dale jen HTP“), atéz skupinou odbornych garantl, tvofenou
hlavhim architektem feseni za zhotovitele a hlavnim oponentem za objednatele.
Slozeni HTP bude nastaveno tak, aby souhrn jednotlivych funkci a jejich napini
pokryval véechny vyznamné procesy realizace projektu v jednotlivych etapach.

3. Na vykonné urovni bude projektovy tym rozdélen do pracovnich tymu (déle jen
PT). Kazdy z nich bude orientovan na uréitou problematiku, jejichz vymezeni bude
vyspecifikovano dle potieb projektu a upfesnéného rozsahu praci.

Organizaéni schéma

Ridici vybor (RV)
e  Rozhodovaci pravomoci
Strategické fizeni
Schvalovéni zmén

HTP je b wre
Spoluprdce s podiizen RV informuje RV
HTP
Odborni garanti
Resi koncepen! Hlavni tym projektu (HTP)
otézky a otézky Operativni fizeni
architektury

HTP fidi ¢innost PT

;

y

Pracovni tym
(PT)

Pracovni tym Pracovni tym
PT) (PT)

Pracovni tym
(PT)

Obrazek: Navrh organizacnl struktury projektu

Jedna se o navrh struktury, ktery mize byt upravena dle upiesnénych pofifeb projektu a

objednatele.

Plan komunikace

Vplanu komunikace budou upfesnény informaéni
zainteresovanych stran: kdo a jaké informace potiebuje, kdy je potfebuje, jak mu budou
sdelovany a kam je ma predavat.

a komunikaéni potfeby vSech




Jedna se zejména o:
e 2apisy z jednani,
o zapisy ze schiize Ridiciho vyboru a jednani HTP,
e zpravy o prubéhu projektu,
e pozadavky na zménu.

Komunikace na projektu bude probihat die tohoto planu, ktery bude v piipadé potfeby jeho
aktualizace v prabé&hu projektu prubézné aktualizovan.

Pro komunikaéni podporu celého projektu bude vyuzita webova aplikace MS SharePoint -
projektova knihovna. Tato aplikace bude zakladnim nastrojem pro pfenos a uchovavani
informaci. Viz téZ Pfiloha &. 12 Vedeni dokumentace — projektova kancelaf.

Jedna se o nastroj umoziujici sdileni informaci a spolupraci na dokumentech, ktery svymi
vlastnostmi bude napomahat ke zvyseni produktivity celého tymu i jednotliveu.

Kromé tohoto nastroje budou v Projektu vyuzivany i dal$i SW nastroje: MS Outlook, MS
Office pro vytvarenl formatovanych dokument, MS Project pro vytvafeni harmonogramu
a dekompozice ¢innosti, které budou ukladany do projektové knihovny SharePoint.

11.1.2.2 Planovaci faze
V ramci planovaci faze dojde k detailnimu naplanovani projektu.

V Projektu se budou podrobné planovat pouze nejbliz8i faze. Podrobné planovani je mozné,
aZz kdyZ budou k dispozici informace o fe$eni fazi predchozich. Jde o tzv. planovani po
vinach.

Vystupy
Aktualizovany a dopinény Plan projektu:
e cile a vystupy projektu, rozsah projektu,
¢ detailni harmonogram projektu,
e organizaénl struktura projektu,
¢ matice odpovédnosti,
¢ plan komunikace,
¢ nastaveni procest administrativy projektu,
» stanoveni podminek realizace, omezeni projektu a poZzadované soudinnosti,
¢ alokovane personalni zdroje,
e eskala¢ni mechanismy,
e proces fizeni rizik,
¢ plan kvality,
e proces zmeénového fizeni,
e proces akceptace vystupu projektu,

¢ analyza hlavnich rizik s ohodnocenim.




Procesy fizeni zmén, rizik a jakosti jsou uvedeny v samostatnych kapitolach.

11.1.2.3 Realizaénl faze

V realiza¢ni fazi budou provadény &innosti souvisejici s Rozvojem ISKN podle aktualniho
Planu projektu.

Vystupy

¢ aktualizovany Plan projektu, véetné vSech souvisejicich dokumentu (rozsah projektu,
harmonogram, registr zmén, ...),

o pfedavaci a akceptaéni protokoly,

o vykazy prace,

e soupis vad a nedodélku,

e zpravy o prubéhu projektu,

¢ pozadavky na zmény,

o dokumentace projektu,

e dosazené a dokumentované vystupy projektu.
Béhem realizace projektu se budou provadét prace podle Planu projektu. V prubé&hu
realizace muze dojit k potfeb& zmény planu projektu, tykajici se rozsahu projektu, &asu,
zdroju apod. V tom pfipadé bude vytvofen poZadavek na zménu a bude zahajeno zménoveé

fizeni (detailnéji popsano dale). Po ukonéeni zmé&nového fizeni dojde k aktualizaci véech
dotéenych dokumentu (rozsah projektu, harmonogram, ...).

V ramci realizaéni faze bude také probihat i pravideiné sledovani stavu projektu z hlediska
rozsahu, ¢asu, zdrojl, jakosti a rizik. Monitorovani bude probihat pravidelné na Urovni vedeni
projektu tak, aby byly v&as zjitény odchylky od projektu. Pokud na zakladé vysledku
monitorovani bude detekovana odchylka od planovaného stavu a v dusledku toho bude
poZzadovana zména, bude zahajeno zménové fizeni.

Vsouladu s Planem komunikace bude dochazet k pravidelnému reportovani zprav
o prubéhu projektu. Frekvence a forma reportli bude upfesnéna na zakiadé pozadavku a
potfeb objednatele.

Bé&hem realizani faze budou probihat i diléi a zavére¢na akceptacni fizeni, podle
naplanovaného procesu akceptaéniho fizeni v Planu projektu. Pro kazdy akceptovany vystup
budou stanoveny testovaci scénafe a akceptacni kritéria, a to v souladu s uzavienou
Ramcovou a DIfl&i smlouvou mezi zhotovitelem a objednatelem.

11.1.2.4 Ukondovaci faze

V ukon&ovaci fazi dojde k formainimu ukon&eni projektu a zpracovani Zavéreéné zpravy
projektu.

Aktivity / nalezitosti této faze:
e ukon&ené projektové prace,

¢ archivovana dokumentace projektu,




e zavérelnd zprava o prubéhu projektu,

e zavérelny akceptaéni protokol.

11.1.2.5 Dokumenty, iizeni dokumentace

Dokumenty pro zaznam udalosti a Einnosti na projektu, jakoz i veSkeré dokumenty potiebné
pro organizaci a fizeni projektu a dokumenty smluvniho a finanéniho charakteru budou
v listinné podobé originalu zakladany a archivovany podle pfedem uréeného kli¢e v sidle
spole¢nosti zhotovitele, v elektronické formé& budou ulozeny v projektové knihovné.

NiZze uvedené dokumenty a formulare predstavuji zakladni dokumenty pro fizeni projektu,
kter& vzniknou v prib&hu projektu. Sablony téchto dokumentl jsou sou&4sti metodiky fizeni
projektu O2 a budou pro véechny &leny projektového tymu zavazné. V projektové knihovné
budou vedeny jako fizena dokumentace.

Seznam zakladnich dokumentu, které vzniknou v prabéhu projektu:
¢ Plan projektu
¢ Harmonogram
¢ PIlan Fizenl rizik
¢ Plan kvality
¢ Organizadni struktura projektu
¢ Plan komunikace
¢ Matice odpoveédnosti
e Zapis z jednanl
¢ Pozadavek na zménu
¢ Pozadavek na soutinnost
o Proces akceptace vystupl projektu
e Zprava o pribéhu Projektu
¢ Ptedavaci protokol
o Akceptaéni protokol
o Zavérelna zprava projektu

11.1.2.6 Klidové procesy a metodiky

Klicové pro Uspésné fizeni projektu, véetné fizeni jakosti (kvality) projektu (a projektovych
vystupl)) jsou nasledujici procesy a metodiky, které budou aplikovany béhem celého
zZivotniho cyklu projektu, a kterym jsou vénovany nasledujici kapitoly ve vét$im detailu:

¢ Rizeni zmén
e Rizeni rizik

¢ Rizeni jakosti
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Rizeni zmén

Rizeni zmén bude nejéastji provadéno v realizaénl fazi projektu. Piedpokladem pro
realizaci zmény bude vzdy jeji schvéleni na odpovidajici trovni vedenim projektu (RV nebo
HTP dle povahy zmény).

Rizeni zmén zahrnuje identifikaci a dokumentaci potfeby zmény adopadu zmény
do projektu. Takto rozsahly projekt vytvari potfebu Fidit tento proces jak v jednotlivych
vyskytech u ,vyznamnych zmeén’, tak i uurfitych ,mnozin* dilich zmén tak, aby se
neumeérné nezvySovala administrativni naroénost zménovych fizeni. Je tfeba zduraznit, Ze
.Zménu“ obecné nelze povaZovat za jev negativni, ale pozitivni, ktery vytvali mozZnost
prubézné modifikace projektového vystupu ve vazbé na neustalé zmény prostredi, ve kterém
je projekt realizovan.

Rizeni zmé&n v ramci projektu zavadi dva zakladni procesy Fizeni zm&n projektu a s tim
souvisejicl definice:

1. Diléi_zmény, tj. zmény, které nemaji dopad na terminy, rozsah, cenu a zakladni
kvalitativni ukazatele smluvnich vystupu.

2. Vyznamné zmény, {j. takové zmény, které maji dopad na terminy, obsah, rozsah plnéni,
cenu, kvalitu smiuvnich vystupu.

Pozadavek na zménu bude moci uplatnit kazdy ¢len projektového tymu na schvaleném
formulafi "Pozadavek na zménu"”, jehoz obsah a forma bude v ramci faze planovani navrzen
dodavatelem a schvélen objednatelem. Obvykle se pozadavky na zmény budou uplatfiovat
v pfipadé, Ze bude dochazet ke zménam v rozsahu, kvalité, zdrojich, terminu pinéni a ceny
nebo k definovani novych cilli projektu.

Pfi schvaleni jakékoliv zmény bude schvalovatel povinen provélit, zda se jedna o zménu
pinéni upraveného ve smlouvé, a pokud ano, pak jmenovat odpovédné osoby za neprodlené
promitnuti zmény do formy dodatku ke smlouvé.

Vystupy
¢ aktualizovany Plan projektu,
e vypoifadany zménovy pozadavek, v&etné pfislusné dokumentace,
¢ pfipadny pozadavek na napravna opatreni,

e dodatky smluvnich ujednani.
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PRILOHA €¢.12 VEDENi DOKUMENTACE — PROJEKTOVA KANCELAR

Pro vedeni dokumentace projektovych vystupl a vedeni projektové kancelafe v elektronické
podobé bude zfizena web site v standardnim produktu Microsoft SharePoint, ktery je interné
vyuzivan Zhotovitelem pro fizeni projektd. Soucasti produktu SharePoint je i produkt Nintex
Workflow, ktery piidava produktu SharePoint ¢ast procesniho fizeni.

Dokumentace aplikaci bude vedena v souladu s pozadavky ZolSVS.

SharePoint Ize pouZivat jako bezpeéné misto pro ukladani, uspofadani a sdileni informaci a
pristup k nim skoro z libovolného zafizeni prostfednictvim webového prohlize€, jako tfeba
Internet Explorer, Google Chrome nebo Mozilla Firefox.

Zhotovitelem nabizena projektova knihovna spifiuje nasledujici pozadavky na projektovou
kancelar die odst. 5.14 ZD:

Vzddleny pfistup pro zastupce Objednatele prostfednictvim sité intemet, véetné
online editace pomoci klientskych aplikaci MS Office

Verzovani dokumentu
Fultextové vyhledavani

Ruzné kategorie dokumentl z hlediska bezpelnosti (standardni, duvérné, ..) a
mozZnost fizenl pfistupu k témto kategoriim

Struktura s rozdélenim dokumentl podle logickych kategorii (zapisy z jednani,
2adosti 0 zménu, dokumentace, ...)

Automaticke &islovani novych dokumentu (pokud nebude spinén piredchozl bod)
Logovani a audit

MozZnost rezervace novych dokumentu

UloZeni rizného typu dokumentt (Word, Excel, MSProject, ZIP, RAR, ...)

Nabizené fe$eni umoznuje:

Vytvaret Sablony pro nazvy dokumentl — definici $ablony pro nazev dokumentl
oSetfime provoznim a procesnim nastavenim v ramci pravidel pro pouZivani
projektové knihovny (moznost generovani pof. &isla)

Definovat skupiny uZivatell s moznosti pfidélovani opravnéni k jednotlivym
dokumentim

Definovat Workflow pro dokumenty — knihovna umoziiuje definovat schvalovaci
workflow a dal$i spolupraci na dokumentech

Navazat Systém jednotného pfihlagovani uzivateli na jeden uéet, ktery budou mit
pracovnici objednatele zfizen u zhotovitele

Administrovat pracovniky objednatele objednatelem (za pfedpokladu zfizeni G&tu u
zhotovitele)
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Praci vice uzivatell s jednim dokumentem v jeden okamzik - knihovna pracuje na
principu vyzvednuti a vraceni dokumentu v nové verzi jednim uZivatelem. Je mozné
vytvaiet dokumenty bud praci pfimo s kopii, ktera je umisténa na pracovnim prostoru
dokumentl nebo pracovat s mistni kopil a pravidelné aktualizovat kopie na pracovni
prostor dokumentu.

Zapnuti e-mail notifikace pro jednotlivé dokumenty nebo kategorie umozhuje
informovat uzivatele o stavu ulozenych soubort

Odkazovat na libovolny objekt typu dokument, slozka URL adresa
Pfidavat komentare k dokumentim

Automaticke replikace obsahu PK na infrastrukturu objednatele

Projektova knihovna je publikovdna do internetu prostfednictvim serverového certifikatu, a
komunikace s klientem je Sifrovana pomoci tohoto serverového certifikatu.

Obsah projektoveé kancelafe bude moZné na vyzadani pfedat ¢i replikovat Objednateli ve
formé& umoznujici off-line prochazeni a &teni veskeré dokumentace viozené do projektové
kancelafe, véetné véech verzi (dle odst. 5.13.2).




PRILOHA €. 13 METODIKA INTERNIHO TESTOVANI DODAVEK ISKN

Internf testovani je provadéno nasledné:

Cilem testovani systému je ovéfeni a validace pozadovanych viastnosti nabizeného dila; v
pfipadé nalezeni chyby je potieba co nejdfive zaijistit jeji napravu. V pribé&hu projektu
planuje zhotovitel nasazeni testovani jako jednoho 2z nastroji pro =zajisténi kvality
dodavaného dila a ovéfeni jeho parametru.

Zvolena metodika testovani na projektu vychazi z interni metodiky Zhotovitele. V pribéhu
vyvoje a po jeho dokondeni bude systém testovan v ramci:

e Programatorskych unit testu;

¢ Manuainich funk&nich testu;

¢ Automatizovanych funkgnich testu;

o ZatéZovych testy;

e Akceptalnich testd.

¢ Bezpectnostnich / Penetraénich testu

V ramci interniho testovani budou provadény kontroly vystupu/dodavky z hiediska souladu
postupl s metodikou, standardy, obecnymi zavaznymi pravnimi pfedpisy, apod. Minimaini
rozsah internich test( bude:

e Testy funkcionality novych a ménénych moduld;

o Testy ovéfenl funk&nosti komunikace s externimi informacnimi systémy (je-li
predmétem zmeény);

e Provedeni prifezovych testu;
o Testy ovéfenf instalace v&etné kontroly spravnosti a Uplnosti sestaveni dodavky;
e Testy, zda vystup vyhovuje z hlediska vykonnosti a dostateénych odezev systému;

¢ Ovéfeni bezpeénosti webovych sluzeb a aplikaci.

13.1.1  Unit testy

Jako Unit testy se oznacuji automatizované testy pfipravované programatory v ramci vyvoje
softwaru. Jejich Géelem je ovéFeni funk&nosti malych jednotek koédu a zpravidla jsou
vyhodnocovany pii kazdém sestaveni aplikace. Tyto testy spadaji do kategorie tzv. white box
testu a jejich pouiti je standardni souéasti vyvojovych projektll Zhotovitele. Z téchto test(
nevznika Zadny oficialni vystup - jejich nelspésny béh ale znadi nutnost opravy aplikace
nebo zmény testu v pfipadé, ze si to zména zadani vyzada.

13.1.2 Funkénf testovani

Funkeni testovani slouzi k ovéfeni funk&nosti dodavané aplikace. Zhotovitel zajisti kompletni
proveden( nize uvedeného funkéniho testovani, pro néz ma dostateéné odborné znalosti a
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zkuSenosti a zarovel\ disponuje testovacim tymem, ktery je schopen kapacitné pokryt
vdechny niZe uvedené faze funkéniho testovani. Funkéni testovani je v ni¢e uvedené
podobé& soucasti systémovych, systémové integracnich i akceptadnich testl.

Névrh a Provedeni m#ﬂ
pFiprava testi ﬁ
testd .

13.1.2.1 Planovéani testu

Faze Planovani testi zahrnuje tvorbu planu testl, podle kterého bude funkéni testovani
aplikace provadéno. Podle konkrétniho projektu pak plan testovani obsahuje odpovidajici
Casti:

o Navrh struktury a rozsahu testu, véetné zpusobu provedeni
¢ Definice metodickych postupt pro jednotlivé kroky testovani
o Akceptaéni kritéria pro funkénl testovani konkrétni aplikace
o Popis konkrétni organizacéni struktury testovaciho tymu
¢ Definice odpovédnosti a pravomoci uéastniku testovani

o Konkrétni popis zpUsobu evidence nalezenych neshod, sledovani tedeni chyb,
zpusob vyhodnoceni testu

¢ Definice zdroju
o Navrh konkrétnich formulait, které budou pouity v pribéhu testl

13.1.2.2 Névrh a pfiprava testu
Pfiprava testovacich pfipadu

Testovaci pfipady a scénare budou vznikat soub&zné s tvorbou zadani pro programovani
pro jednotlivé navrhované &asti systému. Na spravu testovacich piipadu bude pouZity vyse
zminény modul Test systému MS TFS. Testovaci pfipady budou tvofeny na Urovni
podrobnosti potifebné k otestovani dané &asti systému — od podrobného popisu krokl a
o&ekavanych vysledkt po odkazy na uZ pfipravené testy v nastroji SoapUl.

Priprava testovacich dat

Vstupnimi informaénimi zdroji pro pfipravu testovacich dat jsou testovaci scénare
a projektova dokumentace testované aplikace. Testovaci data musi byt pofizena
v dostateCném mnozstvi a struktufe, ktera vychdzl z koncepce testovacich scénaru.
DuleZitym krokem je ovéfeni testovacich dat pfed jejich pouZitim.

Ptiprava testovaciho prostiedi

Testovacl prostiedi bude zfizeno na strané zhotovitele i objednatele. Prvni slouzi pro interni
testy pfed nasazenim systému do testovaciho prostfedi objednatele, druhé jmenované pak
pro uely integradnich a akceptaénich testl v prostiedf objednatele.
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Toto prostiedi bude slouzit pro ov&feni nové funkénosti pfed jejim nasazenim do prostiedi
produkéniho. Instalace se budou provadét dle instrukei distribuovanych s instalaénimi balicky

a technické a provozni dokumentace.

13.1.2.3 Provedeni testu

Funkénl testy budou provadény jak nad internim testovacim prostfedim, tak nad testovacim
prostfedim, které bude soulasti provozniho prostiedi. Test analytikem podle predem
pfipravenych testovacich scénafl s vyuZitim testovacich dat pfipravenych v pfedeslé fazi.

13.1.2.4 Vyhodnoceni testi
Souéasti vyhodnoceni testl je zaznam o provedenl testu. Vysledky testl a pfipadné neshody
jsou evidovany v systému pro spréavu testl. Neshody pak jsou prub&zné podle stanovené
zavaznosti a priority opraveny a test analytik je systémem informovan o vyfeSeni neshody a
0 moznosti ovéreni jeji opravy.

Po dokonéeni testovani celé sady testl probiha vyhodnoceni probé&hnutého testu a zvazeni
dopadu nalezenych neshod na dalsi testovaci sady.

Po ukonéeni testovani je vytvofeny protokol o vysledku testu a vznikad seznam testl, které je
nutné opakovat po vyfeSeni problému tak, aby dana &ast systému mohla byt nasazena do
provozu.

13.1.3  Automatizované funkéni testovani

V pfipadé, kdy dochazl k neustalému vyvoji diléich ¢asti SW s malymi dopady na uzivatelské
rozhrani (méni se napfiklad algoritmy sloZitych vypoétl apod.) a pfitom je potfeba
pretestovat podstatnou tast aplikace, je vyhodneé vytvofit automatizované testy rizené daty,
které je pak mozZno opakované spoustét. U testt WS je pak vyhodou relativné nizka
naroénost na pfipravu automatizovanych testl oproti naro&nosti pfipravy manualnich testu.

U testovani pfedpoklddame s vyuZitim nastroje SoapUl automatizaci vétSiny testd WS a
jejich pravidelné spousténi s kazdou novou verzi systému.

Testovani v prostiedi virtualizované infrastruktury

Testovani je podporovano principialné na arovni pouzitych metodik a nastroju.

13.1.4  Zatézové testovani a vykonnostni testovani

Tyto testy obecné zjistuji, jak systém uspokoji poZadavky objednatele na odezvu a stabilitu
v odpovidajicich podminkach. Déli se vétSinou na testy zatéZové, které zkoumaijl chovani pfi
otekavanych provoznich podminkach (zejména z pohledu mnoZstvi poZadavku, které
systém paralelné zpracovava), a stress testy, které zkoumaji, jak se systém chova pfi
extrémnim zatizeni (napf. utoky na webové aplikace nebo zatizeni v &ase siln&jsiho
provozu).

Zatézové testovani ovéfuje vykonnost testované aplikace vzhledem k definovanym
pozadavkim. Zhotovitel je schopen zajistit kompletni provedeni nize uvedeného zatéZzového
testovani, pro né2 ma dostatetné odborné znalosti a zkusenosti a zarovert disponuje




2

testovacim tymem, ktery je schopen kapacitné pokryt vdechny nize uvedené faze
zéatéZzového testovani.

Celkova koncepce realizace fedeni je rozdélena do nasledujlcich fazi:

Analyza pro Pfiprava ¥ Vyhodnoceni
test ::) testu ﬁ 1:> testu

Zhotovitel disponuje, na zakladé dlouholetych zkus$enostl, potfebnymi znalostmi v oblasti
pfipravy, provedeni a vyhodnoceni zatézového testu s vyuzitim profesionalniho software i s
vyuzitim freewarovych nastroju.

Pri vétS§im mnozstvi opakovani téchto testl je mozZné vytvofit vykonnostni benchmark
v zavislosti na implementovaném hardware. Piedpokladem pro testy ovéieni vykonu je pina
funkénost systému vramci funkéniho testovani a plna integrace vramci integraéniho
testovani.

Hodnoty ziskané z tohoto testu se vyuZiji pro ladéni a optimalizaci aplikace, popi. jako
vychozi bod pro zménu konfigurace stavajiciho hardware.

Testy ovéfeni vykonu je potfeba s ohledem na jejich naroénost dobfe projektové planovat
a vénovat jejich pfipravé dostateénou pozornost. Testy jsou pfipravovany specialisty, ktefi
s timto typem testl maji jizZ zkudenosti a jsou schopni predikovat mozné vysledky testu.

Zatéz aplikace bude v prabéhu testu simulovana pomoci zatéZzovych skriptl, které vzniknou
dle vybranych uZivatelskych transakel (funkci aplikace). Vybér transakci pro zatézovy test
vznikne na zakladé dohody zhotovitele a objednatele. Pfi zaté2i testované aplikace bude
provadén monitoring dob odezev vybranych transakcl testované aplikace a sledovani
vytizeni CPU, paméti, I/O operacl a dal$ich potfebnych zdroji. DosaZené vysledky budou pfi
vyhodnoceni ZT porovnavany proti stanovenym vykonnostnim limitim.

13.1.5 Bezpelnostni testovani

Zhotovitel zajisti pravideIné bezpelnostni testovani:
o bezpelnostnl testovan( ISKN novych verzi
e periodické bezpel&nostnl testovani ISKN

Bezpet&nostni testovani zahrne jak kontrolu a testovani bezpeénostnich, popf. systémovych
konfiguracl, tak i penetracni testovani odolnosti proti Gtokum.

Soucasti bezpelnostniho testovani pfi vyvoji aplikaci budou testy zamérené na provéfeni:
o syntaxe vSech uzivatelskych vstupl,

o odolnosti proti zndmym typum uatokl (XSS, CSRF, Session Steal, ClickJacking
apod.),

o dodrZeni doporuceni pro nepouzivanl tzv. skrytych poli pro davérna (citliva) data,
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dodrzeni doporuéeni pro nepouzivani pfidavnych identifikaci uzivatelskych ,session*
a obdobnych autentizaénich prostfedkd zakomponovanych v URL,

dodrzeni doporuceni pro nepouzivani uvadéni ndzvu souborid a adresafovych cest
v chybovych hlasenich,

mozZnosti uZivatelova odhladeni a automatického odhiaseni po definované dobé jeho
nedinnosti,

dodrzeni omezeni pro pouzivani cookies,

doporu¢eni pro podepisovani Java applett a pfipadnych jinych komponent
davéryhodnou certifikaéni autoritou,

komunikace aplikace s datovymi zdroji v interni siti (pouziti autentizace
komunikujicich stran),

zamezeni moznosti napadeni DoS utokem.







PRIiLOHA €. 14 ZPUSOB A METODIKA VYVOJE

|N

14.1.1  Analyza a navrh systému

Piedpokladame vyuZitl firemni metodologie, vychazejici z metodiky Rational Unified
Process spoleénosti IBM, ktera je ve svété nepsanym standardem. Metodika je kompatibilni
se véemi relevantnimi standardy, a to zejména se standardy otevieného programovani, s
vefejnymi standardy vydavanymi organizacemi ISO, IEEE, IETF, se standardy vztahujicimi
se ke zvolenym technickym prostfedkim, se standardy ISVS (nyni provadéci vyhlasky k
ZolISVS), spinéni minimalnich technickych poZadavkl dle ZoKB a uvedenych v jeho
provadécich pravnich pfedpisech, a to ve véech fazich a jednotlivych diléich krocich pfi
rozvoji ISKN.

K jejim hlavnim principum patii:
o Pfizplsobeni procesu vyvoje konkrétnimu projektu

o \yvazZit protichldné uZivatelské pozadavky, rozhodnout 2zda wvyvoj na
miru/znovupouziti komponent

e Posilit spolupraci a komunikaci v tymu

o lterativni vyvoj, zpétna vazba a snizeni rizika

e 2Zvysit Uroveri abstrakce (pro zjednodu$eni a zvySeni produktivity)
¢ Prubézny duraz na kvalitu

Hlavnim motivem firemnf metodiky vyvoje SW je snaha o co nejpfimé;jsi cestu od poZadavku
k funk&nl aplikaci. Firemni metodika vyvoje klade diraz na pfipravu projektového ramce,
jehoZ cilem je zajistit stejny vzhled a ovladani aplikaci, stejné fedeni typovych situaci, vyuziti
znovupouzitelinych komponent, umozniuje vyvojovému tymu soustiedit se na business logiku.

Metodika pracuje pouze se zékladnimi UML diagramy a snaZi se 0 maximaini pfimost cesty
od pozadavkl k nasazeni funk&ni aplikace.

Zakladni ramec metodiky je ilustrativné znazornén nasledujicim obrazkem.
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Obrazek: Zakladni ramec metodiky vyvoje

14.1.1.1 Analytické modely
V nasledujicich kapitolach upfesnime metodicky popis jednotlivych analytickych modelU.
Diagramy budou vytvofeny podle standardu UML a BPMN v nastroji Enterprise Architect.

Analyza, v&etné jednotlivych analytickych modeld bude v prub&hu Zivotniho cyklu systému
pribé2né udrZovana tak, aby byla vidy v aktudlnim stavu — tzn. pfi dilg¢ich zménach
funkénosti systému bude upravena i analyza. Vzhledem k tomu, Zze v souéasné dobé
neexistuje ,konzistentni“ aktualizovana analyza, Zhotovitel se tuto analyzu zavazuje
postupné vytvofit, a to tak, Ze pfi realizaci jednotlivych zmén a poZadavku nejdiive provede
analyzu stavajici funk&nosti dotéené &asti aplikace véetné ,nutného okoli* a nasledné se do
ni budou promitat.

U v8ech analytickych modelll musl bude vyznagena vertikainl souvislost jednotlivych prvkd,
tzn. propojeni pozadavkl, odpovidajicich procesl a odpovidajicich pfipada uziti apod. Tyto
souvislosti budou snadno dohledatelné, takze bude na prvni pohled zifejmé, jaky pozadavek
realizuje dana tfida.

14.1.1.2 Identifikace skupin uZivateli a spolupracujicich systému

Budou popsany subjekty, skupiny uzivatell a okolni systémy, které zodpovidaji nebo se
podlli na dosazeni cilu procesu. Jednotlivé role a spolupracujici systémy budou nositeli
ginnosti popsanych dale v procesnim modelu. Ve fazi detailniho navrhu APV budou nékteré
organizaéni role pretransformovany do roli uzivatell informacniho systému
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14.1.1.3 Procesni model

Procesni analyza je duleitou etapou pfi navrhu nového produktu. Procesni analyza definuje
jaké ginnosti, v jakém porfadi a s jakymi vstupy/vystupy vykonavajl uZivatelé navrhovaného
systému a spolupracujici subjekty a systémy, aby dosahli konkrétnich méfiteinych cilu.
Kvalitn& zpracovany popis procesu je zakladem pro spolenou komunikaci v3ech stran, které
se na prubéhu procesu podili, pfi identifikaci probléml a hledani prileZitosti pro zlepSovani
jeho prubéhu.

Procesnl diagramy budou vytvoieny v notaci podle standardu BPMN.
Popis procesu bude obsahovat:

e Nazev

s Popis procesu

s Cil procesu

o Vstupy

o Vystupy

¢ Sled jednotlivych &innosti a kdo je vykonava

¢ Popis jednotlivych &innosti bude zahrnovat:

o Nazev

o Vstupy

o Vystupy

o Otekavana zatéz

o Popis krokl nebo odkaz na detailnl scénai funkéniho poZadavku

Odekavana zatéz bude dllezitym podkladem pro specifikaci pozadavki na vykonnost
navrhovaného systému.

Dale budou navrzeny metriky a indikatory procesu, aby bylo moiné procesy fidit a
vyhodnocovat.

Kvalitné zpracovany popis procesu je zakladem pro spole¢nou komunikaci v8ech stran, které
se na pribéhu procesu podlli, pfi identifikaci problému a hledani pfileZitostl pro zlepSovani
jeho pribéhu.

Popis procesu je dulezitym vstupem pro stanoveni funkénich pozadavku pro informaéni
podporu, kterou ma poskytnout tj. je to jeden z podkladu pro stanoveni use case.

14.1.1.4 Katalog uZivatelskych poZadavkl

Nespravné nebo neupiné porozuméni potfebam zakaznika mlzZe byt pFidinou neshod mezi
dodavatelem a zakaznikem a také pficinou zvySenych nakladu pfi naslednych zménach
infforma&niho systému, protoZze systém nepini ofekavané funkce. Proto prvnim krokem na
cesté k novému informaénimu systému je kvalitné zpracovany Katalog uZivatelskych
pozadavku, ktery pomuze zajistit, Ze pfi budovani nebo rozvoji ICT vykrogime spravnym
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smérem, a ze vynaloZzené prostfedky budou Uéelné vyuzity k napinéni odekavani a potfeb
zakaznika.

Definice funkénich poZadavkil na navrhovanou aplikaci vychazi z procesniho business
modelu a z identifikovanych skupin uzivatell a zainteresovanych osob. Z hlavnich cill
navrzeného procesu a v soucCinnosti s objednatelem budou specifikovany konkrétni
pozadavky na funkcionalitu SW feSeni. Tyto poZadavky budou formalizovany podle metodiky
katalogu uZivatelskych poZadavk(. PoZadavkim budou pfifazeny atributy, které umozni
jeiich spravu v pribéhu vyvoje systému. Pfiklad typickych atributli poZzadavku:

o Identifikator

e Priorita

o Zdroj

¢ Ovéfitelnost, metoda ovéfeni
o Stabilita

o Komentar

o Slozitost

e Status

Bude se jednat nejen o funkéni, ale i o dal$i pozadavky podle kategorizace FURPS+
(Functionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funkéni
pozadavky, poZzadavky na pouZitelnost, spolehlivost, vykonnostni pozadavky, pozadavky na
podporovateinost a dal$i omezeni).

PoZadavky budou ¢lenény takto

e Zakladni potfeby a o&ekavani

e Externi rozhrani

e Funkce

o Vykonnostni pozadavky

¢ Pozadavky na data (na logické Urovni)

o Pozadavky na vystupy (tiskové)

o Omezenl, konvence a standardy

¢ Viastnosti systému (spolehlivost, dostupnost, bezpe&nost, udrzovateinost)
Z&akladnimi viastnostmi poZzadavkl jsou:

¢ Jednoznadénost

o Uplnost

o Konzistentnost

¢ Trasovatelnost

¢ Pozadavek neobsahuje navrh viastniho fes$eni
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Funk&ni poZadavky evidujeme formou Use Case (pfipadl uziti) - od definice cili
v po&ateénich fazich vyvoje, az po zpiesriovani do Urovné scénatu.

14.1.1.5 Stavy entit

Pro vybrané entity se sloZitym Zivotnim cyklem je vhodné vytvofit stavovy diagram. | v tomto
pfipadé je vhodné dopinit podrobnéjsi popis s uvedenim nazvl pfipadl uéiti na pfechody
mezi stavy (pfechod mezi stavy je vyvolan funkénosti — prvkem chovani).

Stavovy diagram je dopliné&n tabulkou uvadéjici
« Nazev stavu
e Vyznam stavu

» Pfechody do tohoto stavu ve vazbé na use case

14.1.1.6 Use case model

Funké&ni specifikace bude ve formé use case (pfipadu uziti). Pfipady uziti jsou popisovany
diagramem s jednotlivymi piipady uZiti a kazdy pfipad uziti je pak podrobné popsan
textovym sceénaiem.

Kazdy pfipad uziti musl mit svého aktora (uZivatelskou roli). Primarni aktor (doporugeno
vlevo od pfipadu uziti) ¢innost v pfipadu uzitl spousti. Sekundarni aktor (doporu¢eno vpravo
od pfipadu uzitl) je nezbytny pro uspésné dokondeni Cinnosti — sdili potfebnou funk&nost a
/nebo data. Kazdy pfipad uzitl ma jednoznaény identifikator a struény, ale vystizny nazev.
Pro zvy$enl piehlednosti popisu je vhodné pouzivat vazby typu:

e include pro piipady uZiti, které jsou spoletné pro nékolik pfipadl uziti (nebo pro
izolaci specifickych &innostf)

o extend pro &innost, kterou uZivatel mize, ale nemusi spoustét (nebo pro osetfeni
vyjime&nych situacf)

Ve fazi detailni analyzy jsou zpodrobfiovany piipady uziti do Urovné popisu scénafl ve
vazbé na prototyp navrZenych obrazovek a na doménovy model (logicky datovy model).
Funkenl specifikace je hlavnim zdrojem informaci pro testery, i pro pracovnika vytvarejiciho
uZivatelskou dokumentaci, protoZe popisuje zplsob pouzitl aplikace z hlediska uZivatele.

Popis funkéniho pozadavku specifikovaného formou pfipadu pouziti (use case) bude
obsahovat:

o |dentifikator

o Nazev

» Odkaz na &innost procesniho modelu, ktery podporuje
o Vychozi podminky

e Uzivatel (role) nebo okolni systém, ktery zajistuje spinéni cile, za ktery je
zodpovédny, s podporou navrhovaného systému (pouziva se pojem Aktér)

o Cil
o Zakladni scénar (seznam kroku)




o Altemnativni scénafe (seznam kroku)
¢ Dalsi nefunkcionalni pozadavky a omezeni

Funkéni pozadavky budou z divodu pfehlednosti a srozumitelnosti rozélenény do nékolika
logickych skupin (use case package). Use case model je podkladem pro konstrukei,
pfipravu testu a tvorbu uZivatelské dokumentace.

14.1.1.7 Néavrh uZivatelského rozhrani
Navrh zahrnuje

¢ Dratény model obrazovek (v&etné html linku pro pfechod mezi obrazovkami)
¢ Diagram prechodu obrazovek (screen flow)

Na model piipadd pouziti bude navazan navrh obrazovek. Dratény model schematicky
definuje datové poloZky na obrazovce a vyéet ovladacich prvkl, nikoli detailni graficky navrh
obrazovky. Jeho udelem je ovéfeni, Zze obrazovka umozriuje spinéni cill &innosti use case tj.
Ze obsahuje v8echny potfebné Udaje a oviadaci prvky a Ze vSe je rozmisténo logicky a
v souladu s cilem use case, kterému (nebo kterym) obrazovka slouZi.

Prototyp obrazovek pro schvaleni zakaznikem je vytvaren co nejjednoduseji — v prvnim
kroku obvykle pouze schematicky ve Wordu nebo jako jednoduché schematické html pomoci
wireframe nastroje. Toto schéma obrazovky definujici obsah a rozvrzeni dat potom slouzi
(spole¢né s tzv. Grafickym manualem) jako zadani k programovani.

Jedna funkénost aplikace miZe vyZzadovat praci postupné na vice obrazovkach. V takovéem
pfipadé je nezbytné v pribé&hu navrhu popsat navaznosti obrazovek pomoci tladitek (nebo
jinych oviadacich prvkll) a pfechodl mezi obrazovkami na diagramu pfechod(i obrazovek
(screen flow). Pro prehlednost se v téchto diagramech nevyznaduje tzv. “zpétny chod", ale
pouze postup vpied.

14.1.1.8 Datovy model

Nejprve je vytvaien a dokumentovan logicky datovy model, ktery popisuje co nejpodrobnéji
datovou zakladnu aplikace, ale stale nezavisle na budoucim konkrétnim implementaénim
prostiedi.

Logicky datovy model obsahuje
¢ Pfehled entit
¢ Nazev
¢ Vyznam
¢ Diagramy entit a jejich vztah(
¢ Prehled atributu entit
¢ Nazev atributu
e Vyznam

¢ Logicky datovy typ
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Logicky datovy model bude nasledné pfeveden na fyzicky datovy model, ktery pfesné
specifikuje zakladaci skript databaze (schématu) v konkrétnim databazovém prostiedi. Pro
generovani DDL (data definition language) ize pouzit generator( ve zvoleném UML nastroji.

Fyzicky datovy mode! vznikne z logického datového modelu:
e normalizaci vazeb mezi entitami
¢ konverzi datovych typu atributli na datové typy cilové databaze
¢ tvorbou Eliselnikd

e dopinénim constraints (primarni a cizi klice, doménové typy, obory hodnot,
kaskadové akce,...)

¢ definici indexu
Fyzicky datovy model je popsan pomoci SQL DDL a pomoci class diagramu.

14.1.1.9 Specifikace rozhrani na okolni SW aplikace

Pokud ma dodavané SW fedeni (aplikace) komunikovat s jinymi okolnimi SW aplikacemi, je
nutné specifikovat a popsat rozhrani na tyto aplikace. Sluzby jsou déleny na poskytované
(kdy dodavané SW feSenl poskytuje data okolnim aplikacim) a poZadované (kdy z okolnich
aplikaci jsou pfenasena pozadovand data — zde je obvyklé popsat, do jakych databdzovych
tabulek dodavaného SW budou pfijimana data zapisovana). Pro kazdou sluzbu jsou popsany
jejl vstupni a vystupni parametry véetné specifikace datovych typl, pfip. vyjimky, které
sluzba muze vracet v pfipadé vzniku chyby.

Popis zahrnuje (na logické Urovni)

¢ Nazev rozhranf

e Spolupracujici systém

¢ Iniciator,

e Tok dat

o Vstupy
o Popis datové struktury
o Nazev prvku
o Popis
o ldentifikator
o Typ

o Vystupy
o Popis datové struktury
o Nazev prvku
o Popis
o Identifikator




o Typ
Popis rozhrani na fyzické drovni zavisi na fyzické implementaci

Transformace z logického rozhrani je podobna transformaci datového modelu:
¢ jednotlivé sluzby jsou pojmenovany na fyzické urovni
o vstupnim a vystupnim parametrim jsou pfifazeny fyzické datové typy

Rozhrani na fyzické urovni je popsano pomoci WSDL.

14.1.1.10 Specifikace poZadovanych tiskovych vystupu
Obsahuje specifikaci navrhovanych tiskovych vystupt a reportt.

o Kobd sestavy
o Ugel
¢ Pro koho je uréeno
o PoZadavky na data z okolnich systémui
o Pfistupova prava
e Periodicita
e Popis sestavy
e Vybérova kritéria
e ZpUsob tiidéni
e Vystup
o Hilavigka

o Télo sestavy

14.1.1.11 Navrh architektury aplikace

Ukolem designéra a architekta je pfipravit zakladni ramec Fedeni tak, aby jednotlivi
programatoli spole&né s analytiky vénovali vice ¢asu fe$enl business logiky, nez zkoumani
moZnostl implementace. Pravidla a ramec projektu jsou postupné upravovany a rozvijeny
s pfibyvajicimi pozadavky na funk&nost systému.

Architekt se Uc&astni definice grafického manudlu a ovéfuje pouziteinost specifickych
komponent grafického prostfed! sohledem na funk&nost aplikaéni vrstvy (slozZitost
implementace funk&nosti novych grafickych prvku).

Architekt v zavislosti na charakteru a potfebach projektu vytvati a definuje:
o Strukturu projektu
o Rozdéleni na technologické prvky
o Jmenné konvence
e Jmenné konvence pro pojmenovani tfid a bali¢kl (package)

¢ Pravidla pro komentovani zdrojového kédu




¢ Pravidla pro tvorbu business komponent

o]

o

o

o]

o

o}

o]

O

o]

0O

e}

Seznam a pravidia pro pouziti design patterns
« Session Facade Pattern
= Business Locator Pattern
= Business Delegator Pattern
=  Value Object Pattern
= Data Access Object Pattern
Pravidla zpracovani vyjimek
s Definice aplikaénich vyjimek
= Definice runtime vyjimek
= Pravidia reakce na vyjimky
Pravidla standardniho logovani
Pravidia tvorby business rozhrani komponent
Pravidla pro implementaci business komponent
Pravidla pro stavove operace
Pravidla bezpeé&nosti
Pravidla pro transak&ni zpracovani
» Definice tfid popisujicich identitu a prava uZivatele
= Definice pravidel pro ové&fovani prav uZivatele
Pravidla pro pouziti cache

Pravidla pro komunikaci s okolnimi systémy

Pravidia pro tvorbu prezentadni vrstvy

Pravidla vyuzivani servisni vrstvy aplikaéni logiky
Pravidla logovani

Pravidia bezpeé&nosti

Zakladni knihovny tfid pro obecné pouziti na projektu

Lokalizované zdroje (resources)
Properties (parametry systému)
Formatter (Date, Time, Money atd..)

Validator (String, numer, Date, Money, atd.)

Pravidla pro tvorbu Unit testu

Postupy pro tvorbu distribuce (Release Management)

Build skripty




o Pravidla release managementu

14.1.1.12 PrubéZné udrZovani analyzy a desiqnu pri provédéni zmén

Zhotovitel se zavazuje zajistit prib&znou aktualizaci analyzy a designu v priab&hu provadéni
zmén. Analyza i design bude provadéna v jednotném prostfedi case nastroje Enterprise
Architect. Budou stanoveny metodické postupy v&etné konkrétni odpovédnosti jednotlivych
osob za provadéni aktualizace a synchronizace téchto dokumentaci. Kontrola synchronizace
bude v Enterprise Architectu zaji$téna pomoci kontrolnich skriptl, které budou schopny
detekovat pfipadné zmény v kazdé z téchto souvisejicich souéasti, a nasledné vygenerovat
report o piipadnych zménach.

14.1.2 Programovani

Prace programatora je zaméiena na implementaci business logiky definované analytikem
s ohledem na definovana pravidla a vyuziti zakladnich pravidel projektového ramce. Analytik
pfedava zadani v podob& dokumenti a UML diagramu. V pfipadé absence navrhového
vzoru pro konkrétni problém komunikuje s navrhafem a podili se na rozsifovani projektového
rdmce definovanym zpuUsobem. PInéni zadéni (Ukoll) je sledovano specialni aplikaci
uréenou pro komunikaci projektového tymu (Aplication Lifecycle Management TFS).

Na zakladé vyvojovych pravidel a pfipravenych $ablon programator vytvafi:
¢ Implementace doménového modelu,
¢ Implementace business rozhrani komponenty,
¢ |Implementace business komponent,
o Implementace uzivatelského rozhrani,
¢ Implementace obecnych knihoven pro znovupouZiti na projektu,

e Implementace unit testu.

Programator vyuZiva vyvojové prostfedi, které usnadhuje praci v téchto zakladnich bodech:
¢ Sdilené nastaveni konfigurace projektu
o Sdilené nastaveni formatovani kédu
o Sdilené nastaveni komentovani kédu
o Sdilené nastaveni JDK a SDK a urover chyb kompilatoru
e Pluginy pro efektivni praci s SCM SVN a GIT
¢ Generovani
o Zakladni fragmenty zdrojového kédu

- Metody set, get, equals, hash, toString

- Sablony pro generovani iteraci for, while try, catch atd..

- Generovani metod na zakladé implementace rozhrani
o JavaDoc dokumentace
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¢ Refaktoring
o Prfejmenovani v celéem projektu
o Presouvanl tfid a package

o Editory
o Editor JSP, HTML, XML, WSDL, CSS
o Editor Java
o Editor Properties (Unicode)

¢ Runtime aplikace
o Spousténi aplikace, serveru, build scriptl (Maven, Ant)
o Debug mode

Obecna pravidla pro tvorbu testu:

o Pro kazdou tfidu (odpovida jedné business komponenté) vznika jedna
testovaci tfida obvykle pojmenovana postfixem Test.

o Je vhodné testovat minimalné véechny metody business rozhrani komponent.
o Sada testu (suite) umozniuje definovat seznam testu pro konkrétni oblasti.
o Sadu testu je mozné spoustét automaticky nebo ruéné.

Zhotovitel vyuziva testovac! framework JUnit a TestNG spoleéné s vazbou na mockovaci
knihovny, které umo2huji testovat v izolaci a nezavisle na prostfedi. Unit testy jsou nediinou
soudasti implementace aplikaénl vrstvy a kdykoliv mohou byt spoustény dle pravidel
F.LR.S.T.

o Fast (rychly)

o Testy by mély byt rychlé, aby je bylo mozné Casto spoustét a tim v&asné
nalézt pfipadné problémy. Pokud budou bézet pomalu, vyvojafi je nebudou
chtit spoustat

¢ Independent (nezavisly)

o Testy by nemély zaviset ani jeden na druhém (nezavislost na pofadi) ani na
prostiedi (testujeme v izolaci pomoci mock frameworku)

¢ Repeatable (opakovatelny)

o Testy by mély byt opakovateiné v jakémkoliv prostfedi. Pokud nejsou
opakovateliné a spustitelné v jakémbkoliv prostiedl, existuje vidy vymluva pro¢
testy neprosly.

¢ Self-Validating (samovyhodnocujlci)

o Testy by mély mit vystup ve formé logické hodnoty — prosel / neprosel.
Nemélo by se stavat, Zze bude nutné ¢list protokolovaci soubor nebo
porovnavat vypisy do konzole. Pokud se testy nedokaZou vyhodnotit sami,
jejich selhani muze byt vécl subjektivniho nazoru a jejich spousténi muze
nasledné vyzadovat pracné ru¢ni vyhodnocovani.
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o Timely (aktualnf)

o Testy by se mély psat aktuainé. Nemél by byt tvofen ostry koéd bez rozmysieni
zpusobu jeho otestovani. V opaéném pfipadé muze dojit k tomu, Ze ostry kdd
je obtizné testovatelny (znamka Spatného navrhu)

14.1.2.1 Pouliti Design patterns pfi vyvoji

Navrhové vzory pfispivaji ke zvySeni kvality kodu (pouZiti ovéfenych feseni), zrychleni
vyvoje (nevymyslet vymyslené), zjednoduseni komunikace mezi vyvojafi (misto sloziteho
vysvétiovani, odkaz na vzor). Vyvinuté aplikace & komponenty budou navrZeny tak, aby
spiiovaly poZadavky na objektovy navrh, modularitu, vicevrstvou architekturu a byly snadno
testovatelné. V maximalni mozné mife budou vytvafeny znovupouziteiné komponenty a
vyuZivany ovéfené navrhové vzory.

14.1.2.2 Stanoveni Coding Standards and Naming Conventions

V ramci vyvoje budou stanoveny coding standard a naming conventions pro nasledujicl
oblasti:

e Tfidy a interface,

e Metody,

e Proménné,

o Konstanty,

o Komentéle,

o Ogsetfeni vyjimek,

¢ Logovanl,

¢ Bezpe&nost,

¢ Kryptografické algoritmy,
¢ Programatorska dokumentace,
¢ Konfigurace,

¢ Sdilené komponenty,

e Unit testy,

s Prace s &iselniky.

14.1.2.3 Automatizované nastroje pro dodrZzovani Coding Standards and Naming
Conventions

Pro dodrzovani Coding Standards and naming Conventions se pouzivaji automatizované
nastroje.

Dodrzovani vy$e zminénych standardll a pravidel bude podpofeno pravidly (rulesets),
formatovadi a statickou analyzou, kterou je mozné definovat a nastavit prfimo ve vyvojovém
prostiedi (IDE) nebo za pomoci externich nastroji (PMD, FxCop, Resharper). Dale je
dodrZovani téchto standard( nutné podpofit i metodicky ze strany vedoucich programatoru.
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14.1.2.4 PouZiti ndstroju pro statistickou analyzu kédu

Pro statickou analyzu kédu vyuZiva zhotovitel pfedevaim pluginy do vyvojovych prostfedi a
pluginy, které Ize navazat na build skripty. Pro statickou analyzu kédu PMD (pracuje na
arovni statickych zdrojovych kédu) a komplementamé FindBugs (pracuje nha Urovni
bytecodu). FxCop, JDepend, UCDetecto, pfipadné SonarCube.

14.1.2.5 Provadéni pravideiného Code Review

Je provadén pravidelny Code Review (kontrola konvenci, designu, best-practices, zavislosti
apod.) a to pfed kazdym uvoln&nim release ve dvou fazich, kde prvni je pomoci statické
analyzy a dalsi je ruéni vyhodnoceni. Soustfedi se na kontrolu nasledujicich oblasti:

e Konvence

e Design

¢ Best-practices

o Zavislosti

e Pokryti testy

¢ Dodrzovani SOLID pfistupu

14.1.2.6 Vynuceni SOLID pristupu

Tvorba jednotkovych testd a TDD pfistup k vyvoji také &Sasteéné vynucuji SOLID pfistup,
ktery je zakladem OOP (objektové orientovaného programovéni) a navrhu.

¢ Single Responsibility Principle

o Aby kéd byl snadno testovatelny prostiednictvim jednotkovych testl je nutné
dodrzovat SRP na urovni jednotlivych tfid a hiavné metod. TDD toto vynucuje
jiz v rdmci navrhu testu pro danou funkcionalitu. Tvorba testl pfi vyvoje je
podchycena metodicky. Kontrolu dodrZzovani t&chto pravidel zajistuje pak v
pravidelnych intervalech vedouci programator.

e Open Closed Principle

o V ramci softwarové architektury je nutné navrhovat komponety tak, aby byly
snadno rozdifitelné bez nutnosti vnitfni modifikace téchto komponent.
Eliminace wvnitfni modifikace existujiciho koédu vede k minimalizaci
neumysiného poskozeni jinych Casti aplikace.

o Liskov Substitution Principle

o Dodrzeni zakladnich pravidel dédicnosti, kdy podtiidy bazovych tfid musi
dodrzovat kontrakt bazové tiidy.

¢ Interface Segregation Principle

o V ramci softwarového navrhu je nutné vyvarovat se tvorb& rozhrani s
obecnym pfistupem. Rozhrani by méla byt dostate¢né dekomponovana a
jejich definice by méla odpovidat konkrétnim typum klientskych piistupu.

o Dependency Inversion Principle
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o Veskeré zavislosti v ramci objektového navrhu by mély vest od abstraktniho
ke konkrétnimu, nikoliv naopak. Zavislosti by tedy mély byt zaméfeny na
rozhrani a abstraktni tfidy a nikoliv konkrétni implementaci.

14.1.2.7 Vynuceni Unit testu pfi commitu do repository

Bude zajisténo prostfednictvim serveru Continudlini Integrace, ktery je pfimou, integrovanou
soulasti Team Foundation Server (TFS). Server umoZhuje nastavit pravidla pro spousténi
automatickych buildi napf. pro kazdy commit. TFS umoznuje v ramci buildu spoustét ruzné
standardni sestavovaci skripty, tj. napf Maven &i Ant, které umozniuji zapojit dalsi uzite¢né
pluginy (sledovani pokryti, tagovani verzi, staticka analyza kédu, atd.)

14.1.2.8 Pokryti Unit testy vice jak 80%

Nevizualni funk&énost aplikaci bude automaticky testovatelnda na spravnou funk&nost.
Dodavatel v ramci standardi a metodiky vyvoje vychazejici z TDD (Test Driven
Development) vytvafi tyto testy (unit testy) jako souéast své standardni prace na projektu.
Veskeré automatizované testy (unit testy, integra¢ni testy) budou soucasti projektu a budou
implementovany v takové formé&, aby splfiovaly pravidia FIRST (Fast, Independent,
Repeatable, Self-Validating, Timely) a umozfovaly kdykoliv v budoucnu automatické
znovuspusténi bez slozité konfigurace a vazby na prostfedi (Independent). Dodavatel pro
realizaci testu vyuziva standardni testovaci frameworky JUnit a TestNG pro platformu Java a
NUnit pro platformu .NET. Pro odstinéni od prostfedi jsou vyuZzivany mockovaci frameworky
(napt. Mockito).

14.1.2.9 Automatizované prurezové testovani v ramci katdého predéani aplikace
Viz kapitola 14.1.2.12, Unit Testovanl.

14.1.2.10 Dodéni prostredi pro testovani aplikaci externich subjektu (tzn. ne pouze
rfedeni zalozené na FAKE komponentach

Zhotovitel zajistl vytvorfenl a dodani prostfedi pro testovani aplikaci externich subjekty, tak
aby vtomto prostfedi bylo moZné provést reainé integraéni testy (tj. bez nutnosti vyuziti
FAKE komponent).

14.1.2.11 Automatizované testy vSech WS metod v ramci kazdého predéni aplikace
Pro automatizované testovani webovych sluzeb bude vyuzit zdarma dostupny nastroj
SoapUl. SoapUl ve zdarma dostupné varianté umoZriuje definovat testovaci scénafe,
zatézové scénale (Ize téz v LoadUl) pro zakladni ovéfeni vykonnosti dané sluzby, Testovacl
kroky je moZné prokladat nacitdnim datasetll (z databaze, ze souboru) &i skriptovanim
slozitéj$ich podminek prostfednictvim skriptovacich jazyku (Groovy)

14.1.2.12 Unit Testovani

Unit test je ¢ast kodu napsaného vyvojafem k ovéfeni dané jednotky (tfida, metoda a jeho
ucelem je ovérenl, Ze dana ¢ast kddu provadi pravé jen zadanou funkcionalitu. Unit testovani
~ na rozdil od dal$ich typu testu, které jsou popsany v kapitole testovani — povazujeme za
soucast implementace, protoze je provadéno pfimo vyvojafi.
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V ideélnim plipadé by mély vzniknout jednotkové testy pro vSechny funkce & metody
systému, aby bylo mozné rychle identifikovat a opravit ty ¢asti kédu, jejichz pfidanim &i
zménou doslo v systému k chybam — zavleéenym chybam (regresi). V praxi je doporuéeno
testovat business rozhrani vybranych kritickych komponent (neni nutné testovat generované
jednoduché metody napi'. typu getter, setter).

14.1.2.13 Provadéni zakladnich zatéZovych testu (s aproximacl) s kompletni DB
objednatele na strané zhotovitele.

V ramci referenéniho prostfedi na strané zhotovitele bude mozné provést definovanou sadu

zatézovych testl. Referenéni prostfedi bude obsahovat veskeré kiitové komponenty

systému a bude tedy svou koncepci odpovidat produkénimu prostredi véetné rozsahu a

objemu datové zakladny. Béh zatézovych testl v referenénim prostledi bude mozné

aproximovat na vykonové siinéjsi produké&ni prostiedi.
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PRILOHA ¢. 15 DODAVANY HW A SW

V ramci naseho feseni navrhujeme provedeni migrace GIS zfedeni Bentley na Feseni
Intergraph. Tato zména vyZaduje nize uvedeny HW a SW, ktery Zhotovitel doda ve fazi
migrace, tedy v ramci modifikace B:

18.1.1 Hardware

2 Aplikaéni Intel servery typu x3550 na nichz bude vytvofeno celkem 5§ virtuainich
produkénich a zalozné-$kolicich serveru.

Konfigurace serverii:

Primarnf x3650 M4 HD, Xeon 12C E5-2697 v2 130W 2.7GH2/1866MHz/30MB, 1x16GB,
lokalita 1] O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M5210e, 900W p/s, Rack

1] Intel Xeon 12C Processor Model E5-2697 v2 130W 2.7GHz/1866MHz/30MB
Express 16GB (1x16GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-14900 CL13 ECC DDR3 1866MHz LP
13 | RDIMM

IBM 1.2TB 10K 6Gbps SAS 2.5in G2HS HDD

Express intel Ethernet Quad Port Server Adapter 1340-T4 for IBM System x
IBM System x 900W High Efficiency Platinum AC Power Supply

4 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response

2.8m, 10A/100-250V, C13 to IEC 320-C20 Rack Power Cable

B (A jo | A

Blank USB Memory Key for VMware ESXi Downloads

Modelové oznaceni:
546083G

Vyrobce:
Lenovo Group Limited

Sidlo vyrobce:
Peking, Morrisvilie (Severnl Karolina), Cinska lidova republika, Spojené staty
americké, Singapur

Oblast pouzitl doporu&ena vyrobcem:
Big data applications, cloud-computing deployments, data management, and
business-critical workloads

Rok uvedeni nabizeného typu na trh:
2013 (1BM)

Piikon:
minimaini 0.15 kKVA, maximaini 1.2 kVA

Typ napdjent:
100 to 127 (nominalini) V AC; 50 Hz or 60 Hz; 10 A a 200 to 240 (nominalni) V AC;
50 Hz or 60 Hz; 5 A na jeden 900W zdro;

Tepelny vykon:
minimalini 525 Btu/hr (154 wattl), maximaini 4053 Btu/hr (1188 wattl)

Fyzické rozméry:




vySka 86 mm, Sitka 445 mm, hloubka 746 mm

Hmotnost:
minimalni konfigurace 25 kg, maximalni{ konfigurace 30 kg

Systém je vyrobcem podporovan pro nasledujicl OS:
Microsoft Windows Server 2008 R2

Microsoft Windows Server 2008, Datacenter x64 Edition
Microsoft Windows Server 2008, Datacenter x86 Edition
Microsoft Windows Server 2008, Enterprise x64 Edition
Microsoft Windows Server 2008, Enterprise x86 Edition
Microsoft Windows Server 2008, Standard x64 Edition
Microsoft Windows Server 2008, Standard x86 Edition
Microsoft Windows Server 2008, Web x64 Edition
Microsoft Windows Server 2008, Web x86 Edition
Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2012 R2

Red Hat Enterprise Linux 6 Server Edition

Red Hat Enterprise Linux 6 Server x64 Edition

Red Hat Enterprise Linux 7

SUSE LINUX Enterprise Server 11 for AMD64/EM64T
SUSE LINUX Enterprise Server 11 for x86

SUSE LINUX Enterprise Server 11 with Xen for AMDB4/EME4T
SUSE Linux Enterprise Server 12

SUSE Linux Enterprise Server 12 with XEN

VMware vSphere 5.1 (ESXi)

VMware vSphere 5.5 (ESXi)

Umisténi serveru bude v stavajicim racku, jako nahrada za stavajici servery.

Components | Specification

Form factor |2U rack.

Up to two Intel Xeon processor E5-2600 v2 product family CPUs.
Two QP! links up to 8.0 GTps each. Up to 1866 MHz memory
speed.

Twelve cores up to 2.7 GHz and 30 MB L3 cache

Ten cores up to 3.0 GHz and 25 MB L3 cache

Eight cores up to 3.3 GHz and 25 MB L3 cache

Six cores up to 3.5 GHz and 25 MB L3 cache

Processor |Four cores up to 3.5 GHz and 15 MB L3 cache

Chipset Intel C6024.

Up to 24 DIMM sockets (12 DIMMs per processor). RDIMMs,
UDIMMs, and LRDIMMs (Load Reduced DIMMSs) are supported, but
memory types cannot be intermixed. Memory speed up to 1866
Memory MHz.

|With RDIMMSs: Up to 384 GB with 24x 16 GB RDIMMs and two
processors.

With UDIMMs: Up to 128 GB with 16x 8 GB UDIMMs and two
processors.

With LRDIMMs: Up to 768 GB with 24x 32 GB LRDIMMs and two

rocessors.
Memory P .

maximums




Memory
protection |ECC, Chipkill, memory mirroring, and memaory rank sparing.
Up to 26x 2.5-inch hot-swap bays supporting HDDs or SSDs (24
Disk drive | bays front accessible and 2 bays rear accessible); or 16x 2.5-inch
bays HDDs/SSDs (front) plus 16x 1.8-inch SSDs (front accessible).
Maximum
internal Up to 41.6 TB with 26x 1.6TB 2.5" SSDs. Up to 31.2 TB with 26x
storage 1.2T8 SAS HDDs. An intermix of SAS/SATA is supported.
RAID 0, 1, and 10 with integrated ServeRAID M5210e. Optional
upgrades to RAID 5 and 50 are available with zero-cache, 1 GB
RAID cache without battery, or 1 GB or 2 GB flash-backed cache. Optional
support upgrade to RAID 6 or 60.
No internal bays; use an external USB drive.
Optical drive | See http://support.lenovo.com/en/documents/pd011281 for
bays options.
Tape drive
bays None.
Four integrated Gigabit Ethernet 1000BASE-T ports (RJ-45): Two
embedded 10 Gb Ethernet ports (10GBASE-T RJ-45 or 10GBASE-
Network SR SFP+ based) on an optional 10 Gb Ethernet mezzanine card
interfaces |(does not use a PCle slot).
Up to six slots depending on the riser cards that are installed. The
slots are as follows:
Slot 1: PCle 3.0 x8; full-height, full-length
Siot 2: PCle 3.0 x8; full-height, half-length
Slot 3: PCle 3.0 x8; full-height, half-length
Slot 4. Optional, requires second processor and second riser
card
Slot 5. Optional, requires second processor and second riser
card
Slot 6: Optional, requires second processor and second riser
card
PCI Optional riser cards available through CTO with PCle x8 or PCle x16
Expansion |or PCI-X slots. Slots 1 and 2 can be repiaced with two 2.5-inch hot-
slots swap drive bays through CTO.
Front: A breakout cable port offers two USB 2.0 ports and one DB-
15 video. Four USB 2.0, one DB-15 video, one DB-9 serial, one RJ-
45 systems management, four RJ-45 GbE network ports, two
optional RJ-45 or SFP+ 10 GbE network ports on rear. One internal
Ports USB port for embedded hypervisor.
Calibrated Vectored Cooling with up to four redundant hot swap fans
(all standard; two fan zones with N+1 fan design; each fan has two
Cooling motors).
Up to two redundant hot-swap 550 W AC, 750 W AC, or 900 W AC
Power power supplies (all 80 PLUS Platinum certification), or 48V 750 W
supply DC power supply options.




Matrox G200eR2 with 16 MB memory integrated into the IMM2.

Video Maximum resolution is 1600x1200 at 75 Hz with 16 M colors.
Hot-swap
parts Hard disk drives, power supplies, and fans.

UEFI, Integrated Management Module Il (IMM2), Predictive Failure
Analysis, Light Path Diagnostics, Automatic Server Restart, Systems
Systems Director and Active Energy Manager, and ServerGuide. Optional
management|IMM Advanced Upgrade software feature for remote presence.

Security Power-on password, administrator's password, and Trusted Platform
features Module (TPM).

Operating Microsoft Windows Server 2012, 2008 R2 and 2008, Red Hat
systems Enterprise Linux 6, SUSE Linux Enterprise Server 11, and VMware
supported [vSphere 5.1

Limited Three-year customer-replaceable unit and onsite limited warranty
warranty with 9x5 next business day (NBD).

Optional service upgrades are available through ServicePac®
offerings. Four-hour or two-hour response time, eight-hour fix time,
Service and |one-year or two-year warranty extension, remote technical support
support for Lenovo hardware and some Lenovo and third-party applications.

Height: 86 mm (3.4 in.), width: 445 mm (17.5in.), depth: 746 mm
Dimensions [(29.4 in.)

Weight
Minimum configuration: 25 kg (55 Ib), maximum: 30 kg (65 Ib)

Zalozni
lokalita

x3750 M4, 2x Xeon 10C E5-4650v2 95W 2.4GHz/1866MH2z/25MB, 2x8GB, O/Bay
HS 2.5in SATA/SAS, SR M5210e, 900W p/s, Rack

[+

Intel Xeon Processor E5-4650 v2 10C 2.4GHz 25MB 1866MHz 95W

Express 8GB (1x8GB, 1Rx4, 1.35V) PC3L-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP
RDIMM

Broadcom NetXtreme |l Dual Port 10GBaseT Adapter for IBM System x

IBM 900W Power Supply

- e |- [N

4 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response

IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner
Blank USB Memory Key for VMware ESXi Downloads

Modelové oznatenl:
8753C2G

Vyrobce:
Lenovo Group Limited

Sldlo vyrobce:

Peking, Morrisville (Severnl Karolina), Cinska lidova repubiika, Spojené staty
americké, Singapur

Oblast pouZitl doporu¢ena vyrobcem:

High performance computing (HPC), workloads with floating-point computations,
and small to medium databases requiring fast I/O; applications that require 4-socket




performance without needing the scalability that the X6 systems provide.

Rok uvedenl nabizeného typu na trh:
2015

Piikon:
minimalni 0.20 kVA, typicky 1.12 kVA, maximum 2.16 kVA

Typ napajeni:
100 to 127 (nominalini) V AC; 50 Hz or 60 Hz; 10 A a 200 to 240 (nominaini) V AC;
50 Hz or 60 Hz; 5 A na jeden 900W zdroj

Tepelny vykon:
minimum 648 Btu/hr (190 wattl), maximum 7336 Btu/hr (2150 watth)

Fyzicke rozméry:
vyska 86 mm, $itka 445 mm, hloubka 746 mm

Hmotnost:
minimalni konfigurace 25 kg, maximalni konfigurace 31.1 kg

Systém je vyrobcem podporovan pro nasledujicl OS:
Microsoft Windows Server 2008 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2012 R2

Red Hat Enterprise Linux 6 Server x64 Edition

Red Hat Enterprise Linux 7

SUSE Enterprise Linux Server (SLES) 12

SUSE LINUX Enterprise Server 11 for AMD64/EM64T
SUSE LINUX Enterprise Server 11 with Xen for AMD64/EM64T
VMware vSphere 5.0 (ESXi)

VMware vSphere 5.5 (ESXi)

Umisténi serveru bude v stavajicim racku, jako nahrada za stavajfcf servery.

Components| Specification

Machine type |8753

Form factor |2U rack.

Up to four Intel Xeon E5-4600 v2 processors, each with 12 cores
(2.4 GHz), ten cores (up to 2.4 GHz), eight cores (up to 3.3 GHz),
six cores (2.6 GHz), or four cores (2.2 GHz). Up to 1866 MHz
memory speed. Up to 30 MB L3 cache per processor. Two
processor sockets on the system board and two processors on the
processor and memory expansion tray (standard on most models).
Processor Two QP! links up to 8.0 GTps each.

Chipset Intel C600 series.

Up to 48 DIMM sockets (12 DIMMs per processor). RDIMMs and
LRDIMMs (Load Reduced DIMMs) are supported. but memory
types cannot be intermixed. The memory speed is up to 1866 MHz.
There are 24 DIMM sockets on the system board. There are an
additional 24 DIMM sockets on the processor and memory

Memory expansion tray (standard on most modelis).
With RDIMMs: Up to 768 GB with 48x 16 GB RDIMMs and four
Memory processors.

maximims With | RDIMMs" UIn to 1 5§ TB with 48x 32 GR | RDIMMs and four




processors.
Memory ECC, Chipkill (for x4-based memory DIMMs), memory mirroring,
protection and memory sparing.
Up to 16 2.5-inch hot-swap SAS/SATA bays or up to 32 1.8-inch
hot-swap solid-state drive (SSD) eXFlash bays. Drive bays can be
Disk drive in any combination of four 2.5-inch drives or eight 1.8-inch eXFlash
bays SSD drives.
Maximum Up to 28.8 TB with 1.8 TB 2.5" SAS HDDs, Up to 25.6 TB with 1.6
internal TB 2.5" SSDs, up to 16 TB with 1 TB 2.5" NL SAS/SATA HDDs.
storage Intermix of SAS/SATA supported.
RAID 0, 1, 10 with integrated ServeRAID M5210e with LSI
SAS3108 RAID on Chip (ROC) controller. Optional upgrades to
RAID 5 and 50 are available (1GB cache no battery, or 1 or 2 GB
flash-backed cache). Optional upgrades to RAID 6 and 60 when
RAID support jcache is also installed.
Optical drive
bays There is one bay for an optional Multiburner drive.
Tape drive
bays None internal. Use a supported external tape drive.
Dedicated mezzanine LOM adapter slot for a choice of 2-port 10
GbE (RJ45 or SFP+) or 4-port 1 GbE controller. One port can
optionally be shared with the IMM2 management processor.
Standard models include Intel 1350-T4 ML2 Quad Port GbE Adapter
Network (1350 based) except model C2x which includes Broadcom
interfaces NetXtreme Il ML2 Dual Port 10GbaseT (BCM57712 based)
Up to eight slots, five on the system board, up to three on an
optional riser card. Slots 1, 2, and 3 are physically x16 slots.
Alternative 2-slot riser with one x16 and one x8 slot also available.
The slots are as follows:
Slot 1: PCle 3.0 x8; full-height, half-length (optional with
riser card, requires processor 2)
Slot 2: PCle 3.0 x8; full-height, half-length (optional with
riser card, requires processor 2)
Slot 3: PCle 3.0 x8; full-height, half-length (optional with
riser card, requires processor 2)
Slot 4: PCle 3.0 x8; low profile (requires processor 2)
Slot 5: PCle 3.0 x8; low profile (requires processor 2)
PCI Slot 6: PCle 3.0 x8; low profile
Expansion Slot 7: PCle 3.0 x8; low profile
slots Slot 8: PCle 3.0 x8; low profile
Front: Two USB 2.0 and one DB-15 video on front. Rear: Two USB
2.0, one DB-15 video, one DB-9 serial, one RJ-45 systems
management ports, mezzanine LOM adapter with either four 1 GbE
network ports or two 10 GbE (RJ-45 or SFP+) network ports in
dedicated slot. Internal: Two internal USB ports (for the embedded
Ports hypervisor).
Calibrated Vectored Cooling with up to six N+N redundant hot swap
Cooling fans (all six standard); each fan has two rotors.
Up to two hot-swap redundant AC power supplies (80 PLUS
Platinum certification). Standard models use 900W supplies;
available 1400W AC and 750W DC options. Second power supply
Power requires processor expansion tray (88Y7365) or the power
supply interposer card (88Y7367) installed.




Matrox G200eR2 with 16 MB memory integrated into the IMM2.

Video Maximum resolution is 1600x1200 at 75 Hz with 16 M colors.
Hot-swap
parts Drives, power supplies, and fans.

UEF], Integrated Management Module Il (IMM2), Predictive Failure
Analysis, Light Path Diagnostics, Automatic Server Restart, IBM
Systems Director and Active Energy Manager, and the ServerGuide.

Systems IMM Advanced Upgrade software feature for remote presence are
management| standard with the x3750 M4,

Security Power-on password, administrator's password, Trusted Platform
features Modute (TPM).

Operating

systems Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012, 2012 R2; RHEL 6 x64;
supported |SLES 11 x64; VMware vSphere 5.1, 5.5

Limited Three-year customer-replaceable unit and onsite limited warranty
warranty with 9x5 next business day (NBD).

Optional service upgrades are available through ServicePac®
offerings: Four-hour or two-hour response time, eight-hour fix time,
Service and |one-year or two-year warranty extension, remote technical support
support for Lenovo hardware and some Lenovo and third-party applications.

Height: 86 mm (3.4 in.), width: 445 mm (17.5in.), depth: 746 mm
Dimensions |(29.4 in.)

Weight Minimum configuration: 25 kg (55 Ib.), maximum: 30 kg (65 Ib.)

LAN switch:
2x Huawei S5720-36C-El-AC

55700 3L -8 * S e sl 1 R
PEee e Q=i Pty

Uvedeny HW vyhovuje véem poZadavkim kladenym na néj v kapitole 5.20.2 Zadavaci
dokumentace.

15.1.2 Software

Prfedpokidadame, ze standardni software aplikaénich serverl bude kompletné fe$en v ramci
vefejné zakazky, kterou Objednatel die kapitoly 4.5.4 zadavacl dokumentace vyhlasi jesté
v tomto roce. Pro zajisténl poZzadované funkcionality jsou potfebné nasleduijici licence:

e 5 x 0OS Windows Server 2012 Standard

o 2 x Virtualizace VMware nebo Hyper-V




O,

Software Intergraph:
Zhotovitel doda tyto licence a maintenance:
Licence:
o GSPY5002W GeoMedia Smart Client Professional - WG
Maintenance:
e GSPY5002WM GeoMedia Smart Client Professional - WG MNT (24 mésich)

Parametry licence:

¢ jméno vyrobce: Intergraph

pfesny nazev a verze: viz vySe, uvedeno i s part number
¢ zpUsob licencovani (CPU/Core/User/....): jedna licence, ktera pokryva vie
¢ podet dodanych licenci, jedna

o typ licence (plati se vZdy nova major verze, plati se v rezimu supporty, ...): k licenci
bude dodano maintenance, v ramci je narok na véechny upgrade

o doba platnosti supportu produktu: od doby pofizeni do konce platnosti a Gdinnosti
smiouvy

+ standardni cenu za ro&ni support: je promé&nna v Sase (cca polovina GSPY5002WM)
— Zhotovitel garantuje dodavku maintenance od doby pofizenl do konce platnosti a
aginnosti smiouvy
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