Na strané jedné:

Komeréni banka, a.s.

se sidlem:

identifikacni Cislo:

zapsana v obchodnim rejstiiku:
zastoupena/jednajici

(dale jen ,Objednatel”)

Na strané druhé:

Sdruzeni pravnickych osob:
Ceska posta, s.p.
se sidlem:
identifikacni ¢islo:

DIC:
zapsana v obchodnim rejstfiku:

zastoupen/jednajici
(dale take jako Vedouci tgastnik sdruzeni)

a

COPY GENERAL ONSITE SERVICES s.r.o.
se sidlem:

ic:

DIC:

jednajici:

zapsan/a v obchodnim rejstiiku

(dale jen ,CGOSY)

Cislo smlouvy Objednatele: 0000020630/0000
Cislo smlouvy Poskytovatele 2013/0381

Na Pfikopé 33 &p. 969, Praha 1, PSC: 114 07

45317054

vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B., vioice
1360

Ing. Petr Kalina, Ing. Libor Lofler

Politickych véznl 90974, 225 09 Praha 1

47114983

CZ47114983

vedenem u Méstského soudu v Praze v oddilu A, vioZce
7565

ing. Petr Zatloukal, Msc, MBA

Praha 1, Senovazné nam. 871/26, PSC: 110 00
26689511

CZ226689511

Romanem Petrem, jednatelem

vedeném Mésiskym soudem v Praze v oddilu C, vioZce ¢.
87501

{Vedouci Uéastnik sdruZeni a CGOS dale spoleéné jen ,Poskytovatel”)

(shora uvedené smiuvni strany jsou dale oznagovany 1é2 jako ,Smiuvni strany”)

uzaviraji, v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku, tuto
Smiouvu o poskytovani postovnich sluzeb
(dale jen ,Smlouva®)

Glanek I. VYKLAD POJMU; PROHLASENI

11 Vyklad pojmi: Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

(a) JAutorsky zakon" znamena zakon &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(;

(b) .Cena” znamena soucet cen za Sluzby dodané a poskytnuté Objednateli v pfisluném kalendarnim mésici
nE&innosti Smlouvy na zakladé télo Smiouvy a Dilich smluy;
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(c) Dilci smlouva® znamena smiouvu uzavienou na zaklade Objednavky. Pro prava a povinnosti stran Dilgi
smiouvy se uplatni Smilouva, nestanovi-li Dilgi smlouva jinak. Dilgi smlouva je uzaviena doruéenim
Objednavky Poskytovateli .

(d) .Dokumentace” znamena vedkerou dokumentaci souvisejici s plnénim léto Smlouvy a Dilgich smiuv
(zejména, studie, analyzy, specifikace, instaladni procedury, provozni instrukiazni Gdaje, uzivatelske postupy
ve standardnich a nestandardnich rezimech, popisy komunikace a testovani, uzivatelské prirucky a marnualy,
dokumentaci spojenou s plnénim Objednavky a dalgi informace), ktera mize byt opravnéné pozadovana
Objednatelem;

(e) Kontaktni osoby a ddaje” znamenaji zaméstnance Objednatele a Poskylovatele, ktefi jsou opravnéni
jednat ve vécech Smilouvy, s vyjimkou uzavieni Smiauvy, jejich dodatka &i jejiho ukonceni, a (daje pro
ohlasovani skutefnosti dle Smiouvy, a rozumi se jimi (i) jméno Kontaktni osoby, (i) telefonni &islo, (iif) a
adresa elektronické posty (e-mailova adresa) ;

(H ,Misto pInéni” znamena objekty Objednatele specifikované v Pfiloze 3 této Smiouvy;

(9) .Obchodni zakonik” znamena zakon ¢. 51371991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;

(h) .Objednavka” znamena Objednatelem provedenou objednavku Sluzeb, na zakladé které Poskytovatel
poskytne Objednateli Sluzby v souladu se Smiouvou a Dil&i smiouvou (viz bod IV.1); nezbytné nalezitosti
Objednavky jsou zejména popis pozadované Sluzby, termin poskytnuti Stuzby, Misto pinéni a Cena.

(i) .Ohrozeni klicového provozu Objednatele’ znamena stay, kdy doslo k prokazatelnému riziku vyskytu
Omezeni klicového provozu Objednatele;

() .Omezeni kli¢ového provozu Objednatele” znamena stav, kdy je omezeno nebo zastaveno poskytovani
jedné nebo vice sluZeb pro klienty Objednatele a / nebo nefunguji zékladni sluZby potfebné pro zajisténi
provozu Objednatele;

(k) .Pracovni hodiny" znamena hodiny stanovené Ptilohou ¢. 1, jinak 7.00 — 18.00 hodinu v pracovni dny,
pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak;

0] .Predavaci protokol” znamena pisemny dokument, kterym Objednatel potvrzuje fadné poskytnuti Sluzby die
teto Smlouvy a / nebo Diléi smiouvy, ktery bude povinnym podkiadem pro fakturaci Ceny;

(m) . Ptiloha" je listina nebo listiny, na které tato Smlouva odkazuje a které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy:
Priloha 1~ Specifikace Sluzeb (karty A az E)

Pfiloha 2~ Cenik Sluzeb

Priloha 3 - Mista pinéni

Piiloha 4 —~ Seznam subkontraktorq

Pfiloha 5 - Vzor Dokumentu (bod XI11.5 Smiouvy)

Priloha 6 - Vnitini informace

Priloha 7 — Dokument ,Informace o krizavém planovani Poskytovatele®

Priloha 8 ~ Zaruky technického a organiza&niho zabezpeceni osabnich Udaji dané Poskytovatelem dle
¢lanku XV. Smiouvy

Priloha 9 - Sluzby Pfimych dodavatelis Objednatele v Mistech pinéni ke dni uzavieni Smiouvy

Priloha 10 - Rozsah Dat zpracovavanych Poskytovatelem a zplsob jejich predavani

Pfiloha 11 - Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj

Priloha 12 - Seznam Pracovnikii Poskytovatele

(n) Primy dodavatel Objednatele” znamena dodavatele, ktery dodava vybrané sluzby na zakladé primého
smluvniho vztahu s Objednateiem:

(o) “Ridici vybor' znamena zvlaétni organ ustanoveny pro Ucely této Smiouvy dle &lanku X. Smiouvy;

(P) Sluzby” znamenaji slufby specifikované v Pfiloze 1 této Smiouvy; pole ,Zpisob nacenéni poskytovang
Sluzby" urtuje rozdéleni Sluzeb na placené paugaling nebo die jednotlivych Objednavek;
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(a) ~Specifikace” znamena popis poskytovanych Sluzeb. Specifikace je nedilnou sougasti kazdé Objednavky;
)

r .Subkontraktor" znamena tfeti stranu — pravnickou osobu - zajisténou Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou pro potfeby poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy;

(s) Vada® znamena nepinéni Urovné Sluzby, kieré je rozdéleno do tfi trovni dle rozsahu nepinéni — A, B, a C.
Specifikace stupn Vad veetné stanoveni postupu jejich odstranéni jsou uvedeny u SluZeb v Pfiloze 1 - pole
«vady a sankce', Vpfipade, ze u jednotlivé Sluzby neni fato specifikace uvedena, uplatni se obecné
ustanoveni clanku IX. této Smiouvy, pokud nestanovi jinak Diléi smiouva. S ohledem na skutecnost, ze
Poskylovatel poskytuje Sluzby na zafizenich, ktera jsou ve viastnictvi Objednatele, zavazuji se obeé Smiuvni
strany spolupracovat na odstranéni vady (k tomu viz &l. IX.1 Smiouvy], nejedna-li se o Vadu Sluzby za kierou
odpovida Objednatel.

I.2 Prohlaseni: Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského pravniho
fadu v obchodnim rejstiiku a je opravnén tuto Smiouvu uzavrit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je sdruzenim pravnickych osob dle ust. § 829 a nasl. zékona & 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znénl pozdéjsich pfedpist, fadné zapsanych podle Geského pravniho fadu do obchodniho rejstitku a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit.

Za Poskytovatele navenek jednd Vedouci Ucastnik sdruzeni (Ceska posta, s.p.). Vedouci téastnik sdruzeni zejména
pfijima Objednavky Objednatele a vystavuje dafoveé doklady dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze tato Smiouva stanovi prava
a povinnosti Poskytovateli, maji se tim na mysli oba U¢astnici sdruzeni. Pravni poméry mezi G&astniky sdruzeni jsou
upraveny samostatnou smlouvou.

Poskytovatel déle prohlasuje, Ze je mu znamo prostiedi Objednatele, ve kterém bude Sluzby poskytovat, a nema
vzhledem ke své schopnosti pinit Sluzby k tomuto prostiedi Zadné vyhrady, jez by mohly narusit pinéni Sluzeb.

1.3 Pfednosti dokumentii: Tato Smlouva stanovi zakladni pravni ramec poskytovani Sluzeb. V piipadg, Ze Dilgi
smiouva obsahuje odchylnou Upravu, aplikuje se piednostné odlisné ustanoveni Dilci smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud néjaké ustanoveni v Pfiloze bude odporovat obsahu ustanoveni hlavni &asti
Smiouvy, bude ustanoveni Pfilohy mit pfednost pfed hlavni ¢asti této Smiouvy, kiera je s nim v rozporu.

Hlavni casti Smiouvy se rozumi text Smiouvy v rozsahu zahlavi Smiouvy a &lanku | az XX. této Smiouvy a podpisové
casti télo Smiouvy.

Jednotné Cislo bude oznaZovat mnoZné a naopak podie kontextu.

Clanek 1l. PREDMET SMLOUVY

I1.1 Piedmétem této Smiouvy je na jedné strané zévazek Poskytovatele Objednateli poskytovat fadné a véas Sluzby na
zakladé této Smiouvy a / nebo Objednhavek Objednatele a na strané druhé zavazek Objednatele za SluZzby fadné
poskytnuté zaplatit Cenu, vie zplsobem a za podminek dale ve Smlouvé uvedenych.

.2 Sluzby nespecifikované v Pfiloze 1. Poskytnuti sluzeb nespecifikovanych v Piiloze 1 télo Smiouvy (déle jen
Nespecifikované Stuzby") se fidi nasledujicimi pravidly. Nespecifikovana Sluzba je takové plnéni Poskytovatele, kieré
neni zahrnuto do SluZeb a kieré je Poskytovatelem poskyinuto na vyzadani Objednatele nad ramec SluZeb, pficemz
pfedpokiadem takového poskytnuti je,

Ze

(i) druh, rozsah a odména za Nespecifikovanou Sluzbu bude stanovena samostatnou pisemnou dohodou Smiuvnich
stran uzavienou v Ease mezi jejim vyzadanim a jejim poskytnutim;

a

(i) na poskytovani Nespecifikované Sluzby se pouziji obdobné ustanoveni této Smiouvy tykajici se Sluzeb (vietné
Objednavky), pokud takova ustanoveni neodporuji povaze takové Nespecifikované Sluzby.

Clanek Hl, PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
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1.1 Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat Sluzby na zakladé této Smiouvy (Sluzby hrazené pausaini cenou)
a / nebo Objednavek Objednalele. Praces vzniku Objednavky je specifikovan v bodu IV.1 této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen neprodieng po zjisiéni, ze Objednavka neobsahuje veskeré potiebné naleZitosti, o této skutecnosti telefonicky
informovat Objednatele a nasledng tuto skutecnost potvrdit pisemné, véetné mozZnosti vyuZiti e-mailu. Neuplnost
Objednavky nezbavuje Poskylovatele povinnosti poskytnout Sluzbu dle Objednavky, ledaze by Objednavka
neobsahovala povinné nalezitosti dle bodu V.1 této Smiouvy (s vyjimkou terminu a Mista pinéni — viz postup dle bodu
V.1 Smiouvy). Pokud Objednavka tuto nalezitost neobsahuje, nebude takovy tikon povaZzovan za Objednavku.

1.2 Poskylovatel se zavazuje potvrdit doruéenou Objednavku elektronicky v souladu s élankem XVII. Smiouvy nejdele
do 24 Pracovnich hodin od okamziku jejiho doruceni. Diléi smlouva je uzaviena okamiikem doruceni potvrzeni
Objednavky Objednateli. Poskytovatel se zavazuje Objednavku vyfidit v dobé odpovidajici ferminu plnéni dle
Objednavky.

liL3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v Misté pinéni v terminu dle Objednavky v Pracovnich hodinach,
pokud neni dohodnuta jina doba. V piipadé, ze objednavky objednatele pfekroci limity stanovené v Pfiloze ¢. 1, karté E
této Smilouvy (dale také jake ,Nadlimitni objednavky™), neni Poskytovatel povinen poskytnout pinéni Nadlimitnich
objednavek v pozadovanych terminech, av8ak je povinen vynaloZit vedkeré Usili, které na ném lze spravedlive
poZadovat, aby Nadlimitni objednavky byly zpracovany v nejbliz§im mozném terminu.

l11.4 Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli Dokumentaci, pokud je s poskythutim SluZzby spojena.

.6 Zivotni prostredi: Objednatel jako dcefina spolecnost Société Génerale, S.A. Poskytovatele informuje, Ze jeji vyse
zminéna matefské spolecnost pfistoupila dne 27.11.2001 k Deklaraci Spojenych narodi tykajici se Zivotniho prostredi a
trvale udrzitelného rozvoje. Ode dne pfistoupeni k této deklaraci se Société Geénérale, S.A. podili na méfeni trvale
Vzhledem ke skutecnostem uvedenym vyge v tomto bodé se Poskytovatel zavazuje:
dodrzovat na tzemi, na kterém plsobi,
a) pravni predpisy upravujici pracovni pravo a pro pfipad jejich neexistence alespon ustanoveni obsazena v
Deklaracich, Umluvach a jinych aktech Mezinarodni organizace prace;
b) pravni pledpisy tykajici se zivotniho prostiedi;

a dale se Poskytovatel zavazuje, Zze v pfipadnych smiouvach se subkontraktory, tyto pisemnym zplsobem zavaie
k dadrzovani podminek stanovenych v tomto odstavei Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze poruseni jeho povinnosti uvedenych vyse je divodem pro odstoupeni od této Smiouvy
ze strany Objednatele.

V souladu s touto informaci si Objednatel vyhrazuje pravo iniciovat provedeni nezavislého auditu u Poskytovatele za
Udelem ovéfeni dodriovani zavazkG plynoucich z politiky trvale udrzitelného rozvoje a Poskytovalel se zavazuje
provedeni takového auditu umoznit.

111.6 Objednatel je opravnén davat Poskytovateli pokyny pfi vykonu Sluzeb, véetn@ piisludnych navodi k vykonu Sluzby,
kterymi je Poskytovatel povinen se fidit. Poskytovate!l se zavazuje zajistit, Ze se jeho Pracovnici poskytujici Sluzby
Objednateli budou témito pokyny fidit a pinit je (viz i bod V.3 této Smiouvy). Za Skodu zplisobenou Poskytovatelem &i
jeho Pracovniky pii pingni této Smiouvy na zakladé pokynu Objednatele nese odpovédnost Objednatel, ledaZe
Objednatel prokaze, Ze skoda byla zplsobena z ¢asti & vyluéné Poskytovatelem &i jeho Pracovniky. V takovem pripade
nese v daném pomeru odpovednost za Skodu Poskytovatel.

I11.7 Ma-li byt vysledkem Sluzby pisemny vystup, je Poskytovatel povinen jej v terminu a za podminek dle Objednavky a /
nebo die pokyni Objednatele, pfedat Objednatedi.

IiL8 Poskytovatel se zavazuje Sluiby dle této Smlouvy poskytovat s vynaloZzenim veskeré odborng péce, poctive,
v dobré vife, pfi vykonu této Einnosti bude dbat dobrého jména Objednatele a jeho zajmu.

1.9 Poskytovatel neni opravnén jménem Objednatele vOdi tfetim osobam &init pravni tkony, neni-li k tomu ze strany
Objednatele zmocnen.

1,10 Poskytovatel se zavazuje mit po dobu (icCinnosti télo Smlouvy zpracovany viastni plan zabezpeCeni kontinuity
podnikani & dokument podobného obsahu (dale jen ,Plan®) pro pfipad vzniku mimofadne udalosti zplisobené havériemi,
Zivelnymi pohromami, bezpetnostnimi incidenty atd. v takovém rozsahu, aby byl schopen v pfipadé vzniku mimofadné
situace pinit zavazky vyplyvajici z této Smiouvy. Tento Plan musi byt pravidelné aktualizovan a testovan za ucelem
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ovéfeni jeho funkénosti. Aktualizovany Plan je Poskytovatel povinen na vyzadani Objednatele poskytovat Objednateli za
adelem posouzeni a fizeni vedkerych rizik souvisejicich s touto Smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje pravidelng provéfovat funkénost a dostatecnost mechanisma vnitini kontroly a fizeni rizik. Dale
se Poskytovatel zavazuje uchovavat auditni stopu umoziujici provedeni auditu dle této Smiouvy, to znamena, zajisti
moznost zpétné rekonstruovatelnosti jednani Poskytovalele pii poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Udinnosti této Smlouvy Plan kontinuity podnikani & dokument podobného
obsahu nejméné v takovém rozsahu, aby pfedvidal veSkeré rozumné mozné udalosti, b&hem nichz bude nutné zajistit
plnéni Sluzeb Poskytovatelem dle této Smiouvy (napfikiad: povodeR, pozar, havéarie, stavka, demonstrace, teroristicky
utok, prijlem podezielé zasilky, vyhruzny telefonat, zvy$ena nemocnost Pracovnik(i v disledku epidemie infekéni
choroby). Poskytovatel se zavazuje tento Plan kontinuity podnikani i dokument podobného obsahu vidy 1x za rok
aktualizovat, a to vzdy nejpozdéji k 1.3. pfislugného roku a na vyzvani predkiadat Objednateli.

11,11 Poskytovatel se zavazuje poskytovat produkty a/nebo sluzby a/nebo (podylicenci definované touto Smiouvou
osobam, kleré ovlada Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Patiz, Francie,
a to jak pfimo & nepfimo prostiednictvim clent jeji financni skupiny, a které zaroved maji sidlo na uzemi Ceské
republiky (shora uvedené osoby pro Ugely tohoto Clanku dale jen ,Spoleénost’), za stejnych finanénich podminek pfi
porovnani s ustanovenimi této Smlouvy. V této Smlouvé uvedené finanéni podminky pro poskytovani produktt a/nebo
sluzeb amebo (pod)licence definované louto Smlouvou mohou byt po vzajemné dohodé upraveny s ohledem na logistiku
a misto, kam je dodavka produktd nebo sluzeb nebo (pod)licenci definovanych fouto Smiouvou vyse uvedenymi
Spoleénostmi pozadovana.

.12 Za néelem vedeni seznamu osob s pfistupem k vnitinim informacim podle zakona & 256/2004 Sb., o podnikani na
Kkapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen Zakon o podnikani na kapitalovém trhu®), a provadéci
vyhlasky ¢ 234/2009 Sb., o ochran proti zneuzivani trhu a transparenci, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, sdéii
Poskytovatel Objednateli Gdaje o osobach kierym je na zaklade této Smlouvy a/nebo DIl smlouvy udéleno pravo
piistupu do informagnich systémi nebo k materidium &i jakymkoliv jinym dokumentiim, které mohou obsahovat vnitini
informaci podle Zakona o podnikani na kapitalovém trhu. Za timto uselem Poskytovatel pfedd Objednateli bez
zbyteéného odkladu seznam v elektronické podobé, kiery obsahuje alespon:

- jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo obanskeho pritkazu a pracovni zafazeni jednotlivych osob,

- ditvod uvedeni osoby v seznamu, zejména k jakému okruhu informaci &i k jakemu informacnimu systému ma
dana osoba pfistup,

- obdobi, v jakém talo osoba ma nebo prestala mit pfistup k vnitfni informaci o Objednateli.

Poskytovate! zajisti neprodlené aktualizaci seznamu vzdy, kdy? dojde ke zméné Gdajii uvedenych v seznamu nebo
v pfipadé dopinéni dalsich osob. Osoby, ktere jsou vedeny vlomio seznamu, Poskytovatel pisemné uvédomi o
povinnostech stanovenych pravnimi pfedpisy pro nakladani s vnitinimi informacemi a dusledcich jejich poruseni
v rozsahu Piilohy 6, a to nejpozdéji do zapisu takove osoby do seznamu, pficemz soucasné zajisti vyplnéni ,Prohlaseni
osoby majici pfistup k vnittni informaci tykajici se spolednosti Komeréni banka, a.s.” ze strany t&chto osob a pifeda bez
zbyte¢ného odkiadu tohoto prohla$eni Objednateli. Seznam podle tohoto &lanku je Objednatel v souladu s regulatornimi
ptedpisy povinen evidovat po dobu péti let od ukon&eni Srlouvy, nestanovi-li tyto pfedpisy jinak. Poskytovatel bere na
vadomi, 7e Objednatel v souladu s pravnimi pfedpisy seznam preda Ceské narodni bance za Gcelem pinéni mu
ulozenych informaénich povinnosti.

113 Poskytovatel prohladuje, Ze Zadna osoba-cizinec (definovana v zakong ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinch na
uzemi Geské republiky (dale jen "Zakon 326", ktera bude provadét v ramct (jménem) Poskytovatele a/nebo
subdodavatele Poskytovatele &innosti dle této Smiouvy, nebude provadet tyto ginnosti bez platného povoleni k pobytu na
uzemi Ceské republiky, pokud bude takové povoleni pro tuto osobu-cizince Zakonem 326 vyZadovano.

fi1.14 Poskytovatel prohladuje, Ze dle jeho nejlepsiho védomi neni vedeno ani zadné trestni stihani Poskytovatele, které
by mohlo oviivnit moznosti Poskytovatele dostat svym povinnostem vypiyvajicim z této Smiouvy. Poskylovatel dale
prohlaguje, Ze neni ve vykonu trestu, ochranného &i zajistovaciho opatieni, Poskytovatel nebyl v minulosti pravormocné
odsouzen za trestny &in, ledaZe se na ngj hledi, jako by nebyl odsouzen.

.15 Poskytovatel prohladuje, ze dle jeho nejlepdiho védomi sam a ani zadny jeho &len statutarniho & dozoréiho
organu (dale spoleéné jen ,Osoby") se nedopustili jednani jménem Poskytovatele nebo Osob, ktere by mohlo byt
vnimano jako piijeti Uplatku, podplaceni & nepfimé dplatkafstvi dle zékona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdsjéich predpist (dale jen "Koruptni jednani”).
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Poskytovatel dale prohladuje, e sam neni veden nebo Osoby nejsou vedeny vrejstiiku osob se zdkazem pinéni

vefejnych zakazek ve smyslu zakona & 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjich predpisd, nebo e by
uzavrenim Smiouvy s nim doslo k poruseni zakona,

Clanek IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

V.1 Objednavky: Objednavka musi vzdy obsahovat
" specifikaci;
= Cislo a datum vystaveni Objednavky:
" cenu, pokud nebyio pfedem dohodnuto jinak;

Pokud Objednateli neni v dobé odesiani Objednavky znamé Misto plnéni nebo termin plnéni. Objednatel je povinen tyto
nalezitosti Poskytovateli sdglit nejpozdéji 5 dnl prede dnem plnéni (postup dle bodu IV.2), pokud Pfiloha 1 - pole
~Aktivace poskytovang sluzby" nestanovi jinak, v opacném pfipadé Objednavka zanika,

Objednavku Ize dale doplnit zejména nasledujicimi nalezitostmi:
* vymezeni osob odpovédnych za prevzeti Sluzby;
* vymezeni druhu a / nébo poétu Pracovniki a poZadavkd na jejich odbornost.

Podani objednavky Nespecifikovanych Sluzeb:

Podani objednavky predchazi jednani Smiuvnich stran o konkrétnim obsahu diléi smiouvy, pokud tato prava a povinnosti
nejsou specifikovany jiz touto Smlouvou. Objednatel sviij zajem o poskytnuti urcité Nespecifikovane Sluzby sdali
nékterym ze zplsobil dle &anku XVIII. této Smlouvy Poskytovateli, klery nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne
obdrzeni zajmu odpovi nekterym ze zpusob(r dle &lanku XVIll. iéto Smlouvy Objednateli, zda je schopen poskytnout
pozadovanou Nespecifikovanou Sluzbu, a pokud ano, za jakych podminek (je nutné aplikovat podminky dohodnuté
v této Smiouvé),

IV.2 Objednatel se zavazuje zasilat Objednavky nekterym ze zplisobt uvedenych v &lanku XVIlI, této Smiouvy (viz i
Kontakini osoby a Gdaje), tj. i véetné e-mailu.

IV.3 Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Cenu,

IV.4 V piipadé, %e Sluzba zasahuje do smluvniho vztahu mezi Objednatelem a tfeti osobou (rozumi se jednani
Poskytovatele vi&i treti osobé za Objednatele), vystavi Objednatel Poskytovateli pinou moc za Géelem vykonu Sluzby
{viz i bod 1I1.9 Smicuvy).

V.5 Za ucelem vyloudeni pochybnosti Smiuvni strany prohladuji, ze Objednatel je opravnén povéfit vykonem
nadlimitnich Sluzeb specifikovanych v Pfiloze 1, karté E j tieti osobu na zékladé svého svobodného uvazeni, aniz bude
povinen projednavat zadani této Sluzby nejprve s Poskytovatelem. Pokud i Poskytovatel takovou Sluzby poskytuje
v Misté pnéni na zakladé této Smlouvy, je Objednatel povinen Poskytovatele informovat, e tuto Sluzbu objednal i u
jiného dodavatele.

IV.8 Objednatel je opravnén ménit Mista pInéni (vynéti a / nebo piidéni) i jednostranné s tim, 2e takova zZména je ucinna
dnem dle oznameni, Takovy pozadavek je Objednatel povinen zaslat Poskylovateli nejméné 30 kalendafnich dni pred
plénovanou zménou. Poskytovatel se zavazuje neprodlené po doruceni poZadavku tento potvrdit Objednateli. Za ugelem
vylou€eni pochybnosti Smiluvni strany prohlasuji, ze Poskytovatel je povinen na piidaném / vyhatéem Misté pinéni
poskytovat / ukongit poskytovani Sluzeb hrazenych pausaing pro dané Misto pinéni.

IV.7 Objednatel je opravnén ménit diléi parametry a / nebo jednotlivou polozku Sluzby v ramcei Sluzby hrazeng pausalné
a / nebo takovou Sluzbu s ohledem na ustanoveni bodu. IV.6 i jednostranns. Takovy pozadavek je Objednatel povinen
zaslat Poskytovateli nejméné 30 kalendafnich dnj pied planovanou zménou, s tim, Ze takova zmeéna je ginna dnem
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nasledujicim po dni doruéeni tohoto oznameni Poskytovateli, neni-li v oznameni nebo v Piloze 1 stanoveno pozd&jsi
datum. Poskytovatel se zavazuje neprodieng po doruéeni poZadavku tento potvrdit Objednateli.

Clanek V. PRAVIDLA PRISTUPU K INFORMAGNIMU SYSTEMU OBJEDNATELE, SOUHLAS PRACOVNIKU
POSKYTOVATELE

Vi Objednatel umozni v rozsahu nezbytném ke spinéni zavazkil Poskytovatele dle této Smiouvy piistup ke své
pocitacové siti a aplikacim,

V.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Sluzby a/nebo soudinnosti dle této Smilouvy provadéli/poskytovali pouze
Pracovnici, ktefi udélili neodvolatelny pisemny souhlas s tim, ze jejich nasledujici tdaje - jméno, datum a misto
narozeni a statni prislusnost budou pfedany Objednateli a dale jim zpracovavany v ramci jeho personalniho
systému, a to po dobu trvani této Smiouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem a dale po dobu 10 let ode dne
jejino zaniku. Poskytovatel se zavazuje pisemny souhlas die tohoto &lanku V.2 neprodieng po jeho podpisu
predat Objednateli, ktery si jej u sebe uloi.

Povinnost Poskytovatele zajistit souhlas u jednotlivého Pracovnika je dana v pfipadé vykonu Sluzby a/nebo
soucinnosti Pracovnikem v prostorach Objednatele.

V.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho Pracovnici poskytujici Sluzbu Objednateli dle této Smiouvy budou
dodrzovat vnitini predpisy Objednatele, se kterymi budou ze strany Objednatele seznameni. Objednatel se
zavazuje, Ze seznami Pracovniky zejména se zakladnimi povinnostmi uzivatele Informagniho systému Komeréni
banky, a.s. (IS KB), coZ kazdy z Pracovnikl stvrdi podpisem dokumentu ,Povinnosti pfi uzivani Informacniho
systému Komeréni banky, a.s." (dale jen ,Dokument”), jehoZ vzor je Pfilohou & 5 této Smiouvy. Povinnost
seznamit Pracovnika s IS KB je dana pouze v pfipadé, Ze pro Ucely pinéni této Smlouvy bude nutné zajistit
takovému Pracovnikovi pfistup do 1S KB. V opaéném piipadé nebude ani podepisovan Dokument Pracovnikem
Poskytovatele a nebudou se aplikovat ustanoveni této Smlouvy vztahujici se k Dokumentu. Tento Dokument
bude Pracovnikem podepsan ve dvojim originalnim vyhotoveni s tim, ze Poskytovatel a Objednatel obdrzi po
jednom vyhotoveni. Smluvni strany se dohodly, Ze porugeni povinnosti uvedené v Dokumeniu Pracovnikem, ktery
byl s Dokumentem sezndmen, bude povaZovano za podstatné porugeni této Smlouvy a bude dlGvodem pro
odstoupeni od této Smiouvy ze strany Objednatele.

V.4  Objednatel a Poskytovatel se dohodli, 2e Pracovnik bude opravnan poskytovat Sluzbu Objednateli nejdrive po
pfedani pisemného souhlasu a Dokumentu, podepsanych Pracovnikem, Objednateli.

V.5 Poskytovatel nese plnou odpovédnost za s$kody zplsobené Objednateli porugenim  vnitfnich pfedpisu
Objednatele, s nimiz byl Pracovnik Poskytovatele seznamen. Objednatel je opravnén v pfipadé poruseni
takovych vnitinich predpis(l, odstoupit od této Smilouvy stim, Ze odstoupeni bude u&inné okamzikem jeho
doruéeni Poskytovateli.

Clanek VI. SOUCINNOST

VI.1 Predpokladem pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem die {éto Smlouvy je poskytnuti souginnosti Objednatelem
vrozsahu stanovenem touto Smlouvou a Dilgimi smlouvami. Kazda za Smluvnich stran je opravnéna pozadovat na
druhé Smiuvni strane fadnou a vEasnou soucinnost a / nebo fadné a véasné pinéni jejich zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy.

V piipadé, ze Poskytovatel nebude schopen poskytovat Sluzby dle této Smiouvy pouze v disledku nespravnosti nebo
netipinosti informaci poskytnutych Objednatelem, nebude se uvedené povazovat za porugeni Smiouvy Poskytovatelem
za podminky, Ze Poskytovatel informuje Objednatele o takové nespravnosti nebo netiplinosti poskytnutych informaci
neprodiené poté, co se o ni dozvi.

V1.2 Objednatel je povinen:

(i) umoznit Poskytovateli plnéni dle této Smlouvy, spolupracovat s Poskytovatelem pfi pinéni této
Smiouvy, zejména mu poskytnout v dostatecném piedsthu na zakiadé pisemné Zadosti
Poskytovatele, vEetné e-mailu, kierou Poskytovatel zasle v dostategném predstihu, potfebnou
soucinnost, tplné, pravdivé a véasné informace a podklady potfebné pro fadné pinéni zavazkii
Poskytovatele, které Ize po Objednateli spravedlivé poZadovat;

(i) poskytnout pfistup k systému Objednatele Pracovnikim Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzeb, a to vidy zplsobem, v rozsahu a éase odpovidajicim povaze divodu, pro
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klery Poskytovatel takovy pfistup poZaduje, na zakladé pisemné 7adosti Poskytovatele, véetné e-
mailu, ktera musi byt Objednaleli dorucena nejméné 5 pracovnich dni piedem, nebude-li
odpovédnymi Pracovniky Smiuvnich stran dohodnuto jinak; tato soudinnost bude Objednatelem
poskytnuta pouze v pfipadé, Ze souginnost v této véci je dle jeho uvazeni nutna (viz vice i bod
VL3 ());

(il umoznit pouziti majetku Objednatele (rozumi se napfiklad i pronajaty majetek, licencovany
software) tak, aby mohly byt poskytovany Sluiby. Tato soucinnost bude Objednatelem
poskytnuta pouze v piipadg, Ze soudinnost v télo véci je dle jeho uvazeni nutna (viz vice i bod
V1.3 (i)). V pfipads, Ze tieti strana neposkytne za timto ttelem, Objednateli pozadovany souhlas,
Objednatel a Poskytovatel budou navzéjem spolupracovat v tsili v co nejkratéi dobé nalézt
allernativni fedeni tak, aby Sluzby byly poskytovany bez naruSeni podnikatelskych aktivit
Objednatele, jak jen to bude mozné, do doby ziskani pozadovaného souhlasu &i jiného
koneé&ného vyfeseni véci,

(iv) zajistit personalni podporu zfad zaméstnanci Objednatele v rozsahu vzajemné Smluvnimi
stranami pisemné odsouhlasenem;

(v) umoznit uzivani nebytovych prostor Poskytovatelem za u€elem pinéni Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem.

(vi) pfipadné stanovit reZim zajisténi nutnych fyzickych pfistupl do specifikovanych prostor

Objednatele (Mist pinéni).

V1.3 Poskytovatel se zavazuje:

0] poskytovat SluZby v souladu s touto Smiouvou a za pouZili svého majetku a systému, pokud
v ramei soudinnosti neni Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak;

(if) plnit pozadavky Objednatele na Siuzby a Nespecifikované sluzby v souladu s touto Smiouvou a
instrukcemi Objednatele danymi v ramci poZadavku,

(i) vhodnou a prokazatelnou formou upozornit Objednatele na nevhodnost jeho poZadavku na
poskytovani Sluzeb;

(iv) pisemné, véelné e-mailu, informovat Objednatele o nespravnosti nebo nedplnosti postupu pfi
ochrané dat uplatiiovanych Objednatelem neprodleng poté, co se o této skutecnosti dozvi;

(v) s odbornou pédi zabezpedit pouzivani postupl na ochranu dat Objednatele, které jsou pod
kontrolou Poskytovatele, pfed pFistupem neopravnénych osob;

(vi) bez vyslovného souhlasu Objednatele v kazdém jednotlivem pfipadé neuZivat a/ nebo v rozporu

s touto Smilouvou nezasahovat nijak nad ramec b&Zného uzivani do system(, majetku
Objednatele, jejichz prostiednictvim Poskytovatel poskytuje Sluzby, nestanovi-li tato Smlouva pro
konkrétni pfipady jinak;

VI.4 Subkontraktofi: Poskytovatel je opravnén pinit své zavazky ze Smiouvy a / nebo Dilgi smlouvy prostfednictvim
Subkontraktor(, kiefi nebyli Objednatelem pfedem pisemng, véetné e-maily, odmitnuti. Poskytovatel je povinen
v dostatednem casovém predslihu Objednatele informovat o pfipadném vyuziti Subkontraktora.

Za &innost Subkontrakiora adpovida Poskytovatel tak, jako by zévazek plnil sam.

Poskytovate! se zavazuje neuzavirat se Subkontraktory takové smlouvy, kieré by byly vrozporu se Smlouvou, ani
nebude obchazet jeji lidel, a bude obsahovat zejména ustanoveni této Smiouvy upravujici audit, micenlivost, povinnost
mit zavedeny odpovidajici mechanismy vnitfni kontroly a fizeni rizik a povinnost pravidelné provéfovat funktnost a
dostateénost t&chto mechanismu.

VI.5 Objednatel potvrzuje a zaruguje, Ze ma pravo udélit Poskylovateli opravnéni uzivat, spravovat a nakladat s
majetkem Objednatele, v rozsahu, v jakém toto opravnéni bylo udéleno Objednatelem Poskytovateli a v jakém je to
potiebné pro poskytovani Stuzeb.

V1.6 Poskytovatel udéluje Objednateli pravo uZivat majetek Poskytovatele (napfiklad zafizeni - i pronajaté); software (i
licencovany), pokud uzivani majetku Poskytovatele Objednatelem je soutasti Sluzby poskytované Poskytovatelem.
Poskytovatel potvrzuje a zaruGuje, Ze ma pravo udélit Objednateli opravnéni uzivat majetek Poskytovatele v rozsahu,
v jakém toto opravnéni bylo udéleno Poskytovatelem Objednateli a vjakém je to potfebné pro poskytovani Sluzeb.
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak v této Smiouvé, zadna majetkova prava k majetku Poskytovatele (software,
Dokumentace) nepfechézeji na Objednatele a Objednatel je opravnén je uzival jen v souladu s touto Smlouvou, resp.
Dilgi smiouvou, a za licenénich podminek na né se vztahujicich.
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VI.7 Poskytovatel zarucuje a potvrzuje, Ze nebude pouzivat nebo nakladat s majetkem Objednatele jinak, nez za udelem
poskyiovani Sluzeb podle této Smiouvy. Poskytovatel dale zarutuje a potvrzuje, e nebude s majetkem Objednatele
nakiadat nebo tento pouzivat v rozporu s pravy, kiera ve smyslu této Smiouvy k nému Objednatel ma.

VI8 Smiuvni strany potvrzuji, Ze vlastnické pravo k vystupum Sluzeb, vEetné pfislusné Dokumentace apod. prejde na
Objednatele dnem poskytnuti téchto Vystupt Poskytovatelem Objednateli.

Clanek VII. CENA

VIL1 Smiuvni strany se dohodly na mésiénich pevnych (pausainich) cenach za Sluzby specifikované v Piiloze 2 této
Smlouvy. Za kalendafni mésic, ve kterém tato Smicuva nebude po celou jeho dobu uginna, se plati pfislugna alikvotni
¢ast pausalni ceny. Cena je uvadéna bez DPH.

Vil.2 V Ceng jsou zahrnuty veskeré naklady vznikig Poskytovateli v souvislosti s poskytnutim Sluzby Objednateli.
Vil.3 DPH bude na dafovém dokladu - fakture uvadéno v zakonné vy§i a oddélend od Ceny.

VIL4 V pfipadé zmeén provedenych Objednatelem v souladu s bodem V.7 1éto Smlouvy se cena za Sluzby automaticky
neméni a Pripadny névrh na jeji zménu se projedna v souladu s &lankem X, této Smilouvy. Zménu ceny Ize projednavat
pouze na jednanich Ridiciho vyboru.

VL5 inflacni dolozka: Ceny Sluzeb mohou byt jednou ro¢né valorizovany, a to vady nejpozdéji k 1. 4. pfistusného roku
dle oficidiné vyhidgené miry inflace, zjisténé Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendarni rok, pi spinéni dale
stanovenych podminek. Valorizace cen miZe byt provedena vZzdy pouze ve vztahu k pfedchozimu jednoletému obdobi
ucinnosti Smiouvy (cen).

Valorizace cen bude provedena na zakladé koeficientu K", ktery bude odrazet rist Ghrnu spotrebitelskych cen (Is) a rst
nominalnich hrubych primérmych mezd (Im) za uplynulé obdobi, na zaklada Udaji publikovanych Ceskym statistickym

uradem.
K =0,5%4+ 0,5

I = index rGstu nominalnich hrubych priimérmych mezd
ls = index ristu Ghrnu spotfebitelskych cen

Bude-li koeficient K v intervalu 2% - 5%, zvysi se ceny o procento K na zakladé jednostranného pisemného oznameni
Objednatele, které musi byt doruéeno Poskytovateli nejpozdeji 10 pracovnich dni pied obdobim, kdy by méla platit nova
cena za Sluzby. Nedilnou soucasti lohoto oznameni bude aktualizovana Piloha 2.

Bude-li koeficient K vy4si nez 5%, budou ob& Smiuvni strany jednat o navySeni cen, piicemz za zaklad jednani o
piiméfené Upravé dohodnutych cen budou obé Smiuvni strany povazovat 75% koeficientu K, minimaing vak 5%. Do
okamZiku uzavieni dodatku nebo podpisu zapisu z Ridiciho vyboru obéma Smiluvnimi stranami se ceny za Sluzby
nemeéni a zustavaji Ucinné i po 1. 4. prislugného roku. Objednatel neodmitne uzavieni dodatku nebo podpis zapisu
z Ridiciho vyboru, jehoz pledmétem by bylo minimalni navyseni cen za Sluzby, bez vazného divodu.

Bude-li koeficient K niz&i nez 2%, ceny dohodnuté v piedchozim roce se neméni a zUstavaji (ginné i pro dalsi obdobi.

Vil.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s prislunymi ustanovenimi zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti ("Zakon o DPH") odvede (zaplati) pfislugnému spravci dana pfislusnou DPH ve
vysi dle platnych pravnich pfedpist, kiera bude pfipoétena k Cené a bude uhrazena Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s Cenou v souladu se Smiouvou,

Poskytovatel dale prohlasuje, ze uplata za zdaniteiné plnéni (Cena) neni bez ekonomického opodstatnéni zcela zjevné
odchylna od obvyklé ceny dle zakona & 151/1997 Sb., o ocefiovani rmajetku a zméné néklerych zakontl,
V pfipadé, ze:

a) Poskytovatel nesplni svou povinnost dle tohoto ¢lanku Smiouvy a neodvede piisludnou DPH é&i jeji Gast v souvislosti s
louto Smlouvou pFislugnému spravei dang, a

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 9/20
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b) Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zakonem o DPH =z titulu zakonného rueni na zakladé vyzvy
pfislusného spravce dané povinnost Prisiusnou DPH ¢ jeji Gast v souvislosti s touto Smiouvou odvést, a
c) Objednatel pFislusnou DPH & jeji Cast piislugnému spravei dané odvede (zaplati),

Poskytovatel se zavazuje, neprodleng po obdrZeni pisemného oznameni Objednatele, jeho? prilohou bude doklad
prokazujici odvedeni pfislusné DPH & jeji Easti prislusnemu spravei dané v souvislosti s touto Smiouvou, uhradit na
Gcet uvedeny v oznameni Objednatele pfislugnou DPH & jeji &ast, kterou za Poskytovatele Objednatel odved
plislusnému spravci dang.

Pokud dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele dle tohoto &lanku Smiouvy a Objednatel odvede za Poskytovatele
prislusnou DPH & jeji ¢ast, Objednatel je opravnén zapodist tuto svou pohledavku za Poskytovatelem proti jakékoliv
pohledavce Poskylovatele za Objednatelem z tato Smlouvy nebo proti jakékoliv jiné pohledavce Poskytovatele za
Objednatelem,

Clanek VIIl. PLATEENI PODMINKY
Vili.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Cenu Poskytovateli na zakladé dafoveho dokladu.

Pri zasilani danovych dokladt (faktur) Objednateli ma Poskytovatel na vybér dvé moznosti:

1. elektronicky, kdy zasila na emailovou adresy fakl 1.Cz soubory ve formatu *.pdf. Pro tento zpusob zasilani faktur
plati nasledujici podminky:

a) pfedmét zpravy obsahuje obchodni jmeéno, pomicku a variabilni symbol faktury {pf.. XY, s.r.o.— 12342009),

b) zprava mizZe obsahovat maximaing jednu fakturu ve formatu * pdf a nesmi obsahovat Zadné dalsi pfilohy;

c} rozligeni pdf faktury je 300 dpi:

d) maximalni velikost pfilohy je 2 MB:

e) e-mail nesmi byt zasifrovany, ani obsahovat zadné elektronicke podpisy &i jind zabezpedeni zprav, soubor mize
obsahovat elektronicky podpis; nebo

2. v papirové podobé, a to na adresu: Stiedisko sdilenych sluZeb KB, P.O.Box 52, Praha 025, 225 52.

VIiL.2 U sluzeb specifikovanych touto smiouvou se jedna o opakované pinéni, Poskytovatel povinen vystavit dariovy
doklad vzdy k poslednimu dni pfisludného kalendainiho mesice, za ktery bylo opakaované pinéni poskytnuto. Pro ugely
teto Smlouvy se za den uskutednéni opakovaného zdanitelného plnéni povazuje vidy posledni den pfislugného
kalendafniho mésice.

V piipade, sluzeb poskytnutych Objednateli na zaklade samostatnych objednavek sluzeb nespecifikovanych touto
smlouvou, je za den uskuteGnéni zdanitelného pinéni u této sluzby povazovan vzdy den podpisu pfisusného
Predavaciho protokolu Objednatelemn. Objednatel je povinen dorugit podepsany Predavaci protokol poskytovateli nejdéle
do 3 kalendafnich dnii ode dne svého podpisu — kopie Pfedévaciho protokolu bude nedilnou soudasti dafového
dokladu.

VL3 Povinnou sougasti dafového dokladu, v némz bude Cena rozdélena na castky dle Sluzeb poskytnutych dle této
Smlouvy a / nebo jednotiivych Dilgich smluv, budou Objednatelem potvrzené kopie Pfedavacich protokolli a reference
na Cislo Smiouvy a / nebo Diléich smiuv,

VIIL.4 Splatnost Ceny dle dafového dokladuy je 30 dni ode dne jeho vystaveni Poskytovatelem.V pfipadé, ze dariovy
doklad nebude spiiiovat veskeré zakonem nebo touto Smlouvou stanoveng nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné
udaje nebo nebude dopinén prislusnymi kopiemi Pfedavacich protokol(l, je Objednatel opravnén takovyto doklad vratit
Poskytovateli v pivadni dobé jeho splatnosti k opravé. V této dobé doba splatnosti neb&zi. Lhita splatnosti zaéne bézst
opétovné okamzikem doruceni opraveného danového dokladu Objednateli.

VILS Zaplacenim Ceny dle této Smlouvy véetng zakonné DPH se rozumi pfipsani pfislusné astky na Gdet
Poskytovatele.

Clanek IX. SANKENI UJEDNANI; VADY: ZARUGNI DOBA

Komerént banka. a. s., se sidlem: 10/20
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IX.1 Vady: Pro ugely dle teto Smiocuvy (napriklad odstoupeni od Smilouvy; smiuvni pokuty; povinnost nastoupit

k odstranéni Vady) sjednavaji Smluvni strany pro Sluzby nasledujict stupné Vad a stanovi postup pro jejich odstranéni,
pokud nestanovi jinak Pfiloha 1 této Smiouvy nebo Diléi smlouva:

Doba na

Stuped | Vada Popis Reseni odstranéni
A Kriticka Omezeni kli¢ového provozu | Poskytovatel Je povinen informovat | Nastup
Objednatele, nebo nefunguji | Objednatele, spolupracovat s nim na |k feseni

zakladni sluzby potiebné pro | odsiranéni Vady a umoznit obnoveni|Vady do 1

provoz Objednatele. Zavada | provozu. Nasledng informovat pisemné, | hodiny od

zafizeni Objednatele. vietné e-mailu  Kontakini  osobu | ohlaseni

Objednatele, a to veetné navrhu na | Vady.
samezeni daldi Vady. Vyskyt Vady | Odstranéni
tohoto stupné bude vidy projednavan na do 24
zasedani  Ridiciho vyboru, kdy je | hodin od
Poskytovatel povinen prezentovat vyskyt | ohlaseni
Vady a ktomuto bodu bude v zapisu | Vady.
uvedeno stanovisko Objednatele.
V piipadé Ze Poskytovatel neoznami
vyskyt Vady Objednateli, bude 1o
povafovano za podstatné poruéeni
Smiouvy dle bodu XI1.4.

B Vazna Ohrozeni klicoveho provozu | Informovat Objednatele, spolupracovat Nastup
Objednatele. ~ Zavada  zafizeni|s nim na odstranéni Vady a nasledné k feseni
Objednatele. informovat pisemné, véetné e-mailu, Vady do 1

Kontakini osobu Objednatele, ato hodiny od

véetng navrhu na zamezeni daiéi Vady | ohlaseni

tohoto druhu. Vady.
Odstranéni
do 24
hodin od
ohlaseni
Vady.

C Drobna Provoz Objednatele neni omezen. Odstranit Vadu a informovat pisemng, Do 5
Nejsou viak spinény viechny véetné e-mailu, Kontaktni osobu. pracovnich
parametry poskytované Sluzby. dnii od

ohlaseni
Vady

Objednatel oznamuje Vadu véetng uréeni jejiho stupné kontaktni osobg Poskytovatele .

Smiluvni strany prohladuji, ze ne kazda Siuzba musi mit specifikovany véechny tii uvedené stupné Vad. Lze se tedy
dohodnout odligné v Piiloze nebo v Diléi smiouve.

IX.2 Smiuvni pokuty: V pfipadé prodieni Poskytovalele informovat Objednatele o vyskytu Vady jednotlivé Sluzby nebo
y pfipadé prodleni Poskytovatele s nastoupenim k odstranani nebo odstranénim pfislugného stupng Vady, za kterou
odpovida vyluéné Poskytovatel, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli na jeho zadost smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K&, a to za kazdy zapoZaty den prodieni. Timto neni dotteno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné vysi.

Pokud se jedna o Vadu, za kterou odpovida vyluéné Poskytovatel a v Piloze &. 1 této Smilouvy nebo Dilci smiouvé neni
specifikovana smiuvni pokuta za prodleni s nastoupenim K odstranéni nebo odstranénim pfisluného stupné Vady,
uplatni se nasledujici vyse smiuvni pokuty:

Vada stupn& A: 50.000 K& / jednotlivy pfipad prodieni

Komeréni banka, a. s., se sidlem 11120
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Vada stupné B: 10.000 K& / jednotlivy pFipad prodieni
Vada stupné C: 1.000 K&/ jednotlivy pfipad prodieni

IX.3 V pFipadé poruseni povinnosti migenlivosti stanovené dlankem XI. Smiouvy nékterou ze Smiuvnich stran, je Smiuvni
strana, ktera povinnost miCenlivosti porusila, povinna uhradit druhé Smiluvni strané na jeji zadost smiuvni pokutu ve vy§i
250.000,- K¢, a to za kazdé jednotlive porudeni. Uhradou smiuvni pokuty dle tohoto bodu neni dot&eno prave Smiuvni
strany na nahradu Skody v piné vysi.

IX.4 Urok =z prodleni: V pfipadé prodieni Objednatele s Ghradou Ceny ma Poskytovatel pravo na Ghradu roku
z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné castky za kazdy cely den prodleni.

IX.5 Zaruéni doba: Zaruéni doba na vystup Sluzby je 1 mésic ode dne protokolarniho predani vystupu Sluzby, neni-li
v Pfiloze nebo v Diléi smlouvé stanoveno jinak.

V souladu s pravnimi pfedpisy je odstrangni Vady vdobé& trvani zarucni doby na vystup Sluzby bezlplatné a
Poskytovatel odstrani vadu na své naklady.

IX.6 V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele odvést pfislusnou DPH &i jeji cast dle bodu VIIL6 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli na jeho Zadost smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K&, a to za kazdé jednotlive
poruseni. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto bodu neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody v piné vyai.

IX.7 Poskyltovatel neodpovidd za vady, kleré byly zplsobeny Objednatelem v dasledku nespravné manipulace,&i
neopravnénych zasahil.

IX.B V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele tykajicich se Korupéniho jednani je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli na jeho zadost smiuvni pokutu ve vy&i 500,-K&, a to za kazdé jednotlive poruseni. Uhradou smiuvni pokuty
dle tohoto bodu neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné vy&i.

Clanek X. RIDICI VYBOR; ZMENOVE RIZEN]

X1 Smiuvni strany sjednavaji, ze bude ustanoven Ridigi vybor, ktery bude odpovédny za rozhodovani a fedeni viech
podstatnych zalezitosti tykajicich se provadéni této Smiouvy. Ridici vybor bude m.j.:

0] urovnavat spory mezi Stranami;

ii) jednat o aktualnosti Sluzeb;

(iif) jednat 0 zméné ceny (zejmeéna v souladu s bodem VIL5 této Smilouvyy),

(iv) jednat o ur€itém typu kompenzace v piipads, ze Poskytovatel navrhne pfedem Objednateli takovou
tpravu Sluzby a / nebo takovou Specialni Sluzbu, ktera povede k Uspofe naklad(i na strang Objednatale;

(V) doporugovat Smiuvnim stranam zmény této Smiouvy (Zménové rizeni).

X.2 Ridici vybor bude slozen z 6 dlent. Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jmenovat 3 &leny. Kazdy ¢len bude mit
jeden hlas. Kvorum pro viechny schiizky bude 4, pficemz budou pritomni minimalng 2 ¢lenové jmenovani kazdou
Smiuvni stranou. Jakékoli rozhodnuti Ridiciho vyboru podléha schvaleni vétsiny pritomnych élend, picems oviem
takové schvaleni musi vidy zahrnovat kladny hlas minimainé jednoho &lena Ridiciho vyboru jmenovaného
Objednatelem a jednoho ¢lena jmenovaného Poskytovatelem. Pisemné rozhodnuti podepsané vemi &leny Ridiciho
vyboru bude platné a Gcinné pro véechny tcely jako rozhadnuti vydané na fadné konane schizce Ridiciho vyboru.

X.3 Clenové jmenovani Objednatelern budou vidy zahrnoval Kontakini osoby dle bodu XVIIL.2 a &lenove jmenovani
Poskytovatelem budou vzdy zahmovat Kontakini osoby dle bodu XVIII.

X.4 Clenové Ridiciho vyboru jmenuji jednoho ¢lena predsedou Ridiciho vyboru (,Predseda”). Funkéni obdobi Predsedy
bude ¢init 12 mésiclh. Ve funkci Predsedy se budou stfidat ¢lenové jmenovan Objednatelem a &lenové jmenovani
Poskytovatelem. Predseda Ridiciho vyboru bude:

(i) svolavat schizku Ridiciho vyboru;
(i) shromazdovat materialy pro schlizky;
(iii) dorucavat materialy pro schiizku Ridiciho vyboru &lentam Ridiciho vyboru;
(iv) pfedavat nevyfesené zalezitosti Smiluvnich stran die bodu X.7:
(v) pofizovat zapis ze schiizky Ridiciho vyboru.
Komeréni banka, a s, se sidlem: 12120
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X.5 Ridici vybor se bude schazet 1x ro¢né po dobu Gcinnosti této Smiouvy (fadna jednani), piipadné die potieby.
Schiizky se budou konat v centrale Objednatele, pokud nebude geny Ridiciha vyboru ujednano jinak. Materialy pro
schizku Ridiciho vyboru budou pripraveny kazdou ze Smiuvnich stran a budou doruceny Predsedovi Ridiciho vyboru

minimalng 10 pracovnich dni pfed schiizkou Ridiciho vyboru. Materialy pro schlizku Ridiciho vyboru & jeji navrzeny
program budou doruteny &lenim Ridiciho vyboru minimainé 5 pracovnich dni pred schiizkou Ridiciho vyboru.

X.6 Kazdy slen Ridiciho vyboru je opravnén pisemné pozadat Piedsedu Ridiciho vyboru o svolani mimofadné schlzky
Ridiciho vyboru. Tento Clen Ridiciho vyboru ve své zadosti uvede divod svolani schlizky a pfipoji pfipadny material,
ktery ma byt diskulovéan. Predseda svola mimofadnou schizku Ridiciho vyboru do 12 pracovnich dni od doruéent
sadosti o svolani mimofadné schizky, vietné radosti udinéné Smiuvni stranou v souladu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy. Pozvanka na mimofadnou schiizku Ridiciho vyboru bude dorucena glentm Ridiciho vyboru minimalné 7
pracovnich dni pfed konanim schiizky. Pozvanka bude obsahovat navrzeny program schuzky a materialy, kleré budou
Ridicim vyborem diskutovany.

X.7 V pfipadg, ze Smiuvni strany nedosahnou rozhodnuti Ridiciho vyboru, vynalozi veskere Usili, aby vyiesily piisiusnou
zalezitost a Ridici vybor bude znovu hlasovat vzhledem k plisluéné zaleZitosti nejmené 10 pracovnich dni (nebo dfive,
je-li tfeba) a nejdéle 20 pracovnich dni po prvnim hlasovani. Pokud nebude dosazeno rozhodnuti ani druhym
hlasovanim, miiZe kierakoli ze Smluvnich stran vyhlasit bezvychodnou situaci pisemnym oznamenim druhé Smluvni
strané a vysvétlit své stanovisko ke sporné zélezitosti a jeho divody. Kazdé takové oznameni uvazi pfimy nadfizeny
nejvy8e postaveného clena Ridiciho vyboru za Objednatele a pFimy nadfizeny nejvy$e postaveného &lena Ridicino
vyboru za Poskytovatele do 10 dnfi po dorugeni oznameni a vynashazi se bezvychodnou situaci vyfesit. Jestlize
bezvychodna situace nemize byt vyfeiena ani dohodou ptimého nadfizeného nejvyse postaveného Clena Ridiciho
vyboru za Objednatele a piimého nadfizeného nejvy$e postaveného clena Ridiciho vyboru za Poskytovatele, bude
navrh fegeni povaZovan za odmitnuty. Jestlize vyse uvedeni zastupc Poskytovatele a Objednatele bezvychodnou situaci
vyfesi, budou jejich doporuceni zavazné pro Ridici vybor i pro Smiuvni strany a nahradi navrh feéeni Ridiciho vyboru.

X.8 Kazda ze Smiuvnich stran muZe vymenit Kieréhokoli ze elend Ridiciho vyboru, jehoz jmenovala. Vyména je uginna k
datu, kdy je doruteno oznameni vymény druhé Smiuvni strang.

X.9 Smiuvni strany se zavazuji fadne zohledfiovat usneseni a daporugeni Ridicino vybaru. Zmény a / nebo dopinéni
Smiouvy, vEetné jejiho zaniku, provadi Smiuvni strany a nikoli Ridici vybor.

Clanek Xi. MLCENLIVOST

X114 Smluvni strany potvrzuji, Ze vsechny informace, kieré se pii pinéni a / nebo v souvislosti & pinénim Smiouvy a /
nebo Dilcich smiuv dozvi, jsou duvérne povahy a / nebo predstavuji obchodni lajemstvi podie § 17 a nasl. Obchodniho
zakoniku (dale jen ,Divérne informace").

X1.2 Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéentivast o Divérnych informacich a pavéme informace pouzit pouze za
Géelem pinéni pfedmétu Smiouvy a / nebo Diléich smiuv.

¥1.3 Povinnost zachovaval mi¢enlivost dle bodu X1.2 této Smlouvy znamena zejmeéna povinnost zdrZet se jakéhokoli
jednani, kterym by Divérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo zpfistupnény treti osob& nebo by byly
Divérne informace vyuzity v rozporu s jejich Géelem pro viastni potfeby nebo potfeby treti osoby anebo by bylo
umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto Dlvérnych informaci.

X1.4 Smiuvni strany zodpovidaji za pinéni svych povinnosti podle podu X1.2 kromé pfipadyd, kdy povinnost zpfistupnit
Davemé informace vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho piedpisu nebo z pravomocneho rozhodnuti soudu,
rozhodgiho organu & spravniho organu. Smluvni strany se zavazuji v takovem pfipadé spolupracovat a podniknout
viechna mozna opatieni nutna k ochrané zajmil druhé Smiuvni strany.

X1.5 Smiluvni strany jsou opravnény piedat Divérné informace:

(i) svym zaméstnanctim, ktefi je potiebuji znat pro a&ely, pro néz byly poskytnuty;
(i) Subkontraktoriim, jejichZ sluzby Smiuvni strany vyuziji pfi realizaci predmétu této Smiouvy a / nebo DilCich
smluv. Objednatel je opravnén Divémé informace poskytnout
a) osobam, které ve smyslu Obchodniho zakoniku ovlada se sidlem i mimo uzemi Ceské republiky,
b) spolegnosti Société Générale, S.A., B 552 120 222, se sidlem 29, bld. Haussmann, 75009 Paris, France,
pokud je oviadajici osobou Objednatele, a dale
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c) osobam, které ovldda Société Générale S.A., a o jak pfimo ¢ nepfimo prostiednictvim Elend jeji finandni
skupiny, a kleré zarover maji sidio na tzemi Ceské republiky, a to za spinéni podiminky dle pism. b) vyse.

X1.6 Pred pfedanim Dlvérnych informaci osobé uvedené v pismenu (i) bodu XL5 této Smlouvy je Smluvni strana
povinna uzaviit s touto tfeti osobou pisemnou smlouvu, kterd bude tfeti osobu zavazovat nejméné v rozsahu dle
Smiouvy. Pisemnou smlouvou se pro uUcely tohoto ustanoveni rozumi téZ odpovidajici ustanoveni o migenlivosti
obsazené v jiné neZ ve zvlasini smlouvé o micenlivosti. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich zaméstnanci
zachovavali mi€enlivost nejméné v rozsahu téta Smiouvy.

XL7 Po odpadnuti Gcelu, pro ktery byly Divérné informace piedany a / nebo po zéniku Uginnosti této Smiouvy, se
Smiuvni strany zavazuji neprodiené po doruceni pisemné Zadosti druhé Smluvni strany ji pfedatl veskeré originalni
hmotné nosice Davérmych informaci v pisemné a elektronické podobg, a kopie téchto Divamych informaci znidit ihned
pote, co uvedené skuteénosti nastanou.

Timto ustanovenim nejsou dotéeny zakonné povinnosti Smiuvnich stran tykajici se archivace DOvérnych informaci.

V pfipade, Zze pisemna zadost dle pfedchozi véty nebude druhé Smluvni strané dorucena v dobé 30 dnl po odpadnuti
ucelu, pro ktery byly Davémé informace piedany a / nebo po zaniku 1éto Smiouvy, je Smiuvni strana povinna originalni
hmotné nosiée Davérnych informaci neprodiens znidit.

XL.8 Vpfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran poru&i pavinnost ochrany Davérnych informaci stanovenou touto
Smlouvou, mlze se druhd Smiuvni strana proti ni domahat, aby se tohoto jednani zdrzela a odstranila zavadny stav.
Dale mlZe poZadovat pfiméfeng zadostiugingni, které muzZe byt poskytnuto i v penézich, nahradu &kody a vydani
bezdiivodného obohaceni.

X1.9 Smluvni strany se zavazuji dodrZovat zavazky plynouci z tohoto ¢lanku Smiouvy bez asového omezeni i po zaniku
Smiouvy.

X110 Povinnost micenlivosti dle tohoto &lanku se na strané Objednatele nevztahuje na vystupy, pisemné & ustni,
Stuzeb poskytnutych Poskytovatelem Objednateli v souladu s touto Smiouvou.

Clanek XII. DOBA TRVANI SMLOUVY
Xl.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

X2 Vypovéd: Tato Smiouva se uzavird na dobu neurtilou. Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu
vypovédét i bez udani divodu s 6 mésicni vypovédni hitou, kterd potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané. Vypovédi Smiouvy neni dotéena Ucinnost Dilgich smiuv.

XiL.3 Odstoupeni od Smlouvy: Klerdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s G¢innosti ke dni
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, jestlize druha Smiuvni strana podstatnym zptsobem
porusi tuto Smiouvu.

Za podstatneé poruseni Smiouvy se povazuje prodieni Poskytovalele s poskytnutim jednotlivé Sluzby dle Prilohy 1 nebo
dle Objednavky Objednatele deldi nez 2 pracovni dny, poruseni povinnosti micenlivosti stanovené ¢lankem X1 nebo
clankem XV. Smiouvy nékterou ze Smiuvnich stran, prodleni Objednatele s Ghradou Ceny deli nez 30 dnil nebo takové
poruseni Smlouvy, na ktere byla druha Smluvni strana pisemné& upozornéna a ani po uplynuti pfiméfené lhity (v
minimalni délce 7 pracovnich dint) uvedené ve vyzvé zavadny stav neodstranila,

Objednatel je opravnén odstoupit od Smilouvy také v pfipadé, kdy:

a) bude zahajeno trestni siihani proti Poskytovateli nebo proti nékieré z Osob (zejména v souvisiosti s Korupénim
jednanimy, nebo

b) byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny éin, nebo

¢) néktera z Osob byla v souvislosti s Korupénim jednénim pravomocné odsouzena pro trestny ¢in, nebo

d) byl uloZen Poskytovateli, nebo Osob& v souvislosti s Korup&nim jednanim, trest, ochranng ¢i zajistovaci opatfeni.

X4 Zirati-li Poskytovatel opravnéni k Cinnosti dle této Smilouvy, je povinen tuto skuteénost neprodieng oznamit
Objednateli. Dale je Poskytovatel povinen véas a dostateéné pisemné informovat Objednatele o viech okolnostech,
kieré by mohly mit negativni dopad na jeho schopnost fadné provadét Sluzby. Objednatel je v takovém pfipadé
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opravnén odstoupit od této Smiouvy. Objednatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit i v piipadé, pokud je takovy dkon
vyZadovéan napravnym opatienim Ceské nérodni banky.

XI1.5 Smiuvni strany se dohodly, e od Dil&i smlouvy lze odsloupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni (obdobna
aplikace bodu XI.3 Smiouvy) s Géinnosti ke dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané,
Zanik Dilgi smlouvy nema za nasledek zanik ostatnich Dilgich smiuv nebo Smiouvy.

v
E@
P

X116 Zanik této Smlouvy neznamena automaticky zanik Dilgich smiuv na zakladé této Smlouvy mezi Smluvnimi stranami
uzavienych, s vyjimkou pfipadu die bodu X!1.5 Smiouvy. Dilgi smiouvy budou spinény dle Objednavky i po zaniku této
Smiouvy, jejiz ustanoveni budou aplikovéana za Géelem jejich spinani.

XIL7 Poskytovate] se zavazuje dle pisemného poZadavku Objednatele provést Skoleni dalich zaméstnancl
Objednatele, popf. tietich osob jim uréenych, ve vaci spravné aplikace majetku a poskylovani Siuzeb, za ceny
stanovené dle bodu 11.2 této Smlouvy.

X11.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli souginnost nezbytnou pro hladké pievzeti poskytovani Sluzeb
Objednatelem nebo jim uréenym novym poskytovatelen.

Clanek XIIl. VZTAH K PRACOVNIKUM SMLUVNICH STRAN

Xiil.1 Pracovnikem Poskytovatele nebo Objednatele se pro lcely této Smiouvy rozumi zaméstnanci a Subkontraklofi (4.
osoby zavazané k Poskylovateli/Objednateli jinak ne# na zakladé pracovniho poméru, {j. zejm. smlouvou).

X2 Spoluprace Pracovniki Objednatele a Poskytovatele,

Pracovnici Objednatele, povéfeni Objednatelem k plnéni této Smiouvy v sou€innosti s Poskytovatelem, vykonavaii
¢innost jménem ¢i za Objednatele, dle jeho pokyni a na jeho odpovédnost. Komunikace Poskytovatele s témito
Pracovniky je ¢inéna prostfednictvim kontaktnich osob Objednatele a s jejich védomim. Poskytovatel souhlasi, Ze bude s
Pracovniky Objednatele povéfenymi pro vykon Ginnosti die této Smlouvy spolupracovat.

XIIL3 Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu poskytovani SluZzeb pod vyluénou odpovédnosti, kontrolou a
fizenim Poskytovalele, s vyjimkou postupu dle bodu (1.6 Smiouvy. Poskytovatel poskytne personal s pfisiudnou
odbornou kvalifikaci vhodny pro vykon &innosti podie této Smiouvy. Poskytovate! se zavazuje zajistit, 2e Sluzby budou
poskytovat Pracovnici s trestni bezthonnosti. Vypis z rejstiiku trestd bude uloen u Poskytovatele a na vyzvani bude
pfedlozen k nahlédnuti Objednateli

Xlil.4 Souhlas Pracovnikii Poskytovatele: Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Sluzby a / nebo soudinnost die této
Smiouvy poskytovali pouze Pracovnici, ktefi udélili neodvolatelny pisemny souhlas s tim, Ze jejich nasledujici udaje -
jmeno, datum a misto narozeni a staini pfisiusnost budou pfedany Objednaleli a dale jim zpracovavany v ramci jeho
personainiho systému, a to po dobu trvani této Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje pisemny souhlas dle tohoto &lanku neprodlené po jeho podpisu pfedat Objednateli, kiery si jej u sebe ulozi.

Povinnost Poskytovatele zajistit souhlas u jednotliveho Pracovnika je dana v piipadé vykonu Sluzby a/nebo soudinnosti
Pracovnika v prostorach Objednatele.

XIIL5 Podpis Dokumentu: Poskytovaiel se zavazuje zajistit, ze Pracovnici poskytujici Sluzbu dle této Smilouvy budou
dodrzovat vnitini pfedpisy Objednatele, se kterymi budou ze strany Objednatele seznameni. Objednatel se zavazuje, Ze
seznami Pracovniky Poskytovatele, kiefi budou uzivat pfi poskytovani Sluzeb IS (informacni systém) Objednatele,
zejména se zakladnimi povinnostmi uzivatele IS Objednatele, coz Pracovnik Poskytovatele stvrdi podpisem dokumentu
Povinnosti pfi uzivani informaéniho systému Komeréni banky, a.s.* (dale ,Dokument"),—jehoz vzor je Pfilohou 5 této
Smlouvy. Povinnost seznamit Pracovnika s IS KB je dana pouze v piipadé, ze pro Ugely pinéni této Smiouvy a/nebo
Dilci smlouvy bude nutné zajistit takovému Pracovnikovi piistup do 1S KB. V opaéném pfipadé nebude ani podepisovan
Dokument Pracovnikem a nebudou se aplikovat ustanoveni této Smiouvy vztahujici se k Dokumentu.

Tento Dokument bude Pracovnikem Poskytovatele podepsan ve dvojim originainim vyhotoveni s tim, Ze Poskytavatel a
Objednatel obdrzi po jednom vyhotoveni. Poskytovatel souhlasi s tim, ze poruSeni povinnosti uvedené v Dokumentu jim
mUZe byt povaZovano za zavazné poruseni pracovni kazné jeho Pracovnika.

XI11.6 Smluvni strany se dohodly, Ze Pracovnik Poskytovatele bude opravnén poskytovat Sluzbu nejdiive po predani
pisemného souhlasu a Dokumentu, podepsanych Pracovnikem Poskytovatele, Objednateli.
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XHL7 Poskytovatel nese pinou odpovédnost za skody zplisobeng Objednateli porusenim vnitinich piedpisti Objednatele,
s nimiz byl Pracovnik Poskytovatele seznamen, vé. Dokumentu, jeho Pracovnikem. Smluvni strany se dohodnou na
forme a dobé takoveho poutent stim, e Poskytovatel zajisti O¢ast takovychto zaméstnancl a osob na uvedeném
pouceni.

XHL.8 Zdravi a bezpecnost: Objednate! vytvofi bezpelne pracovni prostiedi v souladu s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky na Mistech plnéni pro Pracovniky Poskytovatele. Poskytovatel je povinen Pracovniky
Poskytovatele vyskolit o bezpeénosti praci a ochrané zdravi pii praci. Pied zahajenim poskytovani Sluzeb bude
Objednatel informoval Poskytovatele o piipadnem nebezpedi pro zdravi a bezpeénost na Misté plnéni.

X9 Poskytovalel se zavazuje pfedkladat Objednateli mésiéné prehledy Pracovnikd, ktefi aktualng poskytuji Sluzbu pro
Objednatele, véelné jejich pfistupovych prav do objekti Objednatele a do informaénich systém( Objednatele, vzor
tohoto seznamu tvofi Pilohu &. 12.

Clanek XIV. AUDIT

XIV.1 Audit:

Objednate!l je opravnén provést audit (kontrolu) &innosti Poskytovatele v souvislosti s pinénim této Smiouvy. Vedie
Objednatele je audit téchto &innosti opravnéna v souvislosti s vykonem dohledu nad Objednatelem dle platnych pravnich
pfedpist provést | Ceska narodni banka. Dale je audit Cinnosti Poskylovatele die této Smiouvy opravnéna na naklady
Objednatele provést i tfeti osoba povéfend Objednatelem za pfedpokladu, Ze tato osoba uzavie se Smiuvnimi stranami
smlouvu o micenlivosti. Société Gengrale, S.A., pokud je ovladajici osobou Objednatele, smi audit &innosti
Poskytovatele dle této Smlouvy provést i bez uzavieni uvedeng tfistranné smiouvy o mi¢enlivosti. Zavazek Objednatele
zavazal Société Genérale, S.A. micenlivosti je dan bodem X1.6 této Smlouvy.

XIV.2 Audity budou omezeny zejmeéna na ovéreni, zda:

(iy Poskytovatel fadné vyuziva majetek Objednatele v souladu s touto Smiouvou:

(i) Sluzby jsou poskytovany v souladu s podminkami této Smiouvy (napfiklad pro éely provedeni (a) auditu uéetni
zaverky Objednatele a (b) ovéfeni dodrfovani pozadavki stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména ovafeni fidiciho a
kontrolniho systému Objednatele);

(iii) Data jsou zpracovavana v souladu s touto Smiouvou:

(iv) jsou fadné fizena rizika a bezpe&nost (véetné oblasti pfistupovych prav do systéma, pfistupd do budov, IT
infrastruktury), oblast vnitfni kontroly a compliance a provadén vnitini audit:

(v) Poskytovatel pravidelné provéfuje funkénost a dostatecnost svych mechanism( vnitini kontroly a fizeni rizik véetné
fizeni rizika vyskytu mimofadnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni vliv na fadny vykon

outsourcovanych ¢innosti;

(vi) Poskytovatel spliuje bezpecnostni a jing pozadavky v souladu s podminkami této Smlouvy (napfiklad Pian).

Audit nenarusi provadéni Sluzeb v souladu s podminkami této Smiouvy, nezprosti-li Objednatel pisemné Poskytovatele
povinnosti dodrZzovat tyto podminky po dobu provadéni auditu.

Audit bude provadén rychle, efektivng a v dob& dohodnuté obéma Smluvnimi stranami.

Audit bude provadén na zakladé véasného pisemného oznameni, kieré bude zaslano Poskytovateli alespon 5
pracovnich dni pfedem, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

XIV.3 Poskytovatel poskytne osobam uvedenym v bodu XIV.1 iéto Smlouvy soucinnost potfebnou pro provedeni auditu,
jak je stanoveno v {omto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel poskytne osobam uvedenym v bodu XIV.1 této Smlouvy piistup k dokladim a pfedpisiim popisujicim a
souvisejicim zejmena s poskytovanim Sluzeb, s fizenim rizik a bezpetnosti, s vnitini kontrolou, s organizafni strukturou
Poskytovatele a dale pristup k dalim informacim a skuteénostem dle této Smlouvy, pfipadné poskytne téZ kopie téchto
dokladii a pfedpisii tak, aby umoznil témto osobam provést fadnou kontrolu (audit) cinnosti Poskylovatele vztahujicich
se k provadéni Sluzeb die této Smiouvy.

XIV.4 Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout na zadost Objednalele bez zbyteéného odkladu podklady nutné
k ovérfeni jeho duvéryhodnosti, finanéni stability, pravni, odborné a technicke zplsobilosti k vykonu Siuzeb.
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XIV.5 Osoby uvedené v bodu XIV.1 této Smlouvy jsou v ramci provadéni auditu opravnény vstupovat do Mist plnéni a
zafizeni, jez jsou uzivana pro poskylovani Sluzeb, a dale ziskavat informace od zaméstnancli Poskytovatele &i dalich
osob (napf. Subkontraktord) formou pisemné &i Ustni komunikace v rozsahu potfebném pro audit dle tohoto &lanku a
Poskytovatel je povinen takovy vstup ¢i ziskavani informaci umoznit.

XIV.8 Smiluvni strany se dohodly, Ze zadna ze Smluvnich stran nema narok na Ghradu nakladd, které ji pfi pinéni
povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy mohou vzniknout/vznikly, a tyto si kazda ze Smiuvnich stran nese piné sama,
pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

XIV.7 Pokud se v ramci auditu prokazZe, Ze fakiurace Poskytovatele za SluZby poskytované v konirolovaném obdobi
nebyla spravna, Poskytovatel je povinen neprodieng uhradit Objednateli ¢astku odpovidajici zaplacenym pfeplatkidm.

XIV.8 V pfipadé, ze audit zjisti, Ze v souladu se schvalenymi zavéry auditu neni fadné pinéna Sluzba, Smiuvni strany
souhlasi, Ze na zadost alespon jedné z nich Ridici vybor projednad a pfipadnd schvali vystup zménového fizeni
(napfiklad uprava ceny).

Poskytovatel poskytne Objednateli soucinnost potfebnou pro provedeni auditu, jak je stanoveno v tomto &lanku Smlouvy.
Audit bude proveden v rozsahu, ktery bude pfedem Ridicim vyborem odsouhlasen, a to véetnd rozsahu souginnosti
Poskytovatele, ktera bude Poskytovatelem v ramci auditu Objednateli poskytnuta.

Vyjimky:
(i) Pokud je provedeni auditu vyzadovano Ceskou narodni bankou, je Objednatel opravnén jej provést i
bez souhlasu Ridiciho vyboru. 3
(i) Povinnosti Poskytovatele je umoznit osobam vykonavajicim dohled Ceské narodni banky pfistup

k datum a dalgim informacim a skute&nostem tykajicim se Sluzeb.
Clanek XV. OCHRANA DAT

XV.1 Smiluvni strany jsou odpovédné za dodrzovani zavazki v souvislosti platnymi pravnimi predpisy, kterymi se fidi
ochrana dat Objednatele a jeho klientt a / nebo zaméstnancl a / nebo smluvnich partner(t (napf. zakon ¢. 21/1992 Sh.,
o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl; zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich
pfedpist; Obchodni zakonik) (dale jen Data®).

XV.2 Smluvni strany prohlasuji, 2e v dob& uzavieni této Smiouvy je Poskytovatel povéren zpracovavanim Dat zejména
v sauladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o achrané osobnich tdaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisii
Poskytovalel je opravnén Data zpracovavat pouze za Ucelem uvedenym v této Smlouvé, maximainé po dobu trvani
Uginnosti této Smlouvy, pfitemz Poskytovatel neuvede Objednatele takovymto zpracovavanim Dat do rozporu
s pfisludnymi pravnimi pfedpisy na ochranu dat.

XV.3 Poskylovatel se zavazuje Data zpracovavat v souladu s podminkami technickeho a organiza¢niho zabezpeceni
zpracovani Dat dle Prilohy 8 této Smlouvy, Rozsah Dat zpracovavanych Poskytovatelem je specifikovan v Pfiloze 10.
Data urcena ke zpracovani dle této Smiouvy si Smiuvni strany pfedavaji zplisobem a za podminek stanovenych
v Pfiloze 8.

Objednatel ma pravo ménit rozsah Dat zpracovavanych Poskytovatelem dle této Smlouvy i jednostranné s tim, Ze takova
zména je aéinna dnem uvedenym v oznameni dorueném vteto véci Poskytovateli, nejdfive v8ak prvnim dnem
nasledujicim po dni doru¢eni oznameni.

XV.4 Poskytovatel se zavazuje Data vratit nebo zlikvidovat obdobné dle postupu specifikovaného v bodé XI1.7 této
Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

XV.5 Pii zpracovavani Dat dba Poskytovatel, aby klienti, jejichz Data od Objednatele obdrzi, neutrpéli Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
jejich soukromého a rodinneho Zivota.

XV.6 Poskytovatel se zavazuje: neposkytnout Data tfetim osobam; nakladat s Daty tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k Datim, ke zméné Dat, jejich znieni &i ztraté, neopravnénym

ptenos(im Dat &i k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo zneuziti, a to jak v dobé zpracovavani Dat dle této
Smiouvy, tak i po jejim zaniku.
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AV.7 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost ochrany a pravidla nakladani s Daty stanovené touto Smiouvou, moZe
se Objednatel proti nému domahat, aby se tohoto jednani zdrzel a odstranil zavadny stav. Dale mizZe pozadovat smiuvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ a Poskytovatel se zavazuje mu takovouto smiuvni pokutu zaplatit. Uhradou smiuvni pokuty
die tohoto bodu neni dotéeno pravo Objednateie na nahradu $kody v piné vysi a vydani pfipadného bezd(vodného
obohaceni.

XV.8 V pfipadé zmén pravnich pfedpist, které mohou mit dopad na obsah této Smiouvy, bude tato ve smyslu t&chto
Zmén upravena.

Clanek XVI. ODDELITELNOST

XVL1 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smiouvy a / nebo Dil&i smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dal$ich ustanoveni Smiouvy a / nebo Dilgi smiouvy, lze-li
toto ustanoveni oddélit od Smlouvy a / nebo Dilci smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit
neplatna ustanoveni novymi platnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji puvodné zamyslenému Uéelu neplatnych
ustanoveni teto Smlouvy

Clanek XVII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

.

XVIL.1 Odpovédnost Smluvnich stran za $kodu se fidi ust. § 373 a nasl. Obchodniho zakoniku.
XVIL.2 Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Gsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

XVIL.3 Smiuvni strany neodpovidaji za prodleni zpdsobené nepfedvidatelnymi okoinostmi nebo piic¢inami lezicimi mimo
jejich viiv v souladu s ust. § 374 Obchodniho zakoniku. Za okolnost vylugujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez
nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by
povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvrédtila nebo pfekonala a dale, Ze by vdob& vzniku pfekazku
pfedvidala. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny viak pouze po dobu, co trva pfekazka, sniz jsou tyto
povinnosti spojeny. V pfipadé prodleni dle tohoto bodu Smiouvy trvajiciho déle nez 1 mesic, mizZe kterakoliv ze
Smiuvnich stran vypovédét Dilgi smlouvu na SluZby do té doby neposkytnuté nebo Smilouvu jako celek, a to s okamzitou
acinnosti ke dni doruéeni vypovédi druhé Smiluvni strané.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vznikle okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
piekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Smluvni strana nema v souladu s ust. § 376 Obchodniho zakoniku narok na nahradu skody, pokud nespinéni povinnosti
povinné Smiuvni strany bylo zpusobeno jednanim poskozené Smiluvni strany &i neposkytnutim souinnosti, ke které byla
poskozena Smiluvni strana povinna.

XVIl.4 Smiuvni strana neni v prodleni po dobu prodieni druhé Smiuvni strany s plnénim jejich povinnosti dle této
Smiouvy a sjednané terminy, ve kterych méla Smiluvni strana plnit své zavazky, se prodluzuji o dobu prodleni druhé
Smiuvni strany,

XVI.5 Za UBelem vylouceni pochybnosti Smiluvni strany potvrzuji, Ze pfedmeétem nahrady $kody jsou i sankce vyméiené
Objednateli v disledku poruseni povinnosti, které Poskytovateli vyplyvaji z télo Smilouvy, organy vefejné moci véetné
organt dohledu a dozoru a takto jim uhrazena.

Clanek XVI. KOMUNIKAGE

XVILA Neni-li viéto Smlouvé uvedeno jinak, jakékoliv oznameni, Zadost, poZadavek souhlas nebo jina forma
komunikace pfedpokiadana nebo povolena touto Smiouvou bude dorugena jednim z nasledujicich zplisob:

(a) osobnim dorucenim;
(b) doporuenym dopisem,;
(c) prostiednictvim kuryra;
(d) e-mailem;

Pouze za Géelem informovani druhé Smluvni strany o nepodstatnych skutecnostech spojenych s plhénim této Smlouvy
lze vyuzit doruceni informativniho dokumentu prostiednictvim e-mailu, pokud neni Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 18/20
Praha 1, Na Pfikopé 33 ép 969, PSC 114 07 1C: 45317054
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Na zakladé takto dorucené informace nevznikne Zadné pravo nebo zévazek, pokud neni Smiuvnimi stranami dohodnuto
jinak.

XVIN.2 Kontaktni osoby a Udaje pro doruc¢ovani Smiuvnim stranam jsou uvedeny v Pfiloze 1, karté B této Smiouvy.
V zéleZitostech obchodnich je kontakini osobou:

bt CElEETE
NON-IT Sourcing
Vaclavskeé namésti ¢. 42
114 07 Praha 1

telefon: GG
mobil: (R
e-mail g i

XViI1.3 Pisemnost se povazuje pfi zasilani v rédmci Ceské republiky za fadné dorucenou:

(a) pfi doruGovani osobné dnem pfijeti pisemnosti pfijemcem;

(b) pfi doruGovani postou tfeti den po Fadnem prevzeti pisemnosti postou;

(c) pfi doruc¢ovani kuryrem druhy den po odeslani;

(d) pfi dorudovani e-mailem se dokument povazuje za dorugeny doruéenim zpétného oznameni o

doruceni e-mailu provedengho piijemcem oznameni, pokud neni Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak .

XVIlL4 Pokud nebyly naplngny podminky stanovene vbodu XVIIL3 této Smiouvy, pisemnost se povaiuje za
nedorucenou,

XVIUIL5 V piipadé, 7e pfi zplisobu komunikace podle bodu XViiL1 obdrzi Smiuvni strana negitelné nebo neupiné listiny,
popfipadé listiny, ohledné nichz vznikne pochybnost o jejich pravost, zavazuje se neprodlené o télo skutetnost
vyrozumét druhou Smluvni. stranu a do doby obdrzeni odpovédi se zavazuje neprovadet Zadné ukony na zakladé
takovychto listin. : i

XVIHL.6 Kontaktni osoby a udaje jsou Smluvm strany opravnény ménit &i dopliovat | Jednosiranne stlm Ze takovato
zména ¢i doplnéni je G¢inné dnem nasledujtmm po dni Jeho doruéeni druhé Smluvm strang,. neni-li. v oznameni
stanoveno pozdgjsi datum. Smiuvni strana — piijemce oznameni je povinna fakt doruceni ‘tohato oznameni neprodieng
prokazatelné oznamit druhé Smluvni strané. Dalsi Kontakini osoby a ddaje jsou Smiuvni strany opravnény stanovit
v Diléi smlouvé.

Clanek XIX. PREVOD PRAV A ZAVAZKU

XIX.1 Zadna Smiuvni strana neni opravnéna bez pfedchozihe pisemného souhlasu druhé Smluvni strany pfevadét
jakakoliv své prava neba zavazky vyplyvajict pro ni z této Smiouvy a / nebo Dilgi smiouvy na tieti osoby.

XIX.2 Objednatel bere na védomi, ze usnesenim viady Ceské republiky & 836 ze dne 18.7.2007 bylo v souladu se
zakonem &. 82/1981 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby ve znéni pozdgjsich predpisl (daie jen
,Zakon o privatizaci®), rozhodnulo o pieméné:statniho podniku Ceska posta, s.p. se sidlem Politickych vézfit 909/4,
225 99 Praha 1, !C 47114983, ‘zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka
7565 (dale téz LCP") na akciovou, spolecnost ktera se tak ma stat v souladu s pFisiusnymi’ustanovenimi Zakona o
privatizaci nabyvatelem privatizovaného majetku’ (dale jen ,Nabyvatel privatlzovaneho majetku®). Cinnost dréitele
postovni licence jakoz i dal§i podnikatelské Cinnosti dosud vykonavane CP bude po svém vzniku vykonavat Nabyvatel
privatizovaneho majetku. Timto Objednatel udéluje vedoucimu ugastnikovi sdruzeni souhlas s pfevodem, resp.
Postoupenim prav k poskylovanim SluZeb dle télo Smlouvy na Nabyvatele privatizovaného majetku.

Komeréni banka, a. s., se sidlem 19/20
Praha1 Na Pnkope ¢3 cp 969 P%f“ 11d Or IC 45317054
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Elanek XX, ZAVERECNA USTANOVEN]

XX.1 Tato Smilouva byla Smiuvnimi stranami sepsana po vzajemné dohodé na zaklads jejich pravé a svobodné vule, na

dikaz ¢eho? pfipojuji nize své podpisy.

XX.2 Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vznikié z této Smlouvy a/nebo Dilei smilouvy budou fesit nejprve
jednanim (viz i Ridici vybor). Nedojde-li v pfiméfené lhiité (max. 60 dnll) od dorudeni pisemné vyzvy k jednani o sporu
druhé Smluvnl strané k dohodé, je Smiuvni strana opravnéna pfedat spor k rozhodnuti pfislusnému soudu Ceské
republiky.

XX.3 Tuio Smlouvu a / nebo Dilgi smiouvu lze ménit & doplitovat pouze formou pisemnych oéislovanych dodatku
podepsanych obéma Smiuvnimi stranami, pokud Smiouva a / nebo Dilci smlouva nestanovi jinak.

XX.4 Vztahy vyplyvajici z lélo Smiouvy a / nebo Dilgi smlouvy se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
Obchodnim zakonikem.

XX.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve Glyfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ kazda ze Smiuvnich stran
obdrzi po dvou.

XX.6 Tato Smlouva predstavuje Upinou dohodu Smiuvnich stran ve véci jejiho predmétu a rusi a nahrazuje v piném
rozsahu veskerd ujednani, dohody, smlouvy, pisemné nebo ustni, sjednané mezi Smiuvnimi stranami, které upravuji
predméi této Smlouvy.

XX.7 Pokud je tato Smlouva a / nebo Dili smlouva vyhotovena i v jiném jazyce nez Eeskem, je v piipadé rozporu mezi
jednotlivymi jazykovymi verzemi vidy rozhodna verze Ceska.

V Praze dne 1. dubna 2013 V Praze dne 1. dubna 2013
Objednatel: Poskytovalel:
Komercni banka, a.s. Ceska posta, s.p. - vedouci Utastnik sdruzeni

Lo S ISR

viastroruéni podpis

Ing. Petr Kalina Ing. Petr Zatloukal, Msc, MBA
Executive Director, Support Services generalni reditel /

COPY GENERAL ONSITE SERVICES s.r.o. — Gigastnik
sdruzeni

viastnorucni podpis / viastnoruéni podpis

Ing. Libor Lofler Roman Petr
Executive Director, Strategy and Finance jednatel

Komeréni banka. a. s, se sidlem: 20/20
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Pfiloha1 - :
' Postovni sluzby - centraini (véetné kuryrnich)

1. Rozsah Sluzby:

Pfemétem poptavané sluzby jsou nasledujici éinnosti:

1. vyzvedavani zasilek doslych pro Objednatele

- denni distribuce zasilek na jednotlivé Otvary Objednatele

- sluzby listovni vypravny

- sluzby balikové vypravny

- sluzby podatelny (v&. prijem zasilek a jejich uréovani konkrétnim adresatom Objednatele, zajisténi
kuryrnich sluzeb, odesilani cennych zasilek atd.)

. datové zpravy (pfijiméani, pfedavani, odesilani, konverze atd.)

Oy B N

(%)}

Podrobny popis &innosti je uveden v Priloze 14 - Podrobny popis innosti,

Poskytovatel bude v ramci vykonu postovnich sluzeb pracovat i s otevienymi zasilkami !
Il. Obecné podminky pro poskytovani sluzeb

» Zajisténi potfebnych kvalifikaénich predpokladi véetna vypist z rejstiku trestl pro pracovniky v postovnich

sluzbach

* Znalost zakonnych predpist a vyhlasek z oblasti postovniho provozu

+ Bezvyhradné dodrZzovani smiuvnich dokumenti uzavfenych Objednatelem s dodavateli sluzeb

* Disledné dodrzovani vnitinich predpist Objednatele pro pozadované innosti

+ Dostate¢né vysokéa pojistka pro pfepravu zasilek — 300 000 Ké

* Poskytovani sluzeb s vysokou kvalitou a minimalni chybovosti

* Stanoveni potfebného poctu pracovnikil v zavislosti na uvedenych rocnich objemech zéasilek a popisu

pracovnich cinnosti v jednotlivych oblastech, objektivni nacenéni sluzeb

* Samostatné fizeni viastnich pracovniki

« Podfizenost vedeni provozu zajisténého Poskytovatelem zastupcim Objednatele

« Rozhodovani probiha na zakladé komunikace na jednotlivych komunika&nich Grovnich Fizeni - viz Pfiloha
1B - Schéma komunikace

+ Navaznost na postovni sluzby v regionech — viz Ptiloha 1C - Proces zpracovani zasilek

» Vlastni aktivita pfi zajidténi technického rozvoje pracovisté

» Poskytovatel bude pecovat o svéiené prostory a technologie vyjma spotfebniho materialu, ktery bude na
zakladé pozadavku Poskytovatele zajistovat Objednatel na svoje naklady.

2. Souvisejici pritohy: : S ' S
Priloha 1A - Podrobny popis ginnosti Pfiloha 1B - Schéma komunikace
Priloha 1C - Proces zpracovani zasilek Priloha 1D - Pfehled dennich tras
Ptiloha 1E - Casovy harmonogram a objemy

3. Dopad na provoz Objednatele (poskytovani bankovnich sluzeb):

I.PFimy ] (omezuje provoz Objednatele)

Il.Neptimy ] {ohroZuje provoz Objednatele)

1.Bez vazby [ ] (aktuaingé neomezuje provoz Objednatele)

4. Zajisténi Sluzby: , T

vlastni vykon (4]

viastni vykon dodavatelem uréenym Objednatelem L] (pouze v pfipadé zaruky)

organizovani, kontrola pfimého dodavatele Objednatele [] (strategicti partnefi Objednatele)
‘35. Qdbératel Sluzby ' Misto vykonu
26.3.2013




Priloha 1+

CKB
Region
Cela banka

6. Cetnost poskytovani Sluzby:
denné

7. Casovy rozsah poskytované Sluzby
Dle specifikace sluzby - viz Pfiloha 1E - Casovy harmonogram a objenty

8 Poradovana kvalita poskytované Sluzhy

Veasne doru¢ovani postovnich zasilek

Dorucovani zasilek s nejnizsimi moznymi naklady

Spolehlivé a bezpegné dorucovani zasilek

Dostatecna kapacita pracovnich sil v postovnim provozu bez ohledu na sezdnni vyrkyy, 2 7%

9. Aktivace poskytované Sluzby / ukonu ' :

Pedstih objednavky Sluzby pfed pinénim: 3 mésice Dodaci ihita tukonu: die bodu ©
Lhita uéinnosti vynéti Sluzby: 3 mesice Opravnéna osoba: Kontakini o
Opravnéna osoba: Kontaktni osoba Objednatele

10. Vstupni podminky Sluzby: S R
- SW podpora pro vykon postovni sluzby véetné HW Poskytuje: Kontaktni osoba Objednate:

- Nebytové prostory pro vykon sluzby Poskytuje: Kontaktni osoba Objednatele

- Technologické vybaveni a jeho spotiebni material Poskytuje: Kontakini osoba Objednatele

- Interni metodika Objednatele Poskytuje: Kontaktni osoba Objednatels

- Dodavkovy automobil s nosnosti do 3,5t Poskytuje: Poskytovatel

11. Reporty. v ' : SRR R

- vykaz zpracovanych zasilek Cetnost: Mésitné Odbératel: Kontaktni osoba
Objednatele

- pfehled reklamaci Cetnost: Mésiéné Odbératel: Kontaktni osoba
Objednatele

12, Prevzeti a odsouhlaseni poskytované Sluzby:
Mésicné v ramei fakturace.

13. Hodnoceni : :
Parametry: Pocty zpracovanych zasilek, véasné dorucovani zasilek, stiznosti ze strany uzivatell a
kooperujicich dodavatelt, kvalita zpracovani podklady pro alokaci nakladu

14. Popis Vady a stanovenivySe smiuvni pokuty:

Vada A; Ztratu zasilky - 10 000,- Ké&/piipad
Vada B: Nezpracovani zasilek v pfedepsanem harmonogramu - 5000,- K&/pfipad
Vada C: Reklamace ze strany internich klienti a kooperujicich - 1000,- Ké/pfipad
dodavateld

15, Zphisob nacenéni poskytované Sluzby: /
mésiéni paugal za Sluzbu

16. Vazba na pasport S ’
Operativni ] informativni N Zadna "

17. Poznamky:

18, Aktualizace: : T ,
Datum: Provedi:

26.3.2013




Priloha ¢.1A - Podrobny popis ¢innosti

Tento dokument obsahuje rutiny k jednothivym procesum v podatelne a vypravne

LR Y e e e e e 2
L1 RUEINY POABTEINY oo e ettt 2
1.2 RULINY LISTOVIT VYPIBVNY oottt ers st iv e et r e et e 3
1.3 Rutiny BallkOVE VYPIaVNY oo e, 5




Priloha ¢. 1A — Podrobny popis ¢innosti

T RUTENY

1.1 Rutiny Podatelny

R1-PO

Zajisténi dodavek novin a dalsiho tisku ma na starost oods!
distribuci podie rozdglovniku. Rozdélovnik je papirova pruvodka.
kust na jednotlivé ,Odborne Otvary” (,OU%. Rozdélovniky obsahuji take TU ez s, 7 wisrs 78 o7
Na Ptikopech a ve Stodulkach.
Pracovnik podatelny musi dodané noviny prepoCitat a v piipadeé, ze polet ness
informovat oddéleni 8120. To nasledovné kontaktuje dodavatele, fa. Monitor. ©
Tzn. %e nékteré oddéleni nachazejici se v budové na Vaclavském namesti,
jim bude dodan po novém dovozu.

RZ-PO

Mezi tisky spadaji také casopisy vy$sich pofizovacich hodnol, pfipadné Zasopisy
které je nutné zaevidovat. Jedna se o tydeniky, ¢trnactideniky, mésicniky, dvoumeasicnixy
pliroéniky. Jejich seznam a objednany pocet je uveden v souboru Tiskrrrr.xls. V tomto souboru |
evidovana jednotliva data dodani.

)
i

R3-PO

K prohlizeni zprav je pouzivana aplikace D-BOX. Datové zpravy jsou stahovany od 1. 3. 2013 v 02.07 -
05:00, z divodu nizéiho vytizeni datovych schranek. Jsou stahovany Jobotem” ktery zpravy tfidi podie
odesilatele a piidéiuje je aplikaci Exekuce. Po pfidélent zpravy., pfijde adresatovi emailova notifikace o dorucens

.DZE

R4-PO
Ostatni DZ jsou piidéleny v aplikaci D-BOX do prihradky Podatelna. Podatelna ma pak za Ukol

nerozifidéné ,DZ" prohlédnout a ruéné je piidélit adresatam.

R5-PO

Pokud nelze adresata DZ uréit z dostupnych aplikact (KBI, Cliview), vyuziva Podatelna pomoci jinych
tvard (napf. 9700 pro uréeni DZ z katastralnich Gtadd (KU), pravni odbor, nebo jiné Gtvary, které maji moznosti
nahlédnout do jinych aplikaci napf. TSS). Pokud je zjisteno, ze DZ byla zaslana do KB omylem, kontakiuje
Podatelna odesilatele a DZ zarchivuje.

R6-PO

Podie instrukci ,OU*, pridéli Podatelna .DZ" konkrétnimu adresatovi.

R7-PO

Pokud ani ,OU" nerozpozna adresata, vrali ,DZ" do podatelny s instrukcemi pro archivovani ,DZ" a
kontaktovani odesilatele o neuréeni koncového uzivatele.

R8-PO
Zasilky obdrZi podatelna od zaméstnankyi listovni vypravny. Podatelna zasilky rozifidi podie ,0U" &
obchodnich mist (OM).

R9-PO
Pokud na zasilce neni uveden konkrétni piijemce, ale je tam pouze statutarni adresa spolecnosti, ma
podateina pravo zasilku otevfit a podle obsahu dokumentu urcit pfijemce. Takio oteviranych obalek je cca 20% u

doporucenych zasilek a cca 50% u obyCejnych zasilek.

R10-PO
Doporudene zasilky jsou evidovany do ,Spravee posty”. Udaje, které jsou zapisovany: Druh zasilky,
odesilatel, obsah zasilky (dodejka,...), znatka=jméno piijemce, podaci &islo, pfijemce - ,oU,




Priloha €.1A — Podrobny popis ¢innosti

R11-PO

) Zasilky jsou rozdélovany na zasilky pro ,0U* umisténé na centréle a na ,OU" prazskych pobocek.
Utvarim centraly jsou zasilky vkladany do pfinradek, ostatnim prazskym ,OU" jsou vkladany do pfevoznich tagek.

Ri2-PO
K doporucenym zasilkam je nutné pfipojit Knihu posty” (.KP"). Tu umoZiuje vytisknout ,Spravce posty*.
Osoba prebirajici zasilky ,KP* potvrdi a dorugi zpétl do podatelny.

R13-PO

Obycejné zasilky jsou pfevaZeny ke zpracovani do podateiny Na Piikopech, z divodu ulehéeni
zpracovani v centrale.

R14-PO

K doporuéenym zasitkam jsou Ceskou postou pfikladany ,Uhmné dodaci listy" (,UDL"). Ty je nutné
zkontrolovat oproti dodanym zasilkam a potvrdit. Ceska posta dodava UDL" v originale i kopii. Kopii si podatelna
zarchivuje a potvrzeny original odnaseji spoleéné s potvrzenymi dodejkami na Ceskou postu v Jindfigské ulici
mezi 12:00 - 1400,

Paklize nejsou ,UDL" v pofadku. posiupuje se podle popsaného procesu ,Podatelna - piijem zasilek z
Ceské podty”.

R15-PO

Pokud kuryr nezastihne adresata v dobé svého piijezdu na recepci, je ostrahou odeslan do podatelny
k pfedani zasilky. Podatelna v adresafi KB ovéfi, zda je adresat v KB skutedné zameéstnan. Pokud ano, pfevezme
zasilku od kuryra, zaeviduje ji a posle adresatovi emailovou informaci. Pokud ne, odmitne pfevzeti zasilky.

RI16-PO
Pravodni list (§ablona PRUVLIST) musi mit vyplnéné vSechny kolonky tak, aby podatelna védéla, kdo
zasilku posila a kterou kuryrni stuzbu chee vyuzit.

R17-PO
Zasilkova sluzba DHL doddva do podatelny pfebalové materialy. Kazdou zésilku je nutné viozit do
obalky DHL, ovem nezalepovat ji. Zalepi ji kuryr pfi pfevzeti a zkontrolovani avizovaného obsahu.

R18-PO

Zasilkové sluZby jsou objednavany pomoci webovych formulait jednotlivych zasilkovych firem.
Objednanim svozu je automaticky zaevidovana zasilka do systému DHL. Systém rovnou vygeneruje ke kazdé
zasilce letecky nakladovy list a cenu prevozu. Pracovnik vytiskne ,Letecky nakladovy list" a viozi ho do kapsy na
obalce. Ze systému vytiskne soupis zasilek, ktery kuryr DHL po pfekontrolovani a prevzeti zasilek potvrdi.
Podatelna archivuje pravodni listy kuryrnich zasilek ,KZ* a soupis zasilek.

R19-PO

Zamestnanec KB, kiery pohiesuje odeslanou nebo piijatou zasilku posle emailovy poZadavek na
provedeni reklamace doruceni zasilky Ceskou postou. Zaméstnanec podatelny zjisti na internetu CP
Track&Trace, zda zasilka byla dorucena a provéfi, zda zasilka nebyla vracena zpét do KB. Vyhleda zasilku ve
.SP" a podle toho dohleda originalni ,PA". PA" okopiruje a kopii zaloZi na misto originalu. Zaeviduje reklamaci
v exceloveém souboru pro reklamace zésilek, jez mu rovnou vygeneruje reklamacni list a v piipadé nevracené
dodejky i nahradni dodejku. CP na originalu PA vyznaci ¢islo reklamace, a potvrdi piijeti kulatym dennim
razitkem. Ponecha si kopii PA a jeden reklamaéni list. Druhy reklamacni list je zaloZen v Podatelné. Reklamaéni
listy s doklady o vyfizeni Podateina archivuje.

Ceska posta ma na vyfizeni reklamace 15 dni. Vysledek reklamace sdéli zaméstnanctm podatelny.
Podatelna preda informaci o vysledku reklamace 2adateli. V pfipadé ztraty CP vyplati nahradu a vrati cenu shuzby
na tcet KB. Utarna nasledné davéa zpétnou vazbu vedouci postovnich sluZeb. Probiha rozdéleni vracenych
penéz. Uhrada ztraty zasilky jde do vynosu KB, vracené postovné je snizené danému ,0U",

1.2 Rutiny Listovni vypravny

(0%
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R1-VY

Zaméstnanci KB pfinasi zasikky uréené k expedici klientim nebo parinerirm da
vypravny. Doporuc¢eneé zasilky jsou zpravidia doprovazené Predavacim protokolem™ (PP kiery kaZdy ze
zadavatell vytvofi. PHi pfedani, jsou ,PP* pfebirajicim zaméstnancem vypravny zkontr any a potvizeny. ,PP*
si zalohuji pouze zadavatelé. Na kazdé zasilce musi byt pfes klopu natisténo razitko zadavaciho Odbormého
tvaru” (,OU").

misinosti podatelny a

R2-VY
OLZ - pracovnik vypravny rozdéli zasilky — z dlvodu ruéniho frankovani — podle velikosti. Nasledna je
zvazi na vaze frankovace a ofrankuje.

R3-VY

Daporuceneé zasilky jsou polepeny podacimi ¢isly, zaevidovany do aplikace ProfiPost a frankovéany na
druhém frankovaci vypravny. K tomuto frankovadi je pfipojena lokalni aplikace ProfiPost. Tato aplikace je dodana
firmou Albacon a lze v ni evidovat zasilky podle typu, ,0U" a ceny.

Doporu¢ené zasilky na pracoviéti 4BS jsou evidovany do sitové aplikace ,Spravce posty” (,SP"), ktera
spolupracuje s frankovacim strojem Frama. Z aplikace SP lze také vytisknout ,PA".

R4-VY
Aplikace je schopna vytisknout ,Podaci archy” (,PA").

RS-VY
Obycejné zasilky jsou evidovany v aplikaci ,Frankovnik®, jez eviduje v3echny profrankovaneé prostiedky
z frankovadll v budovach na VN42, 4BS a P33 (zalozni FS, bézné se na ndm nefrankuje).

R6-VY

Zaméstnanci KB pfinasi zasilky uréené k interni expedici do mistnosti podateiny a vypravny. Doporuceng
zasilky jsou zpravidla doprovazené ,Predavacim protokolem® (,PP"), ktery kazdy ze zadavateld vytvori. Pii
pfedani, jsou ,PP" piebirajicim zaméstnancem vypravny zkontrolovény a potvrzeny. ,PP" si zalohuji pouze
zadavatelé. Na kazdé zasilce musi byt pfes klopu natidténo razitko zadavaciho ,Odborného dtvaru’ (,OU®).
Druhou variantou je prijeti zasilek dorucenych ,Obchodnim balikem” (,BR"), tedy doru¢eni do listovni vypravny
pracovnikem halikové vypravny.

R7-VY

V pfipadé, Ze je do vypravny dorucen pouze pfedchozi ,Piedavaci protokol” (,PP) dfive odeslanych
zasilek z centraly KB, zalozi vypravna tento ,PP* do Sanonu k archivaci.

Je-li do vypravny doruéena zasilka, at uz odchéazejici z centraly nebo pfichazejici z ,0B", rozliSuje
vypravna cilové misto. Jde-li o prazské cilové misto, je zasilka pfedana do podatelny. Pokud v8ak zasilka mifi
mimo prazské provozovny, je zaloZena do pfipravné pfihradky a v pfipadé doporu¢eného posty zaevidovana.

R8-VY
Doporucené zasitky pro OM v Praze, jsou podatelnou zaevidovany jako pfijaté a vlozeny do patficnych
pfihradek piijemct.

R9-VY
Doporuceneé zasilky mifici dal do internich ,OM", jsou evidovany v excelovém sesité VZ_DOPOR.xls.
Tento sedit slouzi pro tisk ,PP*.

R1i0-VY
Ve vypravné jsou pfipravené odkladaci prihradky s nazvy jednotlivych ,Retailovych divizi * (RD") i
s jejich ,Obchodnimi misty” (L,OM®). Zména od 1. 3. 2013,

R11-VY

Obycejne zasitky urCene k interni distribuci odchazejici z centrély, jsou evidovény do papirové tabulky
pro pfehled odesilanych obycejnych zasilek jednotlivymi ,OU", z divodu alokace nakladu faktury za ,BR®
(smlouva s CP 2012/0846)
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R12-VY

Tiskopis ,Bordero” slouzi jako privodni list cenného psani, ma 3 &asti: cast 1 a 2 je vioZzena s obsahem
do obalky (¢ast 1 si ponecha adresat, Gast 2 adresat vrati zpét odesilateli s potvizenim pfevzeti obsahu zasitky,
jako OLZ), cast 3 zastava v LVIPO jako doklad o odeslani. Cenneé zasilky jsou evidovany do ,SP* (4BS) a do
exceloveho listu (VN42) pro tvorbu ,PA,

R13-vY

Pred predanim zasilek ke svozu na postu, museji byt vytisténé ,PA* a zasilky podle nich sefazeny.

R14-VY
Pro kontrolu vyétovani je nutné vygeneroval statistiky ze viech evidenci (Spravee posty, ProfiPost a
Excelovych podacich arch() a zanest naklady do aplikace Frankovnik.

R15-VY
Po celkové kontrole jsou hodnoty zanageny do excelového souboru FS2013.xls. Je nutneé vytisknout
§titek z registru frankovacich strojil. Nasledné jsou porovnany zustatky ve frankovagich s hodnotami v FS2013,

Pokud hodnoty nesouhlasi, je hiedana chyba v zapisech v jednotlivych aplikacich. Pokud nelze chybu nalézt, je
fedeni pfeneseno na vedouciho pracovnika, garanta aplikaci.

1.3 Rutiny Balikové vypravny

R1-BV

V dobé mezi 7:30 - 7:45 pfivazi svoz Ceske posly ,Obchodni baliky" (,BR*) do balikove vypraviny KB,
Denné, zpravidla, jezdi 19 balik(. Zaméstnanci balikové vypravny pfekontroluji soupis pociu dodanych ,BR" a
potvrdi ho fidigi Ceske posty. Pokud neni vypsany pocet spravny, je toto na soupis poznamenano a opraveno.
Nasledn& zaméstnanci balikové vypravny kontroluji dodané ,BR" podle ,Uhrnného podaciho listu® (,UDL".
Pokud je néjaka nesrovnalost v ,UDL", Je nutné tuto nesrovnalost uvést na pravou miru:

a} DopInéni zapisu do ,UDL"

b} Reklamace nedodaného BRY

R2-BV

Baliky nasledna odplombovavaji, odstrafiuji z nich pouzZité nalepky, otviraji a tridi podle obsahu.

R3-BV

Kazda bedna obsahuje modrou plhou tagky (vnitrobankovni obycejné a doporucené zasilky spolu s
predavacimi protokoly), Zlutou (zpétné zaslanou z regionainich pobotek od platebnich karet a Pinti — mlze zde
byt potvrzeny predavaci protokol) a ¢ernou prazdnou tasku (zpétné zaslanou z regionalnich pobodek, kam
odesilala vnitrobankovni zasilky Podatelna Stodulky, i zde mohou byt potvrzene pfedavaci protokoly).

R4-BV
Modré tasky jsou prevézeny do listovni vypravny k dal§imu roztfideni, derné tasky jsou zbaveny
vlozenych zpétné potvrzenych ,Predavacich protokolli" (,PP"), které centralni vypravna archivuje, odeslany do

4BS.

R3-BV

Po vyprazdnéni a roztfidéni obsahu beden, isou bedny pfipravovany ke znovu odeslani.

R6-BV

Kolem 11. hodiny jsou do balikové vypravny dovazeny svozem Globus Car 2 — 3 bedny s "PK" neba
PINy. Zaméstnanci balikové vypravny je odplombuiji a roztiidi obsah na zasilky pro Retailové divize® (.RD" a
.Obchodni mista" (,OM"). Zména od 1. 3. 2013,

R7-BV
PK/PINy pro ,RD" mimo Praha jsou vloZzeny do Zlutych tagek oznacenych danou ,RD" spoleéné s ,PP*
PK/PINy pro ,OM" mimo Prahu jsou vioZeny do bezpe&nostnich obalek spoletné s materiglem a je vytvofen

samostatny ,BR". PK/PINy pro ,RD" v Praze jsou pfedany do Podatelny, kde Jsou evidovany do ,SP" a nasledujici

W
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materialem

den dorugeny do RD*. PK/PINy pro ,ORM" v Praze jsou viozen
a vypisy a je vytvoiena samosiatng zasilka, zaevidovana do excet

RE8-BV
Pfi odesilani platebnich karet pro ,RD" jsou tyto parovany s ma
ditve roztfidila, 7luté tasky jsou nasledné pfilozeny k ostatnim taskam pro

RY9-BV

Pro véechny ,RD" a ,OM" mimo Prahu jsou v balikove vypravné pfi
postou. Kazdé cilové misto ma svou giselnou fadu podacich gisel. Balikova v
Earoveho kodu ze §titku informace o odeslani baliku do excelové aplikace Zasilt
jsou polepeny adresnimy Stitky a CK je vylistén na obalce, tyto zasilky jsou evid
predavany firmé Globus Car.

R10-BV

JPA" jsou generovany z aplikace Zasilky KB xls, ktera umi jak elekironicke PA". tak 1i818re - "z
poétu jsou posilany obé verze WPA

R11-BV
Jdou-li PK/PINy na ,OM*, jsou sefazené podle abecedy a ,OM".

R12-BV
PK/PINy jsou sparovany s marketingovymi materialy a nasledné vioZené do bezpetnosti obalky.
polepené patficnym §titkem pro _Balik do ruky® (,BR") nebo baliky pro Globus Car,

R13-BV
Rozdélovniky k ,PK" jsou tisteny jednostranné na kontinualni papir. Pro kazdou ,RD" &i ,OM" je,
zpravidia, jeden list papiru. Papiry si pracovnici ,BV" mezi sebou rozdéti.

R14-BV
Podle rozdélovniku zaméstnanci odpotitavaji jednotlive marketingové produkty, které pak i

s rozdé&lovnikem folidji.

6
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Komunika¢ni matice a souc¢innost
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1 PROGCESY

1.1 Schéma aktualniho feSeni postovnich sfuzeb Komeréni banky, a.s.
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1.2 Schéma aktudlniho feseni jizd internich fidica (OKIN)
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1.3 Podatelna

1.3.1 Schéma podatelny - zpracovani novin a tisku

Podalelna < zpracovani lisku {noviny, Casopisy)
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Podatelna - zpracovani datovych zprav. .

K&~ dalovd | KB - aplikace o . .
i B - podateln: K -4l
sohrenka 0-BOX KB - podatelna , KB -G

1.3.2 Schéma podatelny - zpracovéani Datovych zprav




Pifloha ¢.1C — Procesy zpracovani zasilek

‘Podateina - pifjem internich résilek
KB - baiikové ! - . T o
f< . ) KB - hatovnl vypravna KE - podateina
podateinalvypravn
< ‘ Trdeni
wmdind = pode iy
VESIEN 3DV o2asiy 840 ¢
Vs se o zesiby
nenn punezEny B B s
¥
A0
v o
H Crerent
Zamuy !
28
33etaia

JUSUIN. -
L Povest
phiokene-
ne pradey
Lopgteenid

Ismizaz 4yu'£e1§‘ ‘L
25 Ly D dy? o

~iedra sepyasiar -
urienoy 1A prafskas
 provonoan?

oo %

Vyworenl 7
Ao B K Piedan
4 pm dapacad v ozawiyda S
P podaeny
{ P . B Yinden ; Wezan
e : ’ (Gds 5 4o
ornagex s

1.3.3 Schéma podatelny -

6




Pifloha ¢.1C — Procesy zpracovani zasilek

1.3.4 Schéma podatelny - pfijem zasilek z Ceské
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‘prijeim a evidence kurjmich zésilek =
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1.3.5 Schéma podatelny — pfijem kuryrnich zéasilek
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{Podatelna - odestani & svidence kurjrnich zasilek’
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1.3.6 Schéma podatelny - odeslani kuryrnich zasilek
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Paodatelna - zpracovani reklamac

KB ~ zadavatel | KB - centraini podatelnz
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1.3.7 Schéma podatelny - zpracovani reklamaci zasilek
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1.4 Listovni vypravna

1.4.1 8chéma listovni vypravny — p¥ijem zasilek

iListmmi vypravna - piifem zasilek k distribuci f}eskou poitol

KB - zamésinanec | KB - vypravna

k distribuci Ceskou postou, s. p.
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1.4.2 Schéma listovni vypravny
internich zasilek KB

i

pifijem a distribuce

Listovni vypravia - piijema distribiice Infernich zasiiek

KB - famd:
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1.4,3 Schéma listovni vypravny ~ pfijem a distribuce
cennych psani

Listovni vipravna - distribuce cennyoh psani
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1.4.4 Schéma listovni vypravany - kontrola ofrankovanych
finanénich prostfedkn

Listovai vypravna - kontrola vyfrankovanych pengznich prostfedki
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1.5 Balikova vypravna

1.5.1 Schéma halikové vypravny - pfijem baliku z Ceské
posty, s.p.

Baﬁkové v?pfama: pﬁjéﬁ% kyﬁya!i'k;f;jz Ceskepaéiy

Balikova vypravna
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1.5.2 Schéma balikové vypravny - pfijem a expedice
internich baliku

Balikova vypravia © pijfem a expedics sasilek uidenych k nterni distibuci 2 caniraly

inivypravns
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1.6.3 Schéma balikove vypravny - Zpracovani
Marketingovych produktq

,‘Baiikové vypravna - zpracovani marketingovyeh prodakii
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Priloha ¢.1D — Prehled dennich tras Globus Car

Prehled dennich was zajistovanych Globus Carem

cas odkud | kam co prevaieji
interni postu, cenné zésilky - dorucené do KB a zpét vozi zasilky k
6:45 | VN42 P33 odeslani externiiinterni
RD interni postu, cenng zasilky - dorutené do KB a zpét vozi zasilky k
7:00 P33 Praha il. | odeslani externi i intern{
RD interni postu, cenné zdsilky - dorufené do KB a zpét vozi zasilky k
7:15 | Praha ll. [ VN42 odeslani externiiinterni
7:45 VN42 navrat zpét z kolecka
Zkratky
VN42 Vaclavské nam. 42, Praha 1
P33 Na Pfikopé 33, Praha 1
RD Praha Il Ceskomoravska 2408/1a, Praha 9




Priloha ¢. 1L - Casovy harmonogram a objemy

Casovy harmonogram pro jednotliva pracovisté postovnich sluzeb a limitni objemy pro
garantované plnéni tohoto harmonogramu

1 Casovy PBIIMOMOBIEM 1ttt ittt s 3
1.1 Casovy harmonogram zpracovéni — balikova VYPIaVNa VIN o, 3
1.1.1 Zpracovani zdsilek z Baliku do ruky CP ..o e, 3
11,2 Zpracovani PING/PK oo e 3
1.1.3 Zpracovani marketingovych produkth ..o 3
1.1.4 Kompletace Balikl do ruky K odeslani........ e 3
1.2 Casovy harmonogram zpracovani — listovni vypravna a podatelna VN ..o 3
1.2.1 Zpracovani pfichozich vnitrobankovnich zésilek z Baliku do ruky CP oo, 3
1.2.2 Zpracovani prichozich zasilek 0 CP ..o 3
1.2.3 Zpracovani odchozich vnitrobankovnich zaSHEK ...ovciioors oo e, 3
1.2.4 Zpracovani odchozich zasilek prostfednictvim CP oo, 3
1.2.5 ZPracovani DZ ..o s 3
1.2.6 Zpracovani kuryrnich zasilek ... 3
1.3 Casovy harmonogram zpracovéni — listovni vypravna a podatelna Stodllky .......c.ooooviiiiinn, 3
1.3, 0 Zpracovani ZASTEK oo e e 4
1.3.2 ZPFACOVANT DZ oottt i 4
1.3.3 Zpracovani Platebnich karet a PING ... e, 4
1.3.4 Zpracovani ptichozich vnitrobankovnich zasilek 2 VIN oo e 4
1.3.5 Zpracovani odchozich zasilek CP ..o oo 4
1.3.6 Zpracovani odchozich vnitrobankovnich zasilek ... e 4
1.4 Casovy harmonogram zpracovani — podatelna P I ODY oottt 4
14,1 Zpracovani zasilek. ..o e, 4
1.4.2 ZPracovani DZ oot e e 4
1.4.3 Zpracovani kuryrnich 23sIEK oo e e, 4
1.4.4 Podilady pro fakturaci Kuryrnich zasileR . ..o 4

2 LImIENi Barantovane ODJEMY ...t 5
2.1 LISTOVI VYPIBYINE@ ittt e e bttt st e et e et e e e s et 5
2.2 BalTKOVE VYPTEVIE. oottt e 5
2.3 Podatelna — zasilky 2 CP @ vNItrobankoVNi. ......oocooeeo oo 5
2.4 Podatelna ~ KUryrni z8siIKY ..o e, 5
2.5 Podatelna — Datove ZPraVY. e, 6

3 pledpokladand roCni ODJEMY «ii e e e 7
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3.1 LISTOVIT VYPIAVII@ . .iiiiiiitie ettt et e te et e e e et b e et te et a e st 7
3.2 BalTKOVA VYPIEYNA ..ottt et e, 7
g 3.3 Podatelna — zasilky 2 CP @ VNItrOBanKOVRT.......oooiioo oo oo 7
| 3.4 Podatelna — KUryrmi ZESHKY oot 7
3.5 Podatelna — Datove ZPr8UY . oo e, 8
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Priloha ¢. 11 — Casovy harmonogram a objemy

1 CASOVY HARMONOCGRAW
1.1 Casovy harmonogram zpracovani - balikova vypravna VN
Provozni doba: 6:30 — 16:00

1.1.1 Zpracovani zasilek z Baliku do ruky CP
Balikova vypravna prevzeti Baliku do ruky z CP - 7:30 — 7:45 hod.
Roztfidéni zasilek, doruceni do Listovni vypravny — 7:45 ~ 8:00 hod.

1.1.2 Zpracovani PINu/PK
Prijem z Centra plat karet Stodutky v 11:00
Roztfidéni na regionalni pobotky nebo OM, vypraveni, vyzvednuti CP — do 15:30

1.1.3 Zpracovani marketingovych produktd
Kompletace material( dle rozdélovnik(i — béhem celé pracovni doby
Odeslani na OM, reg. Pobocky

1.1.4 Kompletace Baliki do ruky k odeslani
Kampletace vnitrobankovnich zasilek, oznaceni Baliku, vyhotoveni PA, zaplombovani - do 15:30

1.2 Casovy harmonogram zpracovani — listovni vypravna a podatelna VN
Provozni doba: 6:30 — 17:00

1.2.1 Zpracovani pfichozich vnitrobankovnich zéasilek

z Baliku do ruky CP
Roztfidéni na praZzské pobocky a ttvary centraly na VN - 8:00 — 9:45 hod.

1.2.2 Zpracovani pfichozich zasilek od CP
Roztfidéni, evidence, vyhotoveni PP, rozdéleni na atvary - do 13:00
Roztfidéni na regionalni poboéky nebo OM, vypraveni, vyzvednuti CP — do 15:30

1.2.3 Zpracovani odchozich vnitrobankovnich zasilek
Doruceni odbornymi tymy do vypravny - do 12:00
Evidence, vioZzeni do pfepravnich tasek, pfedani do Balikove vypravny — do 14:00

1.2.4 Zpracovani odchozich zé&silek prostfednictvim cp
Doruceni odbornymi tymy do vypravny - do 12:00

Evidence, frankovani, vyhotoveni PA — do — 14,00

Odvoz na CP ~ 14:00

1.2.5 Zpracovani D2Z )

Ranni kontrola stahovani, kontrola a prifazeni DZ, adresatim KU (katastralni Ufady) mapy 06:30 - 07:30
Po automatickém pfifazeni probiha ruéni piifazovani nepfifazenych DZ dle obsahu, adresata, zpracovani
vracenych DZ, atd.prubézné celou pracovni dobu

Konverze DZ — dle potfeby

1.2.8 Zpracovani kuryrnich zasilek

Prijem zasilek, evidence do aplikace, kontaktovani adresata — béhem celé prac. doby

Odeslani - prevzeti od tym( zasilky s pruvodnim listem, evidence do aplikaci nebo objednani kuryra EPS, MESS
— pritbézné, EMS advoz na CP do 15:00, pozdéji objednani kuryra do 15:00 hodin ~ vyzvedne zasilku do 17:00
hodiny, DHL a Fed-Ex vyzvednuti v 16:00

1.3 Casovy harmonogram zpracovani — listovni vypravna a podatelna

Stodualky
Provozni doba: 6:00 - 17:00

‘ad




Piiloha ¢. 1E — Casovy harmonogram a objemy

1.3.1 Zpracovani zasilek
6:00 prevzeti zasilek pro CAP (centrum aktivnich produktl) a CP (centrum plateb) — kontrola UDL -balik do ruky

— pfedani na CAP a CP 6:00

1.3.2 Zpracovani DZ
Ranni kontrola stahovani, kontrola a pfifazeni DZ, adresatim KU (katastralni ufady) mapy 06:30 — 07:30

Po automatickém piifazeni probiha ruéni pifazovani nepfifazenych DZ dle obsahu, adresata, zpracovani
vracenych DZ, atd prabéZné celou pracovni dobu
Konverze DZ - dle potfeby

1.3.3 Zpracovani Platebnich karet a PINU
Karty odeslani na VN v bezpectnostnich obalkéach kuryrem Globus Car ~ do 10:30
KB Penzijni spoletnost (evidence, oby¢., doporut.), Factoring (pouze piedani)—
Zpracovani PINW/PK
Karty odeslani na VN v bezpe&nostnich obalkéach kuryrem Globus Car —do 10:30
PINy - klientdm — OLZ - ofrankovani — pfiprava na odvoz cp

- OM - doporugeng — evidovano — ofrankovano — pfiprava na odvoz ol

- prazska OM odeslano na VN do 10:30

1.3.4 Zpracovani pfichozich vnitrobankovnich zasilek z VN
Roztiidéni a evidence zasilek, piedani na Gtvary do piihradek, vyhotoveni PP — 10:00 ~ 12:00 hod,

1.3.5 Zpracovani odchozich zasilek CP
Pfijem od odbornych utvari - do 12:00
Evidence, frankovani, vyhotoveni PA, odvoz na CP do Hybernské po 13:00

1.3.6 Zpracovani odchozich vnitrobankovnich zasilek
Prijem od odbornych dtvar( - do 12:00
Evidence, vyhotoveni PA — do 13:00 (Cermné tasky)

1.4 Casovy harmonogram zpracovani — podatelna Pfikopy
Pracovni doba: 6:00 - 17:00

1.4.1 Zpracovani zasilek

Tfidéni aby&ejnych zasilek pro VN, P33 a Stodllky — 8:30 - 10:00
Evidence doporudenych zasilek osobné pfijatych — 12:00 — 13:00 hod.
Vypraveni vnitrobankovnich zasilek na CP - 14:30 - EMS - Okin

1.4.2 Zpracovani DZ ]

Ranni kontrola stahovéani, kontrola a piifazeni DZ, adresatim KU mapy 06:30 ~ 07:30

Po automatickem piifazeni probiha ruéni piirazovani nepfifazenych DZ dle obsahu, adresata, zpracovani
vracenych DZ, ald. - prib&zné celou pracovni dobu

Konverze DZ — dle potfeby

1.4.3 Zpracovani kuryrnich zasilek

Prijem zasilek, evidence do aplikace, kontaktovani adresata — béhem celé prac. doby

Odeslani- prevzeti od tym{ zasilky s pravodnim listem, objednani kuryra EPS, MESS prabéziné, EMS odvoz na
EP do 15:00, pozdéji objednani kuryra do 15:00 hodin — vyzvedne zasilku do 17:00 hodiny na Podatelné P33,
DHL a Fed-Ex vyzvednuti v 16:00

1.4.4 Podklady pro fakturaci kuryrnich zasilek
Po odeslanf kuryrli ze Stoddlek a VN, pravodni list na Prikopy
Konirola doruéeni zasilek kuryry pfes web
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2 LIMITHNI GARANTOVANE CRJIEMY

2.1 Listovni vypravna

Obycejné PIN
ob den

2 600

L

prostiednictvim CP

Obycejné

denné

900

o Odesnzsiy

Doporucené
denné
550

Obyctejneé

 Odoslanézasiky

vnitrobankovni

Doporucene
denné

270

denné
200

2.2 Balikova vypravna

meésiéné
550

¢ Ddeslané
- obchodnf
~ balikyna’
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mésiéné
3200
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_ obchodni
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omista

S ‘G’}i)busﬁrﬁér =
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2.3 Podatelna ~ zasilky z CP a vnitrobankovni
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- Prijatézasity
~ prostiednictvim P
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denng
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2.4 Podatelna — kuryrni zasilky
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. Kurymizasilky

Odchozi
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2.5 Podatelna - Datové zpravy

Batovs zoran

Rucéné tfidéné
denne
180
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3 PREDPOMLADANE ROCHNT oBUEMY

3.1 Listovni vypravna

prostiednictvim CP

Obycejné PIN Obycejné

330 200 219 800

Odeslané zasilky

Doporuceng

Qdés!yapéz{ésiii%y o .
viitrobankovni

Obycejné Doporucené

121000 60 000 43000

3.2 Balikova vypravna

Odeslang -
 obchodni
~ baliky na
_regiony

- obchodni
baliky na

6 600 38 400

 Odeslané

obchodni

Prijate
0

bohodni
baliky

14 500

5600

3.3 Podatelna — zasilky z CP a vnitro

bankovni

Obytejné Doporuéené

180 000 88 000

. Phjatezsily

. prostiednictvim P

- Phstemasily
'irtz'\ﬁyiﬂﬁrébéhkquf e

Obycejneé Doporucené

126 500 88 000

3.4 Podatelna — kuryrni zasilky

Pfichozi

5 500

Odchozi

3650
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3.5 Podatelna -~ Datové zpravy

Datové zpravy

Ruénég tiideneé

27 000
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~ Priloha 5 - Povinnosti externiho pracovnika

Povinnosti externiho spolupracovnika pfi uZivani
informacéniho systému Komercni banky, a. s.

Informagni systém Komercni banky, a.s., (IS KB) je funkéni celek zajistujici cilevédomeé a systematické shromazdovani,
zpracovavani, uchovavani a zpfistuphovani informaci. Soucasti IS KB jsou technické prostfedky (vypoletni a
komunikaéni technika), programové vybaveni, informaéni zakladna (data), pracovni a organizacni postupy.

Externi spolupracovnik, kiery je uzivatelem IS KB, pracuje pfimo & nepfimo s dlivérnymi informacemi Komer&ni banky,
a.s., (KB) a jejich klientd. Nevhodnym chovanim miize ohrozit kontinuitu podnikani KB.

Externi spolupracovnik, ktery je uzivatelem 1S KB, je proto povinen seznamovat se s platnou Bezpe&nostni politikou 1S
KB a s internimi pfedpisy tykajicimi se bezpecnosti ¢asti 1S KB, které vyuZziva, a fidit se jimi.

Externi spolupracovnik je zejména povinen fidit se strikiné nize uvedenymi zasadami:

1. Vyuzivat prostiedky IS KB a vystupy z IS KB pouze k &innostem vyplyvajicim z jeho pracovni pozice v souladu

s uzavfenou smiouvou mezi KB a spolupracujicim subjektem, jehoZ je externi spolupracovnik zaméstnancem, Ci je

jim, v souladu s pravnimi predpisy, najat k zajisténi dohodnuté spoluprace s KB, nebo na zdkladé pokynl pracovnika

KB, ktery zadal o pfidéleni pfistupovych prav pro externiho spolupracovnika KB (dale jen ,odpovédny pracovnik KB®).

informace, ziskané vramci 1S KB, pouzivat pouze k vykonu zastdvané pracovni pozice a pfedavat je pouze

opravnénym subjektiim’. Informace, které nejsou uréeny k vefejnd publikaci mimo KB, uchovévat v tajnosti.

3. Uzivat pouze opravnéné piistupy do IS KB, nepokouset se o neopravnény pristup do IS KB, zejména nepouzivat cizi
piistupové profily a opravnéni do IS KB, nesnazit se pfekonat stavajici zabezpeceni IS KB.

4. Pokud externi spolupracovnik zjisti, ze je mu umoznén pfistup | do jinych &asti IS KB, neZ vyplyva z jeho pracovni
pozice (zejména pak pfi zméné pracovniho zafazeni), je povinen tuto skuteénost neprodlené oznamit odpovédnemu
pracovnikovi KB. Ten miZe zajistit odebrani nadbyteénych prav v souladu s principem Need-to-know a platnymi
vnitfnimi predpisy.

5. Nesd&lovat jinym osobam a udrzovat vtajnosti informace slouzici k autentizaci do systému a k pfistupu ke
kryptografickym Kligim (napfiklad heslo, PIN), v pfipadé kompromitace nebo podezfeni z kompromitace uvedené
informace provést neprodleng jeji zménu (pokud je to mozné) a informovat o dané skutednosti odpovédného
pracovnika KB.

6. Pokud jsou externimu spolupracovnikovi pfidéleny autentizacni pfedmeéty do systémi a ke kryptografickym klicim
(napfiklad gipova karta, security box), nepljcovat je jinym osobam a dbét o jejich bezpe&né ulozeni, pfipadnou ztratu
neprodlené oznamit odpovédnemu pracovnikovi KB.

7. Nepouzivat a nesifit podeziela a neprovéfena data, doruéena elektronickou postou nebo na pfenosnych datovych
mediich (napfiklad disketa, USB disk, apod.).

8. Neprovadét neopravnéné zasahy do IS KB, zejména instalovat software, nastavovat parametry systemu, provadet
hardwarové Upravy; tyto ¢innosti jsou opravnéni vykonavat pouze stanoveni pracovnici. Nemazat nebo nemodifikovat
data, jez bezprostiedné nesouvisi s viastni pracovni cinnosti, Dodrzovat licenéni politiku, zejména neposkytovat
software KB jinym subjektdm.

9. Oznamit odpovédnému pracovnikovi KB veskeré zavady a probiémy se systémem, informovat ho o narudeni
bezpetnosti IS KB, pfipadnych rizicich a zjisténych bezpenostnich nedostatcich IS KB.

10. Zajistit pouzivané prostiedky IS proli zneuziti (zejména legdlni ukonceni pfistupu do aplikaci a systému, spusténi
bezpeénostniho spofite obrazovky chranéného heslem pfi krdtkodobé nepfitomnosti, vypnuti uzivatelské stanice pfi
diouhodob&j§i nepiitamnosti, fyzické zabezpeteni vypocetni techniky), bezpetné uschovat vystupy z IS KB, ulozené
na pfenosnych médiich nebo v tiéténé formé.

N

Osoba s pravem nakladat s informaci v souladu s kategorizaénim modelem divérnosti informaci KB, popfipadé opravnéna
s informaci nakladat na zakladé pov&feni, &i souhlasu viastnika informace.

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikop& 33 ¢p. ¢
Z S eHHRN PN SN I

7 1C: 45317054
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Nedodrzeni vyée uvedenych zasad muze byt posuzovano jako poruseni smiuvnich ujednani o spolupraci a muze vest
k odstoupeni KB od smiouvy se spolupracujicim subjektem a povinnosti spolupracujiciho subjektu nahradit Skodu takto

vzniklou KB,

Tento dokument je vyhotoven ve dvou originalnich stejnopisech, z nichz KB a spolupracujici subjekt, jehoz je externi
spolupracovnik zaméstnancem & je jim jinak v souladu s pravaimi piedpisy najat k zajisténi dohodnuté spoluprace s KB,
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Svym podpisem stvrzuii. 7e jsem se s vwe uvedenymi zasadari a povinnostmi seznamil/a.
p ) J Y Yy

Y] dne e

Podpis

jméno, pfijmeni, titul

Komer&ni banka, a.s., se sidlem: 212

Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969 PSC 114 07, 1C: 453170564




Pfiloha ¢&. 6 - Vnitini informace

Upozorfuji Vés, 2e okamzikem ziskani pfistupu k informaénim systemum nebo k informacim nezbytnym pro
ucely pinéni této smlouvy se stavate osobou, kterd mlze pfijit do styku s informaci, ktera ma nebo s vysokou
pravdépodobnosti mize mit povahu vnitini informace ve smyslu zakona ¢. 256/2004 Sb. o podnikani na
kapitalovém trhu. Jako osoba s piistupem k vnitini informaci musite dodrzovat zejména povinnosti
stanovené v tomio zakon&. Vnitini informaci se ve smysiu zakona o podnikédni na kapitdlovém trhu rozumi
ptesna informace, ktera se pfimo nebo nepfimo tyka:

e finan&niho nastroje emitovaného Komeréni bankou, a.s.

e jiného nastroje, kiery nebyl pfijat k obchodovani na regulovaném trhu Clenskeho statu EU ajehoz
hodnota se odvozuje od finangniho nastroje emitovaného Komeréni bankou, a.s.

¢ spoletnosti Komeréni banka, a.s. jako emitenta takovych finannich nastroju

¢ nebo jiné skutetnosti vyznamné pro vyvoj kurzu & jiné ceny takového financniho nastroje nebo jeho
vynosu,

pokud tato informace neni vefejné znama,

a pokud by poté, co by se informace stala vefejné znamou, mohla vyznamné ovlivnit kurz nebo vynos tohoto
financniho nastroje nebo jiného nastroje, jehoz hodnota se odvozuje od tohoto financniho nastroje (). 1ze
predpokladat, Ze by tuto informaci rozumny investor vzal v Gvahu pfi investicnim rozhodovani).

Ve smyslu vyhlasky &. 234/2009 Sb. o ochrané proti zneuzivani trhu je informace pfesna, jestlize:

a) je jejim obsahem souhrn okolnosti nebo udélost které nastaly, nebo které lze v budoucnu dtavodné
oCekavat, a

b) je natolik urcita, Ze na jejim zaklade lze uinit zavér o mozném vlivu okolnosti nebo udalosti podle
pismene a) na kurz, jinou cenu nebo vynos pfislugného finanéniho nastroje nebo nastroje, jehoz hodnota se
od tohoto finanéniho nastroje odvozuje (déle jen ,odvozeny néstroj”)

Pro ugely stanoveni pozadavku na kvalitu vnitini informace je informace, kterd by mohla poté, co se stane
vefejné znamou, vyznamné ovlivnit kurz, jinou cenu nebo vynos finantniho nastroje nebo odvozeného
nastroje, takova informace, o které lze pfedpokladat, Ze by ji rozumny investor vzal v tivahu pfi investiénim
rozhodovani.

Pokud dana informace naplni znaky vnitini informace, zustavate zasvécenou osobou az do doby zvefejneni
této vnitini informace nebo dokud Vas osoba povéfend vedenim seznamu osob s pfistupem k vnitfni
informaci z tohoto seznamu nevyjme.

Jako zasvécena osoba zejména nesmite :

- vyuzit vnitini informaci tim, ze na svij Uget nebo na ucet tieti osoby pfimo Ci nepfimo provést
obchod s finanénim nastrojem, jehoz se vnitini informace tyka, nebo se o jeho nabyti ¢i zcizeni
pokusit;

- pfimo nebo nepfimo uinit jiné osobé doporuceni k nabyti nebo zcizeni financniho nastroje, kterého
se vnitini informace tyka,

- &ifit tuto informaci mezi tfeti osoby, které nejsou v 1éto véci jiz zasvécens,

Porudeni téchto zdsad mise vést ke vzniku trestni i ob&anskopravni odpovédnost a mize pfedstavovat
rovnéz poruseni povinnosti Komeréni banky, a.s. Za uvedené pfestupky muze byt fyzické osobé udélena
Ceskou narodni bankou, jako regulatorem v oblasti dohledu nad kapitalovym trhem, pokuta do vyse 10 000
000 K.




Prohlageni osoby majici pfistup k vnitini informaci tykajici se spole¢nosti
Komercéni banka, a.s.

Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s pravidly pro nakladani s vnitinimi informacemi, a jsem si védom
pfipadnych sankci vyplyvajicich z porugeni pravidel stanovenych zékonem & 256/2004 Sb. o
podnikani na kapitalovém trhu (zejm. ustanoveni § 124 a 125), vyhlasky &. 234/2009 Sb. o ochrang
proti zneuzivani trhu a transparenci, tak jak jsou tyto pravidla zddraznény v ptiloZeném dokumentu.
Zarovei souhlasim s tim, aby Komeréni banka, a.s., zpracovavala mé osobni tdaje pro Ucely
vedeni seznamu osob s pfistupem k vnitini informaci tykajici se spoleénosti Komeréni banka, a.s.,

v souladu s ustanovenim § 125 odst. 4 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu a to po nezbytné
nutnou dobu vyplyvajici z pfedmétnych ustanoveni zékona o podnikani na kapitalovém trhu.

JMENO:
PIjmenic e
Datum Narozeni: i
Rodné Cislo: e
Pozice (oddéleni): .

Trvalé bydliSt€: e

V Praze, dne .o

.............................................................
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Informace o krizovém pldnovani Poskytovatele, resp. vedouciho ulastnika
sdruzeni, statniho podniku Ceské posty, s.p., IC: 47114983, sidlem Politickych
véziid 909/4, 225 09 Praha 1, zapsaného v obchodnim rejstétku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddile A, vloZce 7565

Krizové planovéani (dale jen ,KP”) v obecném pojeti pfedstavuje soubor Fidicich ¢innosti, analyzu a
vyhodnocovani bezpetnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu Cinnosti
provadénych v souvislosti s pfipravou nafeSeni moznych krizovych situaci (déle jen ,KS")
vyplyvajicich ze zdkon( & 240/2000 Sb., krizovy zakon a zdkona ¢. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany

Ceské republiky.

Ceska posta, s.p. (ddle jen ,,CP), jako subjekt kritické infrastruktury podle zdkona o krizovém fizeni
v platném znéni (viz Zékon €. 240/2000 Sb., § 2, pismeno k) zpracovala ,Plan krizové pfipravenosti
subjektu kritické infrastruktury” (dale jen ,PKP SKI“) vietné pland krizové pfipravenosti 155 prvki
kritické infrastruktury.

“zskd posta, s.p. pFi ptipravé PKP SKI projednala s pFislusnym organem krizového Fizeni —
"Unisterstvem priimyslu a obchodu CR (déle jen MPO CR) dle Nafizeni vlady 462/2000 Sb., § 18, odst.

P

: zaméfeni a rozsah PKP SKI
podil a rozsah spoluprace s dal$imi subjekty na zpracovéni PKP SKI a zplisob jejiho zajistén,
terminy pro probéinou kontrolu praci, zavérecny termin zpracovani PKP SKi,
zpGsob manipulace s PKP SKL.

ez osta, s.p. pii pripravé PKP SKI s MPO CR projednala moina ohrozeni funkce prvki kritické
' “tury a opatfeni na jejich ochranu.

) I zaf 2012 probéhla zavéreéna kontrola Ministerstva obchodu a primysh CR, najejim?
=40 oyic konstatovano, fe ke zpracované dokumentaci PKP SKI neni daldich pfipominek abylo

swocruieno jeji schvdleni statutarnim orgdnem spoleénosti.

Fae wrizové pFipravenosti subjektu kritické infrastruktury” byl schvalen podpisem generéiniho
weie Jzike polty, s.p. dne 2. Fijna 2012,

ikonem €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl (krizovy
nl pozdéjdich predpisQ, vnavaznosti na zpracovany ,Plan krizové pfipravenosti
infrastruktury” za Géelem zabezpeleni pfipravenosti a feSeni krizovych situaci,
Zsobnosti CP pfi hrozhé vzniku krizové situace v Ceské republice po vyhldseni stavu
zového stavu nebo stavu ohroZeni stdtu nebo vdlecného stavu a Rozhodnuti RO-
dlz Fizeni za krizovych situaci” byl schvélen podpisem generainiho feditele Ceské
7 iedna 2013 ,Statut Krizového §téabu Ceské posty, s.p.” a ,Jednaci Fad Krizového

i
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Na zakladé niie uvedenych udajl, jak z hlediska citace povinnosti danych postovni licenci, tak i
ze stanovenych povinnosti a zdvazk( danych prislusnymi pravnimi predpisy k fegeni krizovych situaci
a v neposledni fadé i z pfehledu vyjmenovanych kategorii moznych KS (kritickych situaci) a MU
(mimoFadnych udélosti) vyplyva skute¢nost, ze neni mozné, aby se CP smluvné zavazovala k pinéni
poskytovanych sjednanych sluzeb v pribéhu krizové situace, jejichz vznik, priib&h ani nasledky neni
mozné plsobenim CP ovlivnit ani jim predejit.

Pfedmét podnikani je dan poétovni licenci.

Dle zdkona ¢ 29/2000 Sb., o postovnich sluibdch a zméné nékterych zdkonl (zdkon o poitovnich
sluzbéch):

Drzitel postovni licence nemusi dofasné pinit povinnosti podle § 33, odst. 2, jestlife tomu brani
pfekazky, jeZ sdm nevyvolal a jejichi vzniku nemohl ani pfi vynaloZeni Fadné péée zabranit, zejména
nezavinéné technické problémy, disledky pfirodnich udélosti, nedostatek potfebné soucinnosti
jinych osob nebo désledky krizové situace. Driitel postovni licence je viak povinen poéinat si tak,
aby pInéni povinnosti bylo omezeno co nejméné a aby pfekaiky byly co nejdfive odstranény.

Ceska posta, s.p., jako provozovatel prvkii KI, se na zakladé Opatfeni obecné povahy uréujici prvky
Jnarodni” kritické infrastruktury v odvétvi vyroby, pfenosu a distribuci elektfiny, v podtovnich
sluzbach a elektronickych komunikacich (déle jen prvky KI) stala subjektem kritické infrastruktury
podle zékona o krizovém Fizeni v platném znéni (viz Zakon ¢. 240/2000 Sb., § 2, pismeno k).

CP zabezpecuje v KS a za stavu uhrozeni statu a za vale¢ného stavu zakladni postovni sluiby uloZené ji
zdkonem o postovnich sluzbach a sluzby vyplyvajici z uzavienych smluv s jednotlivymi resorty.

Zakladni povinnosti, které vyplyvaji CP zlegislativnich aktd pro oblast krizového Fizeni,
hospodarskych opatieni pro krizové stavy a integrovany zachranny systém.

Upraveny vypis z vécné pfislusnych pravnich pfedpisi :

s 7z ustavniho zdkona ¢ 110/1998 Sh., o bezpe&nosti Ceské republiky, (1)

e ze zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych zékond (krizovy
zakon), (2),

e ze zakona €. 241/2000 Sb., o hospodéfskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakon, (3),

» ze zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych
zékon(, (4),

o ze zakona¢. 222/1999 Sh., o zajisfovéni obrany Ceské republiky, (5),

s ze zakona ¢ 29/2000 Sb., o postovnich sluZbdch a zméné nékterych zékonli (zdkon o
postovnich sluzbéch), (6),

sz nafizeni vlady €. 463/2000 Sh., o stanoveni pravidel zapojovani do mezingrodnich
zdchrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitdrni pomoci a nahrad vydajt
vynaklddanych pravnickymi osocbami a podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu
obyvatelstva, (7).
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Za standardni (nekrizové) situace je podnik povinen dostat povinnostem, které pro néj vyplyvaji
primo z pravnich predpisd :

- na vyzvu piisluéného organu krizového Fizeni statni spravy a samospravy (déle jen spravni organy] je
podnik povinen pfi pFipravé na krizové situace podilet se na zpracovdni jejich krizovych plani (2 -
§ 29). V pfipadé, e podnik zajifuje plnéni opatfeni vyplyvajicich z krizového planu sprévnich organg,
je povinen zpracovavat Plan krizové pfipravenosti,

- v pfipadé, fe ministerstvo, krajsky Ufad nebo obec zahrne podnik do svého krizového planu, je
podnik povinen bezplatné poskytnout a aktualizovat poZadované podkiady (2 - § 15 odst. 3) a dalsi
souvisejici Udaje. Ministerstva, krajské Gfady, spravni Ufady nebo obce mohou uzavfit s podnikem
smiouvy ke spinéni Gkolli vyplyvajicich z krizovych pland.

- pokud krajsky Gfad zahrne podnik do havarijniho plénu kraje nebo vnéjsiho havarijniho planu, (4 -
§ 23) je tento povinen bezplatné poskytnout a aktualizovat poZadované podklady a zajistit v(ici svym
zaméstnancum dotéenym predpokladanou mimofadnou udalosti realizaci pfislusnych opatieni,

- poskytovat na zadost pfislusnych sprévnich Ufadll v nezbytném rozsahu udaje a informace pro
potfeby pripravy a realizace opatfeni v zajmu zajistovani obrany statu (5 - § 10).

PFi vzniku a v obdobi krizové situace (pfi vyhldseni krizovych stavll) je podnik povinen mimo jiné
povinnosti, které vyplyvaji zjeho fidicich dokumentl, dostat i povinnostem vyplyvajicich pfimo
z pravnich predpisi:

- zabezpeéit poskytovani zikladnich poStovnich sluieb v pfipadé yyhlaSeni nouzoveho stavu, stavu
ohrofeni statu nebo valeéného stavu (6 - § 34 odst. 2, pism. b) ),

- poskytovat podle pfedem sjednanych smluv poZadované postovni sluiby vybranym statnim
institucim (viz ¢ast 7),

- dojde-li za krizového stavu k ohroZeni Zivota, zdravi nebo hrozi-li Skody velkého rozsahu na majetku
nebo Zivotnim prostfedi, je podnik povinen splnit tikoly, které jsou nad rdmec opatfeni uvedenych
v krizovych pldnech spravnich orgdn(, pokud jim tyto tkoly uloZi hejtman nebo orgény obce (2 - § 29
odst. 4),

- za stavu nebezpeéi miZe hejtman kraje nebo starosta obce s rozSifenou plsobnosti nebo starosta
uréené ohce v Uzemi, pro které byl vyhld3en stav nebezpedi uloZit podniku majicimu misto podnikanf
nebo sidlo organizaéni slozky v pFislusném tzemnim obvodu povinnost :

a) zabezpedovat sluzby, které jsou pfedmétem jeho ¢innosti a to v pfiméFeném mnoZstvi,

b) skladovat ve svych prostorach material uréeny pro piekondni stavu nebezpedi a odstranéni jeho
nasledkd nebo toto skladovani strpét,

¢) premistit dopravni a mechanizaéni prostfedky movité povahy a zasoby na uréené misto
(3-5§21),
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KATEGORIE MOZNYCH KS A MU
na teritoriu hl. m, Prahy

KS A MU Oblasti pasobeni
Zivelni pohromy Velké plosné poZéry v plirodnim prostredi
Zaplavy a povodné
Prilomova vina po protrieni hrazi pfehrad ,Vitavské kaskddy
Vichfice a vétrné smrité
Velké snéhové kalamity a namrazy

"

Zemétieseni

Sesuvy pldy

Napadeni prirodnimi skidci
Kritické smogove situace
Znetisténi zivotniho prostied|

Technologické Rozsahlé poZdry obytné zastavby a pramyslovych objektl
havarie Vybuchy a nasledné poZary objekt(
a velké nehody Uniky toxickych latek

Uniky ropnych produktt

Velké destrukce staveb

Rozséhlé poruchy v energetickych sitich

Rozsahlé poruchy dopravnich staveb

Rozséhlé poruchy v plyndrenskych sitich

Rozsahlé poruchy vodovodnich a kanalizaénich siti
Rozsahlé poruchy tenlovodd

Rozsdhlé poruchy dopravni signalizace

Rozsahly vypadek prostiedkd hromadné dopravy
Letecke katastrofy

Havarie spojového systému

Nehody Fi¢nich plavidel a jejich potopeni

Velké dopravni nehody na zelezni¢ni siti

Velké dopravni nehody na pozemnich komunikacich
Unik toxickych latek p¥i prepravé

Velké dopravni nehody v metru

Radiacni ZasaZeni teritoria radioaktivnim spadem
havarie Unik radioaktivnich latek pti pfepravé
Vyskyt radioaktivnich latek v potravinach a vodé

Epidemie Rozsdhlad ohroZeni zdravi lidi
a nakazy Onemocnéni vétsiho podtu osoh
Onemocnéni i ohroZeni zdravi zvifat
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Hospodaiské
krize

Kriticky nedostatek potravin

Kriticky nedostatek vody

Kriticky nedostatek pohonnych hmot

Kriticky nedostatek paliv (tuhych, plynnych i tekutych)

Vypadky funkénosti triniho mechanismu

Ohchodni valka

Embargo na dovoz strategickych surovin a zbo#i

Nekontrolovana
migrace osob

Nezvlddnutelny pfiliv cizincd

Velkd migrace vlastniho obyvatelstva

Nezvlddnutelna problematika narodnostnich mensin a etnickych
skupin

Mimofadny rozsah
trestné éinnosti

Terorismus

Zaskodnictvi

Sabotaie

Atentaty

Nebezpené rozmahdni se nasilnych a majetkovych trestnych ¢ind

Ob&anskeé nepokoje

Hromadné pouliéni vytrinosti

Rasové a ndboZenské nepokoje

Socialn{ nepokoje

Branna pohotovost
statu

Stav ohroZeni statu

Vale€ny stav

Ceska posta, s.p.

ing. Pavel Kamenik
feditel odboru sekce bezpetnosti
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{dle &lanku XV. Smlouvy)

Ceska posta, s.p. se zavazuje k dodrzovani téchto pravidel a opatfeni:
Zaruka technického zabezpecent:

Data o klientech i zaméstnancich, jsou-li vedena v elektronické podobé, budou dostupna na fileserveru
v uzivatelské sloZce opravnéného pracovnika CP, kterda je soucasné pfistupna i doménovému
administratorovi. V obou pfipadech jsou jmenovani pracovnici seznameni s nakladanim s uvedenym typem
informaci.

Zaruka organizatniho zabezpeceni:

I Obecna ustanoveni

Ceské posta, s.p. se zaruCuje k organizaCnimu zabezpeceni ochrany osobnich (daju ve smyslu zak. &,
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajlii ve znéni pozdéjsich predpisti. CP nebude shromasdovat 3adné
osobni Udaje klientt KB ¢&i jinych fyzickych osob, vyjma téch, které je opravnéna nebo povinna
shromazdovat a archivovat ze zakona. Shromdzdéné a archivované osobni udaje CP bezpetné uchova a
uchrani pfed zneuzitim. CP se zavazuje, Ze bez vyslovného souhlasu Objednatele osobni Gidaje neposkytne
tieti strané. Osobni ddaje budou uchovévény pouze po dobu nezbytnou pro ucely jejich zpracovani dle
pfislugnych manualli postup(.

Il Rozsah zpracovavanych dat

Ceska posta, s.p. stanovi tento rozsah zpracovavanych dat Poskylovatelem na jednotlivych pracovistich a
pozicich na zakdzce (ve vazbé na Pfilohu &, 10)

Vedouci a zaméstnanci oddéleni Postovnich sluzeb — pifstup k datam dle karty &islo 1
. Organizacni zabezpeteni ochrany dat

Véichni zaméstnanci Ceské posty, s.p., kiefi budou na zakézce KB pfichazet do kontaktu s osobnimi ddaji
klientd, zameéstnancu a jinych osob, budou prokazatelnym zptisobem progkoleni a pouceni o dodriovani
pravidel ochrany osobnich Udajl ve znéni zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju. Sougdsti
pouceni bude upozornéni, ze poruseni zminénych pravidel bude povaZovano za hrubé poruceni pracovni
kazné a je divodem k okamzitému rozvazani pracovniho pomeéru.

Pisemnosti, ve kterych se objevuiji informace dle Prilohy &. 10 k této smlouvé, a které zpracovava, eviduje,
popfipadé archivuje Poskytovatel sluZeb dle smiouvy, budou podiéhat rezimu pro manipulaci:

e Vsechna pracovisté, kterych se manipulace se zminénymi pisemnostmi tyka, budou
vybavena uzamykatelnou skfini, popfipadé bude vyuzito stavajici vybaveni na pfislugném
pracovisti.

» Po ukongeni pracovniho procesu budou pfislusné pisemnosti uzaméeny v zamykatelnych
skfinich pod uzavérou odpovédného a pouceného pracovnika daného pracovisté.

e Béhem bézneho pracovniho dne budou zaméstnanci CP manipulovat s pisemnostmi, tak
aby nedoslo k tniku citlivych dat,

e Zaméstnanci CP podiéhajf béZnym rezimovych opatfenim v budové pracovisté, se kterymi je
zakaznik KB seznamil.
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- Sluzby ptimych hlavnich dodavatelt Objednatele

Karta sluzby

nazev dodavatele

obor dodavek

01 postovni sluzby

Ceska poSia, a.s.

postovni sluzby, preprava dokumentace

DHL Express CR, s.r.o.

kuryrni sluzby

TR

FedEx

kuryrni sluzby

Messenger service, S.1.0.

kuryrni sluzby

Express Parcel System, S.1.0.

kuryrni sluzby

Globus Car s.1.0.

pleprava dokumentace

Yerox CZECH REPUBLIC s.t.0.

podavatel postovnich zasilek

TOM SYSTEM Hradec Krélové

Profinit, s.1.0.

Aplikace Spravce posty
Aplikace D-Box

Dr. Jaroslav Bartak - ALBACON

kreditovaci centrum, vyplatni stroje,

aplikace ProfiPost

YERTEC PRAHA, S.R.O

Penta servis Holice

kreditovaci centrum, vyplatni stroje

Servis balicich stroju
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“loha 11 — Vzor souhlasu drzitele zaméstnaneckého prukazu

Souhlas drzitele zamésinaneckého prikazu se sedivym pruhem se
zpracovanim osobnich udajt

Jé, niZe podepsany / < i

davam Komercni bance, as., [C: 456317054, se sidlem Na Piikopé 33 &p. 969, 114 07 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZzka 1360, neodvolatelny souhlas k tomu,
aby mé osobni tdaje uvedené v Zadosti o vydani zaméstnaneckého prikazu se Sedivym pruhem vietné
fotografie zpracovavala po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti 10 let od doby odevzdani
zamésinaneckého prikazu se Sedivym pruhem zp&t Komertni bance, a.s., a to za Ucelem jejich evidence v
personalni databazi ODYSEA pro potfeby prehledu o pohybu osob v prostorach Komeréni banky, a.s., a
zajisténi bezpedénosti Komeréni banky, a.s.

Poudeni

Komeréni banka, a.s., si Vas dovoluje ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdgjsich predpisii (dale jen ,ZOOUY), niZe informovat o zpracovdvani Vasich osocbnich udajli a Vasich
pravech. Komeréni banka, a.s., Vas informuje, Ze bude zpracovavat a je opravnéna zpracovavat Vami
poskytnuté osobni Udaje v rozsahu, v jakém jste ndm je poskytl za nasledujicimi ucely: (i) ucely obsaZené v
ramci Vaseho souhlasu poskytnutého Spravei, (i) jednani o sriuvnim vztahu, (i) pinéni smlouvy, {iv) achrana
Vasich dilezitych zajmi, (v) opravnéné zvefejnovani osobnich Udajl, (vi} ochrana prav Komeréni banky. as.
(vii) archivnictvi vedené na zakladé zékona. Komeréni banka, a.s. Vas informuje, Ze poskytnuti osobnich udaju
je dobrovolng, tim véak nejsou dotéena préva a povinnostl Vas a KomerCni banky, as., stanovenég zvlastnimi
zakony.

Komercni banka., a.s. Vas informuje, 2e na svou pisemnou 2zadost mate za podminek stanovenych v ustanovent
§ 12 ZOOU prévo na informace o osobnich tdajich o Vas zpracovavanyeh, jakoZ ze mate dalsi prava stanovena
v § 21 ZOOU, a to zejména pravo obralit se v pfipadé porudeni nasich povinnosti na Utad pro ochranu osobnich
Gdajil se zadosti o zajisténi opatfeni k napravé a dale zadat po Komercni bance , a.s. ucinéni krokli dle § 21
odst. 2 ZOOU. Jestlize porusi ulozené povinnosti osoba, kiera vykonava pro Kemeréni banku, a.s. Cinnosti na

zakladé smlouvy, mate pravo pozadovat uéinéni krokl dle § 23 ZOOU.

P

Komeréni banka, a. 5., se sidlem:
@ Praha 1, Na Piikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, 1C: 45317054 e




Pfiloha 11 - Vzor souhlasu drzitele zaméstnaneckého prukazu

W/ __dne/ i

Jméno, piijmeni a titul drzitele prokazu
Name, surname and title of card holder

Podpis
Signature

Komereni ban
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