SMLOUVA
o servisu, opravach a systémové podpore stravovaciho systému

Evidencni ¢islo objednatele: -
Evidenéni ¢islo poskytovatele: W

Uzavfena, podle Dil 8, oddil 1, § 2586 a nasledujicich, zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni, (dale jen Smlouva)
mezi smiuvnimi stranami:

Objednatel: Ceska republika - Krajske feditelstvi policie Jiho¢eského kraje
Sidlo: Lannova 193/26, Ceské Budéjovice, 370 74

Zastoupeny plk. Mr Ing. lvanem Fantou, naméstkem feditele pro ekonomiku
ICO: '
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

a

Poskytovatel: ISIS spol. s r.o.

Sidlo: Délnicka 850, 253 01 Hostivice
Zastoupeny:

ICO:

DIC :

OR:

Kontaktni adresa:
Telefon:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

““Dale eh,,poskytovate/“

Clanek 1.
Pfedmét a misto plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servis,
opravy a systémovou podporu objednavkového stravovaciho systému, dodaného
objednateli, jehoz specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,stravovaci
systém*), zajistovany poskytovatelem, a zavazek objednatele zaplatit za fadné
provedené prace a sluzby cenu ve smyslu ¢l Ill této smiouvy. Tato smlouva nikterak
nema vliv na fadnou zaruku, ktera byla poskytnuta poskytovatelem pfi pofizeni systému,
tedy zaruka i zaruéni opravy budou feseny podie puvodni pofizovaci kupni smlouvy.

2. PInéni poskytovatele zahrnuje:
a) pohotovost poskytovatele k zasahu na misté plnéni za podminek ve smlouvé

uvedenych,

b) servisni podporu v rozsahu 16 hod za rok, kterou lze Cerpat na mimozarucni
servisni zasahy nezbytné pro zprovoznéni systému,

c) konzultace poskytované pracovnikim provozovatele, vCetné konzultaci
poskytovanych pfes Hot-Line a dalkovou spravu, pro zmény nastaveni systému, a
zaskoleni obsluhy systému,

d) dalkovou spravu systemu,
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e) pravidelny profylakticky servis provadény dle potfeby ale alespon 1 x za dva roky,
jehoz cilem je prfedchazet porucham stravovaciho systému. Soucasti servisu
bude také optimalizace provozu stravovaciho systému a odmazavani starych dat.
Soucasti profylaxe dle predchoziho odstavce bude také prubézny upgrade
moduli SW, pokud ho pracovnici poskytovatele vyhodnoti jako pfinos pro
instalovany systém; pribéZnym upgrade se rozumi provadéni upgrade modull
SW na aktualni verze, které ovSem neznamenaji rozsifeni nebo zménu
pouzivanych funkcionalit,

f) bezplatnou zapujc¢ku HW po dobu dilenské opravy HW dodaného zhotovitelem,

g) promitnuti legislativnich zmén do jiz zapracovanych legislativnich pfedpisu (napf.
zména DPH), smérnic a nafizeni.

3. Ostatni servisni vykony budou provedeny po predchozi objednavce uéinéné opravnénym
pracovnikem objednatele (viz &l. VI). Tyto vykony zahrnuji zejména:

a) mimozarucni servisni zasahy poskytované nad rozsah podpory uvedeny v ¢&l. |,
odst. 2, pismeno b), nezbytné pro zprovoznéni systému do funkéni konfigurace a
to pfi zavadach, které by prokazatelné znemoznily vyuzivani systému.

b) ostatni servisni zasahy poskytované nad rozsah podpory uvedeny v ¢l. |, odst. 2,
pismeno b), v€etné feSeni dusledkl zavad na komponentech dodanych
objednatelem nebo treti stranou,

c) konzultaéni Cinnost na pracovistich objednatele, pfipadné i $koleni novych
pracovniku poskytované nad rozsah podpory uvedeny v ¢l. |, odst. 2, pismeno b),

d) upgrade SW, zahrnujici nové, &i rozsifené funkcionality, popf. jiné programové
Upravy.

4. PInéni bude realizovano prednostné s vyuzitim dalkové spravy umoznéné objednatelem,
a pokud to bude nezbytné, téz v prostorech stravovaciho provozu objednatele.

Clanek 1.
Lhaty plnéni

1. Poskytovatel bude pfipraven odstrafiovat zavady stravovaciho systému v nasledujicich
Ihatach:

Popis zavady Cas do zahajeni opravy

]

a) Zavada zcela znemoznujici provozni vyuzivani | Do 4 hod — dalkova sprava
stravovaciho systému

b) | Zavada zcela znemozfujici provozni vyuzivani | Do 12 hod — v misté zavady
stravovaciho systému

c) Ostatni zavady neznemoznujici provozni vyuzivani | Do 48 hod nebo podile |
stravovaciho systému dohody |

Vyse uvedené lhaty jsou pocitany v pracovni dobé poskytovatele. Pracovni doba je
pracovni den od 8 hodin do 16:30 hodin.

2. Terminy poskytovanych konzultaci apomoci pfi zménach nastaveni provoznich
parametri dodanych SW systému dle &l. | odst. 3 pism. ¢) a upgrade SW die ¢l | odst. 3
pism. d), budou, pfipad od pfipadu, dohodnuty mezi smiuvnimi stranami. V pfipadé
feSeni zmény nastaveni je zhotovitel opravnén zaucétovat i ¢as nezbytny pro pfipravu
nastaveni a Eerpany mimo prostory objednatele, a to v§ak maximainé do objednatelem
pfedem odsouhlasené, a v objednavce pisemné potvrzené, vyse.
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Clanek IIL.
Cena plnéni a platebni podminky

Cena pinéni podle ¢l. |, odst. 2, pism. a) az g), je stanovena dohodou smluvnich stran na
12.000,-K¢ (slovy dvanacttisickorunéeskych) bez DPH za kazdé ctvrtleti poskytované
sluzby, navySena o cenu objednatelem odsouhlaseného cestovného, cCerpaného
v minulém Ctvrtleti pro pinéni dle ¢l | odst. 2.

Fakturu na castky podle odst. 1 je poskytovatel opravnén vystavit vzdy k prvnimu dni
kalendarniho Ctvrtleti, pficemz tento den bude dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena plnéni podle €l. |, odst. 3., pism. a) az d) je stanovena dohodou smluvnich stran
v cenach snizenych proti ceniku praci poskytovatele a to nasledovné:

Typ plnéni Cena za jednotku bez DPH

Servisni zasah 800,-Ké&/hod

Zasah na mimo pracovni dobu poskytovatele (tj. mimo | 1.200,-K¢/hod
8 h —16.30 h v pracovni dny)

Konzultace 800,-Ké/hod

_Cestovné (vCetné ztraty Casu na cesté) 13,-KE&Kkm

Smluvni strany se dohodly, Zze jednotkou k uvedené tabulce je 5 hodiny.
K uvedenym cenam bude uctovana dan z pfidané hodnoty die platnych predpist.

Kazda spinéna objednavka bude fakturovana samostatné ke dni predani provedenych
praci a sluzeb.

V pfipadé, Ze bude pfi feSeni zavady mimo zaruku nezbytné nahradit HW soucéastku,
¢ast HW zafizeni nebo HW opravit dilensky, a zastupce objednatele bude s nahradou, &i
opravou souhlasit, bude Castka za takovou souclastku nebo za opravu preuctovana
objednateli.

Cena za provedeni upgrade stravovaciho systému podle €l. | odst. 3 pism. d), bude
dohodnuta v oboustranné potvrzené objednavce.

Poskytovatel je povinen doporucit objednateli nahradu komponent, jejichz stav by mohl
ohrozit provozuschopnost systému.

Splatnost faktury bude 30 dni od jejiho doruceni. Faktura bude obsahovat nalezitosti
danového dokladu a evidenéni &islo smlouvy objednatele. Prilohou danového dokladu,
v pfipadé fakturace plnéni podle &l. ., odst. 3., pism. a) az d), bude kopie predavaciho
protokolu o provedenych pracich (zakazkovy list).

Pokud nebude mit faktura vSechny sjednane naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit a
nedostava se tim do prodieni s platbou. UCinky tohoto odstavce nenastavaji, neodesle-li
takovou fakturu objednatel zhotoviteli nejpozdéji do 14 dnul po jejim doruceni.

Clanek IV.
Ohlasovani potieby oprav

Poskytovateli budou ohlasovat potfebu servisu nebo opravy vyhradné kontaktni osoby
objednatele (viz €l. VI), a to telefomcky v pracovm dny v dobé od 8:00 hodmdo_16 30

Kazde hlaseni bude obsahovat tyto udaje:
- jméno ohlasovatele,




— popis projev( zavady a okolnosti jejich vzniku,
— datum a ¢as kdy k zavadé doslo,
—  vypis poruchového hlaseni, pokud jej system vyhotovi.

3. Zaméstnanci poskytovatele budou veskeré provadéné &innosti dokumentovat v servisnim
listu vystaveném na kazdy zasah ¢&i &innost zvlast. Servisni list bude vZdy pfedlozen
objednateli a potvrzen povéfenym zaméstnancem objednatele.

Clanek V.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel na vyzvu poskytovatele umozni pfistup zaméstnancum poskytovatele
k po&itaovému systému pro ¢innosti provadéné v ramci této smiouvy a to v pfipadé
nutnosti i mimo pracovni dobu objednatele.

2. Objednatel zajisti vzdaleny pristup, ktery bude poskytovatelem vyuzivan pouze pro
¢innosti provadéné v ramci servisni smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze systém bude obsluhovan pouze zaskolenou obsluhou
a nepfipusti technické zasahy do systemu nepovolanym osobam.

Clanek VI.
Kontaktni osoby

1. Smluvni strany se zavazuji urcit své kontaktni osoby, které budou poskytovat potfebnou
soucinnost a informace nutné pro zdarny prubéh pinéni smlouvy.

2. Kontaktnimi osobami jsou:
za poskytovatele:
telefonni Cislo:
e-malil

za objednatele:
telefonni &islo:
e- malil

Clanek VII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim ve [hitach podie &l. Il odst. 1 pism. a) je
objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodieni.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ve Ihité pinéni podle &l. Il odst. 1 pism. b) a
¢) je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 300,- K¢ za kazdy
den prodleni.

3. Maximalni Uhrnna vy$e smluvni pokuty podle tohoto &lanku, odstavce 1. a 2. za
fakturované obdobi &inni 8.000,- Ké.

4. V pfipadé prodleni s penézitym pinénim, ke kterému bude kterakoli smiuvni strana
zavazana dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, bude diuznik povinen zaplatit véfiteli
urok z prodleni v zakonné vysi.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.
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Clanek VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva Ucinnosti od chvile, kdy bude uvefejnéna v registru smiuv.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a stava se platnou dnem podpisu opravnenymi
zastupci obou smluvnich stran.

3. Smlouvu Ize pisemné vypoveédét bez uvedeni duvodu. Vypovédni Ihata je dvoumésicni a
zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha ¢. 1: Specifikace stravovaciho systému, jehoz servisni podpora je predmétem
smlouvy.

5. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, oboustranné podepsanymi
dodatky.

6. Smlouva se vyhotovuje ve trfech stejnopisech, dva pro objednatele a jeden pro
poskytovatele.
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Pfiloha ¢&. 1: Specifikace stravovaciho systému, jehoz servisni podpora je pfedmétem
smlouvy

Stravovaci systém LiSov:

4x Pracovi$té hospodare,
1x Objednavkovy terminal,
1x Vydejovy terminal,

1x Pokladna s vahou

Stravovaci systém Ceské Budéjovice:

2x Pracovisté hospodare
5x Objednavkovy terminal
4x Vydejovy terminal

Modul intranetové objednavani
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