Piiloha €. 3

Vieobecné obchodni a dodaci podminky

(dale jen obchodni podminky)
ke smlouvé

o dodévee tepelné energie pro vytdpéni
a piipravé teplé uZitkové vody

Havitov, 31.12.2004



UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (OP) dodéavky tepelné energie pro ustedni vytapéni (UT) a teplé
writkové vody (TUV) se vztahuji na uzaviene smlouvy na dodavku tepelné energie
uskutediiované ve vefejném zajmu v souladu se zékonem €. 45 8/2000 Sb. OP jsou, jakoZto
ptiloha, nedilnou soudasti smlouvy uzaviené mezi Havifovskou teplarenskou spolecnosti,
a.s. (HTS) jako dodavatelem a odbérateli.
. Dodavatel uzavie na dodavku tepla smlouvu s kazdym odbératelem (vlastnikem objektu,
spraveem, najemcem), ktery o to pozada a splnuje podminky stanovené prislusnymi
pravnimi ptedpisy a nachazi se v misté dosahu jeho rozvodného zafizeni a je-li to
technicko-ekonomicky mozné. (§ 77 ¢ L. (1) zékona &. 458/2000 Sb.).
. Odbératel pred uzavienim smlouvy ¢ iodavee 1« ola priklada k prihlasce k odbéru tepla
tyto dokumenty:
a) vypis z obchodniho rejstitku IR), je-li obchodni firmou nebo osobou, kterd se
povinné zapisuje do OR
b) kopii obéanskeho prikazu, je-li fyzickou osobou, ktera neni obchodni firmou
¢) zfizovaci listinu a vypis z piisluiné evidence, je-li pravnickou osobou, kterd neni
obchodni firmou nebo se nezapisuje do OR
d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii najemni smlouvy 0 uZivani vytapénych
objektd nebo prostor popt. jiny doklad prokazujici pravni vztah odbératele
k odbémému mistu.
. Pokud je k zahdjeni dodavky tepla nutno provést stavebni nebo jiné Gpravy rozvodného
tepelného zafizeni dodavatele, je odbératel zavazan podilet se podle vy$e odebiraného
tepelného pitkonu na ugelnd vynaloZenych nakladech dodavatele spojenych s pfipojenim a
zaji§t&nim dodavek ve vysi vypodtené podle § 1 vyhlasky €. 223/2001 Sb.

. TECHNICKE PODMINKY DODAVKY

. Z#kladni pojmy

1.1. Rozvodnym tepelnym zafizenim (RTZ) se rozumi zatizeni pro dopravu tepelné
energie tvofené tepelnymi sitémi a preddvacimi stanicemi;

1.2. Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi zatizeni pfipojené na zdroj €i
rozvod tepelné energie uréené pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v objektu
nebo jeho &asti, pfipadng v souboru objekt odbératele

1.3. Doddvkou tepelné energie se rozumi dodavka energie tepla nebo chladu k dalSimu
vyuziti jinou fyzickou & pravnickou osobou.

1.4. Odbérem tepelné energie se rozumi prevzeti dodavky tepelné energie od vyrobce
nebo distributora'v odb&rném misté

1.5. Teplonosné médium (TM) je otopna voda, ktera je majetkem dodavatele. Odbératel
neni opravnén bez souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen ho vracet.

1.6. Odbérnym mistem (OM) se rozumi misto plnéni stanovené ve smlouvé o dodavce
tepelné energie, V némZ prechdzi tepelnd energie Z vlastnictvi dodavatele do
vlastnictvi odbératele.

1.7. PferuSeni dodavky tepelné energie je dolasne odpojeni odbémeho zafizeni od
zatizeni dodavatele, aniz dojde ke skonceni smluvniho vztahu.

1.8. Ukonéenim dodavKy se rozumi trvalé odpojeni OTZ od RTZ a ukon&eni smluvniho
vztahu. '
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. Parametry dodavky tepelné energie pro UT a p¥ipravu TUV

Teplota TM pfi nejniZ&i vypoc&tové venkovni teploté - 15 °C:

» piivod max. 92,5°C

» zpatetka max. 67,5°C

Maximélni staticky tlak v OM UT 0,6 MPa.

Uvedené tidaje jsou mezni. Technické udaje smluvni vztahujici se na adresné odbérné
misto jsou uvedeny v kupni smlouvé. (V souladu s § 76 odst. (3) pism. a), b) zékona
¢. 458/2000 Sb.).

Teplota TUV na vyloku u spotfebitele s vyjimkou kratkodobého poklesu v dobé
odbérnych $pidek spotieby 45 az 60°C.

Fyzikalni jednotka tepelné energie

Fyzikalni jednotkou spotfeby tepelné energie za uréité asové obdobi je GJ.

II. DODACI PODMINKY

Pravidla dodévky tepelné energie pro ustfedni vytdpéni jsou stanovena § 3 vyhlasky
¢. 152/2001 Sh.

Pravidla pro dodavku TUV stanovi § 4 vyhlagky & 152/2001 Sb.

V souladu s pravidly pro vytapéni (§ 3 odst. (5) vyhlagky &. 152/2001 Sb.) miize dodavatel
na poZadavek odbératele uskute¢nit pfed¢asné zahdjeni topného obdobi nebo mimofadnou
dodavku tepelné energie mimo toto obdobi vyzaduje-li to prib&h venkovnich teplot a
piipousti-li to technické a zdsobovaci podminky.

Za peopravnény odbér tepla jsou povaZovany pripady uvedené v § 89 odst. (1) zakona
¢. 458/2000 Sb. Zpisob vypoftu $kody vzniklé dodavateli neopravnénym odbérem
stanovi § 2 vyhlasky &. 223/2001 Sb. Pro ugely téchto obchodnich podminek se pro
vyklad pojmu ,,odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh véetng vytdtovani za
odebrané teplo® dle § 89 odst. (1) pism. b) zakona &. 458/2000 Sb., v platném znéni,
povazuje skute¢nost, kdy odbératel neuhradi dodavateli dvé smluvené platebni povinnosti
veetn€ zaloh za dodavky tepelné energie.

Odbérem v rozporu s uzavienou smlouvou se rozumi neplnéni zdvazkld a povinnosti
odbeératele sjednanych v uzavfené smlouvé o dodévee tepelné energie a té€chto obchodnich
podminkach, které jsou jeji soudasti.

Odbér v rozporu s uzavienou smlouvou je podstatnym poruenim smlouvy s uinky dle
§ 345 a § 349 zdkona &. 513/1991 Sh.

III. MERENI DODAVKY

. Méfeni odebrané tepelné energie pro UT a TUV odbératelem se provadi podle § 78

zékona €. 458/2000 Sb. a v souladu s § 7 vyhlasky &. 152/2001 Sb.

Meérici zatfizeni

2.1. Dodavatel méfi a uétuje dodavku podle udajii vlastniho méficiho zafizeni. Odbératel
je povinen své pfipojend zatizeni upravit podle pokynt dodavatele tak, aby byla
umoznéna instalace méfi¢e a zaji§téna jeho spravnd funkce a ochrana pred
poSkozenim. Zpisob méfeni, druh méfidla a jeho umisténi uréi dodavatel. '

2.2. Spotfeba tepelné energie pro vytdpéni se stanovi na zdkladé udaji méfidla
instalovaného na vstupu do objektu. .

2.3. 'V ptipadé€ centralni pripravy teplé uzitkové vody se mnoZstvi tepelné energie k jejimu
ohfevu a mnoZstvi studené pitné vody méf{ v pfedavaci stanici.



2.4.V pripad€ pfipravy TUV v odbémém mist& (zattovaci jednotee) je mnoZstvi tepelné
energie k ohfevu zpravidla méfeno vtomto misté. Meéfidlo odebraného mnoZstvi
studené pitné vody neni soudasti méfictho zafizeni dodavatele, podle n&ho? je
fakturovano, ve smyslu pfislugnych prévnich piedpisti o metrologii.

3. Odetty méfidel dodavek tepla

3.1. Odeget naméfenych hodnot provadi osoba povérena dodavatelem.

3.2. Odeget hodnot na mé&fidlech v OM se provadi vzdy pii zahajeni a po ukondeni odbéru
dodévky tepla (zruseni smlouvy), po ukonéeni topného obdabi a v jeho pribéhu vzdy
jednou mésiéné.

3.3. Odetty méfidel pro dodavku tepla budou provadény 2 posledni kalendatni dny
uplynulého mésice a 2 prvé kalendaini dny mésice nasledujiciho. Provedeny odedet
dodavatel  pisemné zaznamendva. Dodavate] opravnénému zastupci odbératele
umozni naméfené hodnoty ovéfit nahlédnutim do zaznamenanych Udaji na spravé
spolecnosti HTS, pokud nebyl pfitomen odedtu v OM.

4. Naméfené hodnoty spotteby tepla tvoti podklad pro vytiétovani ceny dodavky odbérateli.
5. Zaznamy o odeélenych hodnotéch budou u dodavatele uloZeny po dobu tfi let, nebude-1i

prisluSnymi obecné zdvaznymi pfedpisy stanoveno jinak. ~~
6. PrezkouSeni méficiho zafizeni
Mé&-li odbératel pochybnosti o spréavnosti naméfenych udaji nebo zjisti-li zavadu na
méficim zafizeni, mé pravo podle § 78 odst. (2) zakona & 458/2000 Sb. pozadat
dodavatele o pfezkouSeni piisluiného méfidla. Dodavatel je povinen na zakladg
odberatelovy pisemné Zadosti mé¥ci za¥izeni do 30 dnd prezkouSet, a je-li vadné,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméng méticiho zafizeni soutinnost. Je-li na
méficim zafizeni zji$t€na zdvada, hradi néklady spojen€ s jeho prezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li z4vada zji§téna, hradi tyto néklady odbératel.
7. Nahradni zpiisob uréeni spotieby tepla
7.1. Néhradni zpiisob uréeni spotteby tepla bude pouZit v ptipadech, e:
* byla zjiSt€na porucha na méficim zafizeni, kterd znemoZnila spravné méfeni
spotieby tepla
méfi€ byl demontovén za tidelem metrologického ovéteni
* bylo zjisténo poskozeni zaji§téni jednotlivych &4sti meFidla proti neopravnéné
manipulaci
~® provedeni odeftu méfidla bylo znemoZnéno ze strany odbératele (zejména -~

porusenim povinnosti dle &lanku V. odst 4.)

7.2. Néhradni zptisob uréeni predpokladangé spotfeby tepelné energie pro vytapéni spoéiva
ve vypottu podle denostupfiové metody. Mémé spotieba tepelné energie bude
stanovena jako aritmeticky primér ze viech topnych mésicd predchoziho
kalendatniho roku.

7.3. Néhradni zpisob urdeni ptedpokladané spotfeby tepelné energie pro pfipravu TUV
v odb&mém mist€ spodiva ve vypoétu na | m® odebrané vody pomoci pfipustné
(nepfekrocitelné) hodnoty mémého ukazatele podle § 4 odst. (4) a § 5 odst. (1)
pism. b) vyhlasky €. 152/2001 Sb.

8. Zjisti-li odbérate] porueni funkce méticiho zatizeni nebo zajisténi méfidla, je povinen to
neprodlené pisemné oznamit dodavateli (§ 78 odst. (4) zakona ¢. 458/2000 Sb.).

9. Dodavatel je opravnén vyménit na svij néklad méfici ~zafizeni. Servisni opravnéna
organizace vypracuje protokol o vyméné métidla s uvedenim koncového stavu pocitadla
demontovaného pfistroje a polatedni stav pocitadla nového. Tento dokument bude
k dispozici na spravé spoleénosti HTS.

10. Jakykoliv zdsah do méticiho zatizeni bez pisemného soullasu jeho vlastnika se zakazuje.
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IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie pro predavaci stanice

1.1

1.2

13,

1.4.

Jok
.
W

. Dodéavka tepelné energie je dodavatelem ticlovana za cenu jednotky tepelné energie

uvedenou ve smlouvé sjednanou v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb. o cenach a
pslusnym cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho fadu (ERU) nebo
jinymi regulativy vydanymi pfislunymi organy statni spravy, a to ve vySi nasobku
1é10 ceny a naméfeného nebo dopodteného mnozstvi spotiebované tepelné energie.

. Cena tepelné energie je stanovena v téchto trovnich:

e vezdroji — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro ptipravu TUV z predévacich stanic napojenych na
primémi rozvod tepla,
b) prodej tepelné energie pro UT a TUV z predavacich stanic napojenych na
primarni rozvod bez vnéjdich sekundamich rozvodd,
c) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.
e npa vstupu do objektu — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT na vstupu do objektu z pfedévacich stanic
napojenych na primarni rozvod,
b) prodej tepelné energie pro UT a TUV na vystupu z tlakové zévislych stanic
napojenych na decentralizovany dvoutrubkovy okruh.
Cena tepelné energie bude sjednavana a vyhodnocovéna zpravidla na 1 kalendafni
rok.
Dojde-li v pritb&hu roku ke zvyseni cen vstuptl ovliviiujicich kalkulaci ceny tepelné
energie nebo v pfipadé takové zmény pravnich pfedpist v oblasti cen tepelné energie,
ktera bude mit vliv na zvySeni ceny tepelné energie, dodavatel toto zvySeni ceny
odbérateli oznami a vy$$i cenu uplatni za nejblizsi zaétovaci obdobi.

. Dojde-li v priib&hu roku ke sniZeni cen vstupl ovliviujicich kalkulaci ceny tepelné

energie, nebo v pfipad® takové zmény prévnich predpisi v oblasti cen tepelné
energie, kterd bude mit vliv na sniZeni ceny tepelné energie, dodavatel toto sniZeni
ceny odbérateli oznamf{ a niZ3i cenu uplatni za nejbliZzii zuétovaci obdobi.

Ziadtovaci obdobi

2.1

2

by

Zigtovaci obdobi za dodavku tepelné energie je mési¢ni. Timto obdobim se rozumi
doba mezi dvéma odeéty tak, jak jsou uvedeny ve smlouvé o doddvce tepelné energie.
Zi&tovaci obdobi spotiebni slozky TUV je mésiéni s tim, Ze po vyzvé€ dodavatele a
nahléSeni spotfeby odbératelem za dodévku spottebni slozky TUV provede dodavatel
vyuctovani.

Vyudtovani rozdilu cen vyplyvajicich z vyhodnoceni vécné usmériiované ceny dle
prisludnych cenovych predpist, poptipadé podle predchoziho €lénku IV. odst. 1.4. a
odst. 1.5. bude provedeno samostatnyia dokladem po skondeni kalendafniho roku
v souladu s obecné platnymi predpisy v oblasti uéetnictvi, dani a cen.

Zalohy a pravidelné mésini platby

3.1

B

Zalohy jsou sjedndvany u odbératelli sbytovymi odbéry a u vétsich odbérateld
snebytovymi odbéry v zavislosti na predpokladaném mési¢nim odbéru tepla
sjednaném v odbérovém diagramu tepelné energie.

S ostatnimi odbérateli mZe byt dohodnuta pravidelnd mé&siéni platba ve vysi 1/12
predpokladané ro&ni fakturace vychdzejici z predpokladaného odbéru a platné ceny
tepelné energie. V tomto pfipadé se rozdily mezi mési¢nim vyaétovanim dle skuteéné
spotfeby a pravidelnymi mésiénimi platbami nepovazuji za nedoplatky nebo
preplatky a vZdy po skoneni kalendétniho pololeti bude dodavatelem provedeno



vyullovani thrad a piipadny rozdil dluzng smluvni strana uhradi vterminu dle
¢asti IV. odst. 4. 4.

3.3. U odbératelti s nizkym odbérem tepla nemusi byt zalohy sjednéavany.

3.4. Zélohy jsou splatné takto:

* Vv pripadé jedné mési¢ni zélohy je tato splatna 5. dne piisludného kalendafniho
meésice,

* Vv piipad¢ dvou mési¢nich splatek zalohy jsou tyto splatné vzdy 5. a 15. dne
prisludného kalendarniho mésice.

3.5. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipsani na udet dodavatele.

. Vyuctovani dodavky tepelné energie

4.1. Vyuctovani dodévky tepelné energie provede dodavatel dafiovym dokladem (dale
faktura) doruéenym odbérateli do 20. dne nasledujicitho mésice po zuélovacim
obdobi, které je pfedmétem wvyG&tovani. V ptipad€ pochybnosti plati, Ze dnem
doruceni faktury je tfeti den od podéni této faktury posté k prepravé.

4.2. Faktura bude obsahovat naleZitosti datiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, dile bude obsahovat vyuctovani zaloh a
vyc€isleni nedoplatku pfipadné preplatku.

4.3. Odbératel souhlasi, Ze dodavatel miize pfednostné pouzit preplatek na zdpodet svych
splatnych pohledévek k odbérateli. Dnem zapoCtu je v tomto pfipadé€ den splatnosti
uvedeny v €asti IV. odst. 4. 4.

4.4. Splatost nedoplatku a pfeplatku (p¥padné preplatku sniZeného dle &asti IV. odst.
4.3.) se sjednava na prvni kalendaini den mésice nasledujictho po doruceni faktury.
Pfipadne-li prvni kalendafni den na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je
dnem splatnosti nejbliZ§{ nasledujici pracovni den.

4.5. Za den tihrady se povazuje u nedoplatku den pfipsani na ucet dodavatele, u pfeplatku
den pfipsédni na et odbératele.

. Postup pfi Gétovani upravené ceny tepelné energie

Pfi zméné ceny tepelné energie (zpravidla k 1. dni kalendafniho mésice) se upravuji

platebni podminky takto:

* Vv mesici pfedchdzejicim Upravé ceny bude k vyi€tovéani podle odectu na méfidle
pripottena &astka odpovidajici pfedpokiadané spottebé tepelné energie za obdobi od
odettu do konce mésice

* v prvnim mésici, kterého se tyka upravena cena, bude od vyiétovani podle odettu na
mefidle tato €astka, odpovidajici pfedpokladané spotiebs tepelné energie za obdobi po
odettu v predchézejicim mésici do zakatku prvntho mésice, odedtena.

- Rozdé€leni nakladd na jednotlivd odb&ma mista

6.1. Rozdéleni nékladd na dodévku tepelné energie se provadi podle § 1 odst. (5) vyhlasky
€. 224/2001 Sb. ‘

6.2. Néklady na pfipravu a doddvku TUV, kdy zi€tovacim mistem TUV je jeji spoleéna
priprava pro vice odb&mnych mist se rozd&li v souladu s § 2 vyhlasky €. 224/2001 Sb.

6.3.1 v pfipadg, kdy souéty idaji ze vSech zigtovacich jednotek podle § 2 odst. 5)
vyhlasky €.224/2001 Sb. se 1isi od udaje mefictho zafizeni ve spoletné ptipravng
TUV o vice neZ je stanoveno v § 2 odst. (9) této vyhlasky, bude spotfebni slozka
nakladd rozdélena v poméru dle souétu udaji vodomert v zidtovacich jednotkéch.

6.4. Dodavatel tepelné energie naklady spotiebni slozky za tepelnou energii k ohfevu a
mmozstvi TUV Gétuje formou mésitnich zaloh. Pro stanoveni skutetnych nakladd
spotfebnich slozek je odbératel povinen provést opis stavii vodomérd TUV ke konci
pololeti nebo k jinému datu stanovenému dodavatelem a do 10 dnd (4. do 10. 1. a
10. 7. kalendafniho roku) predat dodavateli informace o skulené spotiebé za
ziiCtovaci obdobt, a to podle zi&tovacich jednotek nebo odb&mych mist.
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V. PRAVA A ZAVAZKY ODBERATELE

P¥ ziizovani nového odbérného mista je odbératel povinen provest potfebné technicke

tipravy odbémého tepelného zafizeni, a to podle pokynt dodavatele.

Odbératel je povinen pro odbér tepla a TUV zachovatl a dodrzovat vyprojektované

ukazatele svého odbémého mista. Odbératel se zavazuje vyuZival obsahu tepla otopného

média dodrZovanim teplotniho spadu mezi teplotami pfivodniho a vratného media.

Odbeérate] se zavazuje predem projednat s dodavatelem technické upravy a zmény na

svém odbémém zafizeni, kieré mohou mit vliv na mnosstvi a kvalitu dodévky. Bez

pisemného souhlasu dodavatele nelze provadét jakékolv zmény a Upravy na odbémém

tepelném zafizeni.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli piistup do objektu k zafizeni na dodavku tepla,

pokud smlouvou neni stanoveno jinak. Za timto utelem je odbgratel povinen predat klice

od vstupu do domu, sklepnich prostorii a OM. Odbératel se zavazuje, Ze v OM bude

udrZovat pofadek a bude je pouzivat pouze za ulelem provozovani tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje pripravit odb&mé zafizeni k provozu pred kazdym zahgjenim

tepelného obdobi, a to zkontrolovanim otevreni ventild v OM, odvzdugnénim systému atd.

V ptipadg, Ze odbérate]l pisemné neozndmi do 20. 8. kalendafniho roku nepfipravenost

¢asti nebo celého odbémého tepelného zafizeni k provozu, plati, Ze dodavatel muze

povazovat toto odb&émé zafizeni za provozuschopné. Odbératel podle § 3 odst. (16)

vyhla¥ky & 152/2001 Sb. nesmi provadét planované opravy, prace udrzbové a revizni

prace v topném obdobi.

Odbératel se zavazuje provést na svém zafizeni pro UT a TUV takové tipravy, aby vlivem

zpétného plisobeni neovliviioval negativné kvalitu dodavky tepla pro UT, technologické

zatizeni & kvalitu dodéavky TUV jinym odbgratelim (napf. zanesené potrubni rozvody,

unikéni TUV do zatizeni jinych rozvodi, propojeni TUV a studené vody, L. a IL. tlakového

pasma aj.). Odbératel je rovné€Z povinen neprodlené pisemné oznamit dodavateli

provadéni praci na svém zafizeni, u nichz dojde k fniku TM za u&elem jeho doplnéni po

skonceni praci.

V ptipad® vzniku zévadného technického stavu odbémého tepelného zafizeni majiciho

vliv na kvalitu nebo mnoZstvi dodavané tepelné energie a TUV je odbératel povinen:

o umoZnit v dohodnutém terminu, aby dodavatel proved] kontrolu odb&mého zafizeni

e odstranit zji§ténou zdvadu ve stanoveném terminu uvedeném Vv pisemném protokolu
podepsaném ob&éma stranami.

Pokud odbératel zjifténou zévadu fadné a vcas neodstrani, mé dodavatel pravo na

preru$eni dodavky t tepelné energie a nahradu uslého zisku.

Odbératel nese odpovédnost za nekvalitni dodavku tepelné energie a TUV v disledku

porueni hydraulického vyregulovani systému pro vytapéni a rozvod TUV, jestlize:

e umozZnil neopravnéné osobé zasdhnout do rozvodného systému nebo svym zasahem
ovlivnil rozvodny systém

« neuved! v prihlasce k odbéru tepelné energie skutetné parametry odb&mého tepelného
zafizeni a rozvodu TUV.

Néklady spojené s novym hydraulickym vyregulovanim topného systému a rozvodi TUV

nese v uvedenych ptipadech odbératel.

Odbeératel nese odpovédnost za tepelnou pohodu ve vytapénych objektech, ktera zavisi na

hydraulickém vyregulovéani vnitini otopné soustavy za predpokladu, Ze smluvni parametry

TM na vstupu do OM byly splnény. Povinnost regulace UT uklada odbérateli § 6

vyhlasky €. 152/2001 Sb.

Odbérateli se zakazuje (pod sankei jednostranného ukondeni dodavky dodavatelem)

pEipojit na své tepelné zafizeni dalsiho odbératele.



11. Odberatel je povinen pisemné oznamit dodavateli zmény pravniho titulu uzivani objektu,
pravni subjektivity a daldich skuteénosti ovliviujicich plnéni svych zévazkld vidi
dodavateli (napf. zménu nebo zanik vlastnictvi anebo ngjemniho vziahu, pravni formy,
likvidace, pfevod a prechod prav a zavazkii na jinou osobu, zejména prodej podniku nebo
jeho &asti, vstup do konkurzu atd.) nejpozdéji do 7 kalendafnich dni od provedeni zmény.

12. Odbératel je povinen respekioval ochranna pasma tepelnych zafizeni (§ 87 zékona
¢. 458/2000 Sb.).

13. Odbératel ma pravo na nahradu Skody pii nedodrZeni zékladnich parametru dodavky
tepelné energie podle § 76 odst. (3) pism. b) zdkona ¢. 458/2000 Sb. Skoda musi byt
prokdzana. Pravo na nahradu $kody a u8lého zisku nevznika v zdkonem vyjmenovanych
pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie podle § 76 odst. (4) zdkona
¢. 458/2000 Sb.

VI. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

1. Dodavatel mé pravo prerusit nebo omezit doddvku tepelné energie v nezbytném rozsahu a N
na nezbytnou dobu v pfipadech vyjmenovanych § 76 odst. (4) zdkona ¢. 458/2000 Sb.

2. Dodavatel je povinen v ptipadech pferuSeni nebo omezeni dodavek tepelné energie podle
§ 76 odst. (4) zékona &. 458/2000 Sb. obnovit doddvku tepelné energie bezprostfedné po
odstranéni piicin, které vedly k jejimu pferuSeni ¢i omezeni,

3. Dodavatel ozndmi odbérateli zapoleti praci na odstrafiovani poruch vzniklych na RTZ,
které predpokladaji omezeni nebo pferuSeni dodavky tepla pro UT nebo dodévky TUV na
dobu delsi neZ 8 hodin.

4. Dodavatel nenese odpov&dnost za parametry studené pitné vody pouZivané pro ohfev.
V pipadg, Ze kvalita nebo tlak vody nebude spltiovat stanovené (napif. hygienické)
parametry, bude dodavatel bez zbyte¢ného odkladu tuto skute¢nost u dodavatele vody
reklamovat.

5. Dodavatel je povinen zfizovat, provozovat a udrZovat zafizeni pro dodavky tepelné
energie tak, aby spliiovala poZadavky stanovené pro zajisténi bezpeného, hospoddrn€ho a
spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho prostiedi.

VIL. DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI, ZAVAZKU A ZAKAZU
UVEDENYCH V OBCHODNICH PODMINKACH =

1. PH zjisténi neopravnéného odbéru tepla je dodavatel opravnén pferusit dodavky UT a
TUV. Néklady na pteruseni i obnoveni dodavek dle ceniku dodavatele hradi odbératel.

2. Za kaZdou zjiSténou neopravnénou manipulaci stopnym médiem nebo jeho ztratu
v disledku netésnosti otopné soustavy je dodavatel opravnén uplatnit vii€i odbérateli
nahradu vzniklé Skody.

3. 'V pripadé poruseni povinnosti dodavatelem dle €lanku III. odst. 6. véta druha lze ze strany
odbératele pozadovat, aby dodavatel uhradil odbérateli jednordzovou smiuvni pokutu ve
vyl 1 % z primémé mésiéni thrady dodavky tepla pro UT a TUV, kiera je sjednana
mezi smluvnimi Stranami. Primémou mésiéni thradou se rozumi jedna dvamactina
soudinu sjednaného mnozstvi tepla a dohodnuté ceny pro kalendaini rok. V pripadé
poruseni povinnosti, zavazkd a zakazfi ze strany odbératele stanovenych v €lanku V.
a ¢lanku M. odst. 2. bodu 2.1, odst. 6. véta tfeti a odst. 9. je dodavate] opravnén ulozZit
odbérateli za ka?dé poruseni povinnosti, zavazku nebo zdkazu jednordzovou smiluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to 1 opakované.

4. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€ena povinnost ndhrady vzniklé S8kody.
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Pokud odbératel nesplni povinnosti podle €lanku VIII. pfi ukonéeni odbéru, je povinen
uhradit dodavateli odbér tepla pro UT a TUV do uzavieni smlouvy o dodavee s novym
odbératelem nebo do odebrani méticiho zatizen;.

Smluvni droky z prodleni

6.1. Pokud se zpozdi platby thrady zalohy nebo ceny za dodavky tepelné energie
(splatnost faktury), uhradi odbérate] dodavateli dlugnou &stku a dale smluvni troky
zprodleni ve vy$i 0,05 % za kazdy i zapoGaty den prodleni z dluzné Castky.
Dodavatel vystavi odb&rateli na dluzné uroky z prodleni penalizaéni fakturu, ktera
bude odbérateli dorudena. Povinnost dodavatele doruCit penalizadni fakturu je
spInéna, jakmile odbératel penalizaéni fakturu pfevezme nebo jakmile byla drzitelem
poStovni licence vricena dodavateli jako nedoruditelna a odbératel svym jednanim
nebo opomenutim dorudeni penalizaéni faktury zmatil. Uinky doruéeni nastanou i
tehdy, jestlize odbérate] prijeti penalizacni faktury odmitne. Vyge tiroku 0,05 % plati i
pro dodavatele pfi prodleni s thradou preplatku.

6.2. Pfi uznani{ diivodu reklamace odbératel tirok z prodleni nehradi.

VIII. UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPLA

Ukonéeni odbéru tepla je odbératel povinen pisemné oznamit dodavatel; nejméng lfl
kalendafnich dnd pfed zamyglenym ukondenim a zéroves je povinen mu umoZnit
provedeni konetného odedtu spotfeby, demontdZe méficiho zafizeni a provedeni dal$ich
Cinnosti souvisejicich s ukonéenim odbéru.

Dodavatel je po obdrfeni vypov&di oprévnén provést ukonteni odbgru k terminu
uvedenému odbératelem, nejdfive viak smi ¢innosti souvisejici s ukonéenim zahdjit 5 dnd
pred terminem ukondeni. Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou
souinnost.

Veskeré vyvolané jednordzové naklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného
zatizeni uhradi ten, kdo odpojeni od rozvodného tepelného zafizeni poZaduje (§ 77 odst.
(5) zékona €. 458/2000 Sb.).

r

IX. REKLAMACNI RAD

Vadné plnéni na strang dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.
Reklamaci dod4vek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit
pisemné na adrese dodavatele ve lhiité do 30 dnd od zji8t€ni vadného plnéni dodavatele,
nejpozdéji do 6 mésicti od toho, co byla dod4dvka uskutetnéna. Reklamace mus{ obsahovat
udaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadeni odbératele, doi¢eného
odb&rného mista, popis vadného plnéni a oznafeni dikazi o takové skutenosti,
reklamovany rozsah plnéni a specifikaci eho se odbérate] reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng,
Vv ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnoul na zékladé dostupnych a
nepochybnych tdaji, ve lhitg 30 dnt od uplatnéni reklamace. V ptipadé nutnosti zji§téni
a zdokumentovani skutkového stavu VEci se tato lhlta pfiméfend prodluzuje; o této
skute€nosti dodavatel pisemng uvédomi odb&ratele s pfipojenim oddvodnéni.

Uplatnénd reklamace nemé vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. P¥ipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamacg
prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vyéisleni vyplaceny odbératel;
na ucet ve 1hité dle smlouvy.



Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méteni nebo zjisti-li zdvadu na meficim
zafizeni, mé& pravo poZadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zékladé
odbératelovy pisemné Zédosti méfici satizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnoul k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou
soudinnost. Je-li naméficim zafizeni zjit€na zévada, hradi néaklady spojené sjeho
piezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zévada zji§téna, hradi tylo néklady odbératel.
Po dobu piezkouseni lze pouZit nahradni zplisob stanoveni dodavky. V pripadé zjisteni
zévady méficiho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.
. PH zjiténi poskozeni méfidel a zaFizeni nebo jejich plomb, nebo v pripadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalfho jako neopravnéna.
_ Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fedi dle piislugnych ustanoveni zédkona
& 513/1991 Sb. a v souladu s pFisludnymi normami a s OP dodavatelt energii potfebnych
pro vyrobu tepelné energie.
_ 7a reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych udaji ve
faktufe za dodavku. PHi reklamaci zjevng nespravné uvedenych udajli ve faktufe za
dodavku (oznadeni odbémého mista, oznadeni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tylo vady upozornit a fakturu pred splatnosti dorudit
zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zale ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
v pfipadé vystaveni opravené faktury z divodu zjevn nespravneé uvedenych 0daji zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipadé neopravnéného vraceni faktury
Zistava splatnost faktury nezménéna.
. Reklamace plateb
9.1. Odbératel je opravnén uplatnit pisemné a dorucit dodavateli do 30 dnd po doruceni
faktury reklamaci zalohy nebo vyugtované ceny dodavek. Reklamace musi obsahovat
&islo reklamované faktury, popis vady a névrh zpisobu jejtho odstranéni, jinak je
reklamace neplatnd. V ptipadé vady na faktufe je odbératel opravnén ji vratit s jejim
uvedenim. Splatnost opravené bude uréena nejméns 5 dnt od doruceni.
9.2. Dodavatel reklamaci prodetfi a do 30 dnd od dorugeni reklamace projedna
s odbératelem zpiisob odstranéni vady nebo vyjasnéni sporné skute€nosti.

X. INFORMACE A KONTAKTY

. Nézev a adresa dodavatele:
Havifovska teplarenskd spolecnost, a.s.
Konzumni 6a, 736 01 Havifov — Sumbark

. Telefon
Redite] spoleénosti ‘ 596 411 906
Zéstupce feditele spolenosti 596 412 628
Vedouci provozné technického odboru 596 494 150
Vedoucim obchodniho oddéleni 596 494 127
Vedouci provozniho oddéleni 596 494 128
Vytétovan] tepla - smlouvy 596494 124
Fakturace tepla 596 494 133, 596 494 134

Dispetink - hlaseni poruch 596 494 138




X]. ZAVERECNA USTANOVENI

1. V ostatnim, neni-li viéchto OF nebo smlouvé o dodéavce tepla ujednano jinak, plat
piislugnd ustanoveni zékona & 458/2000 Sb., energeticky zékon, ve znéni pozdgjSich
predpisti a zékona C. 406/2000 Sb., o hospodafeni energli, Ve znéni pozdésich predpist,
souvisejicich predpist a Obchodniho, popt. Obcanského zakoniku v platném znéni.

7. Pokud dojde v dobé platnosti €chto OP k vydani obecné zavazného pravniho predpisu,
ktery bude ménit nebo upravovat néktera z ustanoveni OP, bude HTS tuto zménu
akceptovat bez okamZité novelizace platnych OP. _

3. Tyto OP nabyvaji platnosti dnem podpisu dodavatelem 2 4¢innosti dnem nabyti ucinnosh
piislugné smlouvy o dodévee tepla, popfipad€ jejiho dodatku. Odbératel svym podpisem
smlouvy o dodavce tepla, prip. jejiho dodatkuy, soucasné stvrzuje prevzet &chto OP.
Nabytim uginnosti téchto OF se rudi dosud platné OP ze dne 3 1.12.2002.

V Havitove dne 31. 12. 2004

Tng. Martin Handar /
feditel Havifovské teplérensk¢ spoi,l’ec‘:nosti, a.s.
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