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úvonxí usraxovnŇ

1.Týoobchodnípodmínky(or){o{ivkytepelnée,nersieproúsťední'.ťoŤd(ut)atepie
užitkové vody (TUV) se vztahuji ná uáoiene ,*ro,iw na dodávku tepelné energie

uskutečňované ve veřejnérn zájmuv souladu se zákonem e, asglzooo sb, op jsou, jakožto

příloha, nedíLnou součastí 9mlou,y_ ;";il ;ezi Haviřovskou teplfuenskou společností,

,. ;:.§H,#,ť*Tr#ffi:j;iJtftu* s kŤi* odběratelem (vlastníkem objektu,

správcem, nájemcem), kteď o ,o p"áJa _,,9rr,lii 
podmínky stanoverré přislušniinri

právními předpisy a lachini,r^.^";i# dosÁu ,euJ ,ozuoaneno zaíízew a jeJi to

technicko-ekonomicky možné, tS ll ,":,t_ (i) ákoná ě,,458/2000 Sb,),

3. odběratel před uzavřáním smlour, ;'""*d;;;;;;; přikládá k PřihláŠce k odběru tePla

*"rŤ$fi3Yuo"oooního rejsťilu ;1}R), je_li obchodní finrrou nebo osoboq která se

|iiffi ffi!tr;rt: ?§u*_, je_|i.fy,zi9ko1 
3soblu,, 

která není obchodní firmou

c) ňznvací listinu a výpis z piistusne evidence, ja_li právnickou osobou, která není

oU"noarri firmou nebo se nezapisuje do OR.. 
..

d) výpis 
" 

tuu*uo nemovitoiřb; kopií nájemní smloulry o uávání vylápěných

objekťů nebo prostor popr. j^inř"j.ii"a p,ot,u^3i"i piavni vnnh odběratele

o. p"*a"13'ffi*'Hdávlry tepla nutrro provést stevební nebo jiné ÚPravY rozvodného

tepelného ."uriffi-aáa.rouá", j.;bJ*á zwázán podílet se lodle qiŠe odebíraného

tepelného pritorru nu účeině 
"y""r"z"rvá ",n"ai".1dodavatele 

ipojených s připojením a

zajištěním aoaau"t u. výši vy,poěŇ ioár. § 1 vyhláškv č. 223l200i Sb,

I. TECI{NICKIí PODMÍNKY DoDÁvI§

1, ffťffiTffi t"p.rným zařízením (RTz) :".r:"*í zŇízeru pro dopravu tepelné

energie WoEoe i"p,rnY*i .!ltě*i a předávacími stanicemi;

1.2. odběrným tepelným zařízením iorzl ," .o*Í zaŽizenl PřiPojené na zdroj Či

rozvod tepelné energie *o"njiil ěrú:;":od_a 
spořebu tepelné energie v objekťu

nebo jeho ěasti, případně u,oobo* objektů odběratele

1.3. Dodávkou tepelné energie ,;;;^-i dodavka en"rgie tepla nebo chladu k dalšímu

využití jinou ffzickou či právnickou osobou,

1.4. odběrem tepelné energie ,"-io"u*i převzetí dodávky tepelné energie od vfobce

nebo distributora,v odběmém místě

1.5. Teplonosné médium (TM) 3"-"i§"1 voda,.ktera j",T_li:,|",l:odavatele, odběratel

n"ní op.auněn bez sout1asu áoauuut l. s TM maniiulovat a je povinen ho vracel

1.6. odběrným místem (oM) ,;;"r*i místo pmJ"i stanovené ve srnlouvě o dodávce

tepelné energie, v němž pr""irár tepemá "n".si" 
z vlastnictví dodavatele do

,.r. ;'ffffílŤffilff tepelné energie je dočasné odpojelí odběrného zafrr,eni od

zaíízenídodavatele,aíiždojáet*.řonÉ.nismluvníhovztahu,
1.8. Ukončením dodávlcy se ,o^*i-ň.te oapo3*i óiz oa kTZ aukončení smluvnílro

vztahu. ,
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Para:rretry dodávky tepelné energie pro UT a přípravu T1JV
TepJola TM při nejnižší vlpočtové r,enkovní teplotě - ] 5 "C:
. přívod
. zpáLďka

ntax. 92,5oC
/- rL^

n1ax. ó /_) t,

l

}t4axiniáiní slátický tiak v ON4 ÚT 0,6 MPa.
Uvedené údaje jsou trrezlrí. Tec}urické údaje snrlul,tlj váalrující se na adresnó odběrné
nrísto jsou uvedeny v kupní snrlour,ě. (V souiadu s § 7ó odst. (3) písnr. a), b) zi*,ona
č,45812000 Sb.).
Teplota TUV na výtoku u spotřebitele s lryjin*ou krátkodobého poklesu v době
odběrnýclr špiček spoťeby 45 ažóOoC.

3. Fyzikálru jednotka tepelné energie
F)'zikáIní jednotkou spotřeby tepelné energie za určjté časové období je GJ.

il. DODACÍ popvrÍxxy

Pravidla dodavky tepelné energie pro ustřední \yíápění jsou stanovena § 3 vyhJašky
č. 152/200l sb.
Pravidla pro dodávku TUV stanovi § 4 rl,hlášky č. 152/2001 Sb.
V souiadu s pravidly pro qltápění (§ 3 odst, (5) vyhlášky č.l52l200l Sb.) muŽe dodavatel
na poŽadavek odběrate]e uskutečnit předčasné zahájení topného obdobi nebo mimořádnou
dodávku tepelnó energie mimo tolo období vyžaduje-ii to průběh venkovních teplot a
připouští-li to technické a zasobovací podmínky.
Za ueoprávněný odběr tepla jsou považovány případy uvedené v § 89 odst. (1) zákona
č.458/2000 Sb. Způsob výpočfu škody vzniklé dodavateli neoprávněným odběrern
síanoví § 2 vyhltišky ě. 22312001 Sb. Pro účely těchto obclrodnich podminek §e pro
rl'klad pojmu o,odběr při opakovaném nepiacení smluvených zaloh věetJxě vy!čtování za
odebrané teplo" die § 89 odst, (1) písm. b) zakona č. 458/2000 Sb., v platném znění,
povaŽuje skutečnos! kdy odběratel neuhradí dodavateli dvě snluvené ptatebnr povinnosti
vče§rě zátoh za dodávky tepelné energie.
Odběrem v rozporu s uzavřenou smlouvou §e roanmí neplnění zwazků a povinností
odběratele sjednaných v uzaťené smlouvě o dodávce tepelné energie a těchto obchodních
podmínkách, které jsou její současť,
Odběr v rozporu § uzaťenou smlouvou je podsktným porušením smlouvy, s účinky dle
§ 345 a § 349 zákona č. 513/199t Sb.

III. trrĚŘExÍ oonÁrrycv

Měření odebrané tepelrré energie pro ÚT a TW odběratelem se pror,ádí podle § ?8
zákona č. 458/2000 Sb. a v souladu s § 7 rryhláškJ ó. 15212001 Sb.
Měříci zašízeu
2.1. Dodavatel nrěří a účtuje dodávku podle úd{ů vlastnfiro měřícího zašízeru. Odběrate]

je povinen svá připojerrá zaŤizem upravit podle pokynů dodavatele tak, aby byla
unroŽněna instalace nrěřiče a zajištěna jeho správná firnkce a ochrana před
poŠkozenírn. Zpfuob měření, drulr měřidla a jeho umístění určí dodavatel.

2.2. Spotřeba tepelrié energie pro vytápění §e slanoví na základě údajů měřidla
instalovaného na vstupu do objetr*u.

2.3. V případě centáiní přípravy teplé užitkové vody se nurožsťví tepelné energie ,k jejimu
ohřew a nrnožs§,í studené pitné vody měří rl předavací stanici.
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2.4.V PříPadě připrarry TUV v odběrnóni mistě (zúčtovací jednotce) je nu:ožsn,í bpelné
energie k olťerrri zpravidla ntěřerto rl tomto nristě. Měřid]o odebraného množstrrí
studené pitné rlody nerrí součastí rněřicí}n zašízern dodavale]e, podle něhož je
fakturovano: ve §nyslu přísiušných právních předpisú o melrologii^

3. OdeČq, nrěřidel dodávek tepla
3.1. Odečet nanrěřených hodnot prolrádí osoba pověřená dodavaí.e]enr.
3-2. OdeČet hodnot na nrěřidlech v OM se provádí vžd3l při zálájerua po ukončeni odběru

dodávkY tepla (zrušeni snriourry), po ukončení topného obdobi a v jeho průběliu vžd;,
jednou nrěsíčně.

3.3. Odečq, měřidel pro dodávku tepl,a budou prováděn5, 2 poslední kalendářrrí dn5,
uPl5T rulélro n:ěsice a 2 pn,é kalendářnj drry nrěsíce nasledujiciho. Provedený odečet
dodarlatel písenrně znznanenává. Dodarlatej oprár,něnéntu ástupci odběrate]e
unloŽni rran:ěřené hodnoťy ověřit na]rlédnutínr do zazstulrena::ých ťidajů na spravě
společnosti HTS, pokud nebyl přítonren odečtu v OM.

4. Naměřené hodnoty spoťeb5, tepla tvoří podklad pro vyričtováni ceny dodrá,r,lq, odběrareli.
5. Ziž:naary o odeČtených hodnotach budou u dodavatele uložen1, po-dobu tří let, nebude-li

přislušn}mi obecně ávazn]hni předpisy stanoverro jinak.
6. přezkoušení měřícího zařizenl

Má-li odběratel pochybnosti o správnosti naměřených úd.ajů nebo zjistí-li závadu na
měřicím zaříz.eri, má právo podle § 78 odst. Q) zá<ona č. 4sS/iOOa §b. požád.ar
dodavatele o přezkoušení příslušného měřidia. Dodavatel je povinen na záktadě
odběratelo,rly písemné žádosti měřící zaňzeru do 30 dnů přizkóuS.t" a je-li vadné,
vYrněnit. Odběratel je povinen poskytrrout k vjměně měřicrho zaíízení součinnost. Je_ii na
měficím zaŠizeru zjištěna zavad+ bradí náklady,spojené q jeho přezkoušenrnr a výměnou
dgdavatel. Neni-li závaďazjištěna, hradí §to ",lr.iáýoaběratel. 

-

7. Nahradní způsob určeni spotřeby tepla
7.1. Náhradní způsob určení spoťeby tepla bude použit v případech, že:

' bYIa zjiŠtěna porucha na měřícím zaííznaí, která memožnila sprármé měření
spoďeby tepla

r měřič byl demontovrin za ričelem metoiogického ověření

' b}do zjiŠtěno poškození zajištění jednotliiých časť nrěřidla proti neoprávněné
manipulaci

Provedení odeČfu měřidla bylo znemofuěno ze strany odběratete (zejména
porušenim povinnosti dle člárku V. odst 4.)

7.2. Náhradní zpŮsob určení předpokiádané spoťeby tepelrré energie pro vytapění spočívá
ve qýPoČfu podle denosfupňové metody. Měmá spotřeba tepelné energiď bude
stanovena jako aritmeticlcý pr.ůměr ?.e všech topnýcir rrrěsícŮ předclrozího

7.3. Náradni zPŮsob určení předpokládané spoťeby tepelné energie pro připraru TUV
v odběrném místě spočivá ve qfpočfu na 1 m3 odebrarré vód1,"pomoói připustne
(nePřekročitelné) hodnoty měnrého ukazatele podle § 4 odst. (a) a § s basl tr)
písm. b) rytrlášlcy č. 152/2001 §b.

8, ZjistÍ-li odběratel porušení fimkce měřícího zŇízení nebo zajištěni nrěřidla" je povirren to
neprodleně písemně oznámit dodavateli (§ 78 odst, (4) ákona č. 458/2000 §b.).

9. Dodavatel je oprávněn 4.rrrěnit na swj nák]ad měřicí. zařízení. §ervisní oprávněrrá
organizace qpracuje protokol o rrfiněně měřidla s uvedenírrr koncor,élto starru počítadla
demontovaného přístroje a poěáteční starl počítadla nového, Terrto dokurr:ent bude
k dispozici na správě společnosti HTS.

10. Jalg'koliv zrisali do měřicího zaňzerť bez pisenrného souirJasu jeho rllastrťka se zakazuje.

\

.t
ll



1,

Iv. cENA A pLÁTEBxi ponmíxxy

Cena tepelné energie pro předávací stanice
1.1. Dodavka tepelné energie je dodavatelenr účtována ?3 cenlJjednotky tepelné energie

uvedenou ve snrJoutě sjedrranou v souJadu se záJ<onen č. 52611990 Sb. o cenách a

příslušn;frrr cenorr}rrr rózhodnutínt Errergetickóho reguiačního úřadu (ERÚ) nebo
jinýnri regulativy vydanými přísiušnýnri organy statní sprárry, a to ve rl'Ši násobku

této ceny a naměřeného nebo dopočteného ninožstvi spoťebova:ié tepelné erlergie.

1.2. Cerra tepelné energie je stanovena v těchto urovních:
r v€ zdroji - tírnto se rozumí:

a) prodej lepelné energie pro přípraw TW z předávaciclr slanic napojených. na

priniárni rozvod tepla,
b) prodej tepeirré energie p.o ÚT a TW z předávacíclr starric napojenj'c,h n3

primární rozvod bez rlnějšíclr sekundárních rozvodů,
c) prodej tepelné energie z plynov}ch kotelen.

. na vstupu do objektu - tínito se rozumí:
a) prodej tepelné energie pro UT na vstupu do objeklu zpíedávaeich stanic
napojených na primámí rozvod,
b) prodej tepelné energie pro UT a TW na výstupu z tlakově zavislých stanic
napojených na decentralizovaný dvoutrubkový okruh.

i.3. Cena tepelné energie bude sjednávána a vyhodnocována zpravidla na 1 kalendářní
rok

1.4. Dojde-ii v průběhu roku ke zvýšení cen vsfupů ovlivňujících kalkulaci ceny tepelné
energie nebo v případě takové změny právních předpisů v oblasti cen tepelné energie,
která bude mít vliv na zvýšení ceny tepelné energie, dodavatel toto z''ýŠení cenY
odběrateli oznámí a ryšší cenu uplatní za nejbližší zúětovací období.

tr.S. Dojde-li v průběhu roku ke sružení cen vstupů ovlivňujicích kalkulaci ceny tepelné
energie, nebo v případě takové zrrrěny právních předpisů v oblasti cen tepelné
energie, která bude mit vliv na snížení ceny tepelné energie, dodavatel toto sníŽení
ceny odběrateli oznámí a nižši cenu uplafiť za nejblřši zúětovací obdobÍ.

zúčtovací období
2.1. Zrlětovací období za dodávku tepetné energie je měsíční. Tímto obdobím se rozumi

doba mezi dvěma odečty tak, jak jsou uvedeny ve smlouvě o dodávce tepelné energie.
2.2, Zúětovací období spotřební stožky TW je měsíční s tím, ž.e po rTzvě dodavatele a

nahtašení spoťeby odběratelem za dodávku spořebni složky TUV provede dodavatel
v5niětovaní.

2.3. Vyučtování rozdílu cen vyplývajících zvylrodnocení věcně usměrňované ceny dle
pfislušných cenor.lch předpisů" popfipadě podle předchozího ělánku [V. odst. 1.4. a
odst. 1.5. bude provedeno samostatnýr{: dokladenr po skončerť kalendářního roku
v souiadu s obecně platnými předpisy v oblasti účetrrictví, daní a cen.

Zálohy apravidelné měsíěni platby
3.1. Zalohy jsou sjednávany u odběratelů sbytovýnú odběr), a u větších odběratelů

s nebytovýnri odběry v ávislosti na předpokládarrém měsíčnínr odběru tepla

sjedrraném v odběrovénr diagrarrru tepelné energie.

3.2. S ostalními odběrateli může být dolrodnuta pravideirrá měsíční platba ve výŠi 1/12

předpoktádané roční íb}íurace rlychazející zpředpokládaného odběru a platné cen1'

tepelné energie" v tomto případě se rozd,íll,nrezi měsičním qnrčtor,áním dle skutečné

spotřeby a pravideinýnri měsíčnínri platbanri nepovažují za nedoplatk1' nebo
přeplatlg, a vždy po skončení kalendaňťlro pololetí bude dodavatelenr provedeno



!
v)TrČtol'árí Úluad a případný rozdí1 dlužrá snt]uvt:í stra]la uhradí rl tenrrínu d]
óásti IV. odst. 4. 4.

3.3. U odběratelů s nizkj,rir odběrenr tepla nentusí bj,t žlo1r),sjednárrán),.
3,4. Zálohyjsou splatné takro:

' v PřiPadě jedné nrěsiční álolr1, je tato splatná 5. dne přislušného kalcndářrrího
měsíce,

o v případě dvou rrrěsíčních splátek zálohy jsou §rto splalné vžd1l 5. a. ] 5. dne
přísl ušného kal endářního n:ěsjce.

3.5- P]atba je uluazena dnent jejího připsárí na účet dodavatele.
4. Vyučtováť dodávky tepelné eneryie

4,1. VYllČtování dodávky tepelné energie prorlede dodallale] daňoqlrr dokla em (dále
faktura) doruČeným odběrateli do 20. drre nas]e,dujicílro měsíce po zúčtovacím
obdobi, kleré je přednrěteni rlyúčtováni. V připadě pochybnosť piati, že dr:en.l
doručení faktury je ťeť den od podáií této faklurypoště k připravě,

4.2. Faktura bude obsahoval náležitosti daňor,ého dokladu poú. zákona ě.235n}a4 §b.,
o danj z přidané hodnoty, v plaíném znění, d,ile bude obsahoval ryúčtování záloh a
vyčísl ení nedoplatku případně přeplatku.

4.3- Odběratel souhlasÍ, Že dodaváe] může přednostně použít přeplatek na zápočet svých
sPlalných Pohledávek k odběraíeli. Dnem ápočtu le v torntó případě den splatnósti
uvedený v časti tV. odst. 4. 4.

4.4. SPlatnost nedoplatku a přepiatku (případně přeplatku sníženého dle části IV. odst.
j.3.) se sjednává na první kalendářní den mesícé nasledujícíbo po doručení faktury.
PřiPadne-li První kalendářní den na den pracor.rdho volna nebo pracovrúho kridi:, je
dnem splatnosti nejbližší nasledující praoór,ní den.

4.5- Z,a" den Úi:rady se považuje u nedoplatlnr derr připsání na účet dodavatele, u přeplatku
den pfipsání na účet odběratele.

5. |o.trp při účtovriní upravené ceny tepelné energiePl {mŤoe ceny tepelné energie (zpravidla řt. a"i katendářního měsíce) se uprar.uji
platební podmínlqy takto :

r v nrěsíci předchazejícím úpral,ě ceny bude k q,tiětovaní podle odečtu na měřid]e
PřiPoětena Častka odpovídající předpokládané,pót.be tepeiné energie za období od
odečzu do konce měsíce

' v Prvním měsicÍ, kíerého se tlká upravená cena, bude od vyričtování podle odečhl na
měňdle tato Častk4 odpovídajicí předpokládané spoťebě tepelné energie za období po

_ odečtu y předchazejicím měsíei do začátku prvnfiro měsíce, bd"čtenu. 
-

Rozdělení náktadů na jednotlivá odběrná mísía
6.1 . Rozdělení nákladŮ na dodávku tepelné energie se provádí podle § 1 odst. (5) q,lrlašky

č.22412001 Sb,
6,2. NakladY na Přípraw a dodár'ku T[rV, kdy zúčtovacím nťstem Ti.rV je její společná

PřiPrava pro více odběrnýcti nťst se rozděli l, souladu s § 2 rylrlašua r,. zŽ+tz00] Sb.
6-3. ] v PřiPadě, kdy součty ťrdajů ze všeclr zúčtovacícir ilarrotet páat. § 2 odst. (5)

vYltláŠkY Č.22412001 Sb. se tiší od údaje měřícího zařízení ve společné přípravrrě
T[rV o vice než je stanoveno v § 2 od,st. (9) této rl,hlášlq,, budó spotřební složka
nákladŮ rozdělena v poměru dle součtu údajů vodorněrů r,ničtovacíclrjednotkách.

6.4. Dodavatel tŤelné energie nákiady spotřební složky za tepeinou eneigii k olťerru a
mnoŽsfví TW ÚČtuje formou měsíčních zaloh, Pro'stanoverrí skutečnýclr nákladů
sPotřebnícir sloŽek je odběratel povinen pror,ést opis starn3 vodorrtěrů TtrV ke korrci
Pololeti nebo kjinénru dalu slanot,enénru dodarla-lelem a do 10 drrů (tj. do i0. ]. a
10.7. kalendáňťho roku) předat dodavateii infonrrace o skutečlré spotř,ebě za
zúČtovaci období, a to podie zúčtovacícii jed:rotek nebo odběrrrých nrist.

\-



v. pRÁvA A zevazxy ongĚRATELE

1. Fři ďizování nového odběrnéIio nrista je odběralel pol,inen provést potřebné rec,hnické

úpravy odběrného tepelného zŇízení,a to podle pokyn§ dodavateJe,

7. odběratel je povinen pro odběr táptu á TUV zachovat a dodržorla1 rl,projektovar.é

ukazatele svélio odběrnélro místa. Oábóratel se zalazuje vyuŽÍvat obsa]ru tePla otoPného

niedia dodržovánjni tep}o1.rdho spádu mezi teplo1ami přivodního a vratného media,

3. odběrate] se zavazujó předem projednat s áodavadlem teclrnické úpravy a zn:ěny na

svénr odběrnén: zařízení, kleré ,oohou mír vliv na nrnožstvi a kvalitu dodávky, Bez

písenmého sou]rlasu dodavate]e ne}ze prolládět jakéko]iv znrěny a úprar1' na odběnrénr

tepelném zrĚíafrrn.

4. odběratel je povinen unrožrit dodavateli přístup do objeklu k zařízerri na dodár'ku tePl4

pokud smlouvou není stanoveno jinak. Zi timta úĎelem je odběratel povinen předal lclíče

od vstupu do donru, sklepníclr prostorů a OM. Odběrátel se zavazuje, Že v OM bude

udržovar pořádek a bude je pouávat pouze za účeJem provozor'ání tePelného zŇÍzelÚ,

5. Odběrate] se zavazuje fripravit odběrné zpšízern k provozu .př"9 "kŤdým 
zahájeninr

tepetného obdobi, a to zkontrolováním otevření ventilů u OM, odvzdušněnínr systému atd"

V případě, že odlěratel písemaě neoznámí do 20. 8. kalendářního roku nepřipravenost

časti nebo celého odběrného tepelného zaŤízeru k provozu, plalí, ž9 dodavatel mŮŽe

považovat toto odběmé zŇízenl za provozuschopne. Odběrátet Podle § 3 odst (16)

yyhtášky č. 152/2001 Sb. nesmí prouaaet phnované opra\ry? prž*e ťrdrŽbové a revimí

6. §ffi;lT'#§:3'proue* na svém zařízení pro úT a Tuv takové tp:uw, 
aby vlivem

zpětného působení neóviivňova} negativne kvaiitu dodávlq, tepla pro_ ÚT, technologické

zaíizsnl či kvalifu dodavky rUlV iňYnr odběratelům (např. zane;ené. potrubní rozvod1',

unikaní T[_IV do za.šízsnljinýcrgo^oa,r, propojení TŇ a studené vody, L a IL tlakového

pasma aj.). odběratel je rovněž pouir,.o neprodleně písemně.oznámit dodavateli

provádění prací na svém zařízení, u nichž dojde i, *it" TM za účelem jeho doplnění po

skoněení prací.
7. Vpfipadě vzniku ávadného technického stavu odběmého tepelného zařveru mqjícího

vliv naicvalitrr nebo množství dodávané tepelné energie a T[rV je odběratel povinen:

. umožnit v dohodnutém termínq aby dodavatel provedl kontrolu odběmého zaiizpw

o odstranit zjištěnou ávadu u" ,t*lu.ném termínu uvedeném v písemném protokolu

podepsarrém oběma stranami.
Pokud odběrate} zjištěnou ávadu řádně a včas neodstrarí, má dodal,atel právo na

přerušení dodavlqy t tepelné energie a náhradu Ňléiro zisku.

8. bdběratel nese odpověd,nost za nekvalitrd dodávku tepeiné enerqy,l TUV v dŮsledku

PorŇení hYdraulickéiro vyregulování systénru pro qrtápÉ"í u rozuod T[I_V, jestliže:

. urnožnil neoprárnrěné osobě zasáhnout.do rozvodnélro systenru nebo su-ýrn zasahern

ovlivnil rozvodrr,ý systém
r neuvedl v při}lašce k odběru tepelné energie skutečné paIametlT odběmélro tePelnélro

rafizsru arozvodu TUV.
Nriktady spojené s norým hydrauliclcým vyregulovaním topného systému a roagodŮ TU\l

nese v uvedenýclr případecb odběratel.

9. odběratel nesá oapouědnost za tepelnou polrodu ve q,tápěriy:! 
".b:,F"ch, 

která ávisi na

hydraulickem q,regutovaní vniřŇ obpné soustavy za předpokladu, Že snrluvní Paranretr;t

TM na vstupil oJ ou byly splrrěny. poviruroit r.guuÓ" úr utlaaa odběra:teli § 6

vyhlášlqy č. 152/2001 Sb.
10. odběrateli se zakazuje (pod sankcí jedrrostranného Ňorrčení dodár,k), dodavatelenr)

připojit na sr,étepelné zařveru dalšiho odběralele,



] 1. Odběralel je povinen písernně oarii:rnit dodavate]j zrněny právnílro titulu užíválÍ objektu,
prál,ní subjektivity a dalšíc]r skutečností ovlir,ňujícíclr plnění s,r,Yclr závazkú rniči

dodavale]i (např. zrrrěrru nebcl zarrik rllasírrictllí anebo nájernního vztahq právní forniy,
likvidace, převod a přechod práv a závarkú na jinou osobu, zejména prodej podniku nebo
jeho časti, vstup do konkurzu atd.) nejpozději do ? ka]endařních driů od provedení změrry.

12, Odběrarel je porlinen respektova1 ocluzurná pásnta tepe]nýclr zŇizrni (§ 87 zi*.ona
č. 458/2000 Sb.).

i3. Odběratel má právo na náhradu škody při nedodržení zák]adních paranretrŮ dodávky
tepe}né energie podle § ?6 odst. (3) písni. b) ákona č.45812000 Sb. Skoda nrusí bj't
prokáána. Právo na nárradu škody a uš]ého zisku nevzniká r, ákonern 4'jmenovarrýclr
připadeclr přerušení nebo ontezení dodavky tepelné energie podle § 76 odst. (4) zŽt<,ona

č' 458DOao'o-. 

pnÁva 
^ 

Z^'L,*' D.DA'ATELE
1. Dodavatei nrá právo přerušit nebo omezit dodár,ku tepelné energie v neáytném rozsabu a

na nezbytnou dobu v případech r,yjmenovaných § ?6 odst. (4) zikonač.45812000 Sb.
2. Dodavatel je povinen v případech přerŇení nebo omezení dodávek tepelné energie podle

§ 76 odst. (4) zikom č. 458/2000 Sb. obnovit dodávku tepelné energie bezprostředně po
odstraněni příčin, líeré vedly k jejímu přerušení či omezení,

3. Dodavatel oznámí odběrateli započetí prací na odstraňování poruch vzniklých na RTZ,
které předpokladají omezení nebo přorušení dodávlry tepla pro UT nebo dodávky TLIV na
dobu delší než 8 hodin.

4. Dodavalel nenese odpovědnost za paranretry s§.rdené pitrré vody pouávané pro ohřel'.
V připadě, že kvalita nebo tiak vody nebude splňovat stanovené (např. hygienické)
parametry, bude dodavatel bez zbytďného odk]adu tuto skutečnost u dodavateie vody
rek]amovat.

5. Dodavatel. je povinen zřizovat! provozovat a udržovat zŇizeni pro dodávky tepelné
energie tak, aby spiňovala požadavky stanovené pro zajištění bezpečného, hospodárného a
spolehiivébo pťovoan a ochrany ávotního prostředi.

wI. DŮsLEDKy poRušExí powI{NoSTí, zp.vp.zxů x zltx;^zŮ
tIvEDEl\-ÝcH v oBcHoDI§ÍcH poDMÍNxÁcH

Při zjištění neoprávněného odběru tepla je dodavatel oprár,něn přerušit dodár'}q' Úr a

TLrV. Náklady na přerušení i obnovení dodávek dle ceníku dodavatele luadí odběratel.
Za každou zjištěnou neoprávněnou manipulaci s topnPrr médiem nebo jeiro zLrinu
v důsledku netěsností otopné sousta;,ry je dodavatel oprávněrr uplatrrit vŮČi odběrate]i
náiuadu vzniklé škody.
V připadě porušenj povinnosti dodavatelenr dle článku [tI. odst. 6. věta &uhá lze ze strariy
odběralele požadovat, aby dodavateJ uiuadil odběrateli jedrrorázovou smluvní pokutu ve
\"ýši i % z pruměmé měsíční úkady dodávky tepla pro ÚT a T[^/, která je sjednana
mezi snrlurmínú sfanani. Průměmou měsíčnj úhradou se rozunrí jedna dvanáctilra
součinu sjednanélro množství tepla a dohodnuté cen)/ pro kalendářní rok. V PříPadě
porušení povinností, zá:lazků a zžkazů ze strarry odběratele sta:rovenýcb v Článku V.
ačlarrku III" odst, 2. bodu 2.1, odst. 6. věta třetí a odst. 9. je dodavalel oprál,rrěrr uloŽit
odběraleli za každé porušení povinnosti, závazku nebo zákazu jedrrorazovou snt]uvní
pokufu ve výši 5.000 Kč, a to i opakovaně.
U}rrazenírn srrrluvní pokutt,není dotčena povirurost rrálrrad5,r,zrriklé škody.

\_

i.

2.

3.

4.
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Pokud odběratel ne§plnj poviru]osti.pod]e čla]r{u VIII. při
u]rradit dodavate]i odběr tepla pro Úr u rt^' do uzai,ř|ní
odběratelenl nebo do odebrriní měřícího zašízení.

ukončení odběru, je porlinen
sntlouq, o dodávce snorryni

1

Sm]uvni uroky z prodleni
6,1, Pokud se zPozdí Platb} ú}rrady zálohy nebo ceny za dodávky tepelné energie

(sPlatnost fakturY), uliradí odběrate] dodávareli dluárou častku a dálesnr]uvr:í úrok1,
z Prodlení ve lryŠi 0,05 oÁ za každý i započatý den prodleni z dJužré častky.
Dodavatel vYsláví odběrale]i na dlužňé riroťy z froalení perraiizační fakturu, kí.erábude odběrateli doruČena. Povinnost dodavateie doručit perralizační fa}luru je
sPlněn4 jaknrile odběratel penalizačni fa]cturu převeznlenebojaknrile byla držite]er:r
PoŠtovní licence vrácena dodavateli jako nedóručitelná a odběrare1 sr.j,rn jednrininr
nebo opomenutím doručení penalizační faktury zmařil. Účinki, dorueení nastanou i
lehd1', jestliŽe od!ěratel přijeií penalizačru att .y odnútne. Výše uroku 0,05 yoplatí ipro dodavatele pfi prodlení s úhradou přeplatku.

6.2. Při uznání důvodu ieklamace odběrate! úiok zprodlení nehradí.

VJII. IJKONČENÍ ODBĚRU DODÁVI(Y TEPLA
lIkonČení odběru tePla je odběratel povinen písemně ozrrámit dodavaleli nejméně 14kalendářních dnŮ Pred zamýšleným 

- 
ukončeúm a ároveň je povinen mu umožnit

Provedeni koneČného od9Čťu spotřeby, demontaže měficího Áizew a provedení dalšíchčirurostí souvisejících s ukončenínr oďběru.
Dodavaret je po obdržeru vfuovědi oprávněn provést ukončení odběru k termínuuvedenému odběrate]em, nejdřívé však smí §inn651i sgpvisející s ukoněením zahájit 5 dnůpřed. terrníner_rr ukonče$. Odběrapl j9 n"l,il;-por*y,*out dodavateli poťebnousoučinnost J, ,q]:-'..'-" r."::

VeŠkeré rTryolané jednorrizové náklady spojené s odpojenim od rozvod,ného tepetnéhozŇÍrsru uhradí ten,_!!o odpojenr od rozvodného tepetného zařízenl požaduje (§ 77 odst.(5) zakona é.458/2aO0 Sb.). 
-

DL REKLÁMAČNÍ ŘÁD

Y"d"é Plnění na straně dodavatele dle této smloury je odběratel oprávněn reklamovat.Reklamaci dodávek tePelné energie (dale jen ,.ia"u*u"i) je odběratel povinen uplatnit
PÍsemně na adrese dodávatele u. tt ttĚ ao Ío dnů oá áisr"* vadného plnění dodavatele,
nejPozději do 6 nrěsícŮ od toho, co byla dodávka uskutečněna. Reklamace musí obsahovatÚ91: fu se jedná o reklamaci aoaavky tepelné energie, označení odběratele, dotčenélroodběrného místa, P:Pi. 

. 
vadneh9 pineni u ornuř"oi důkazů o takové skutečnosti,

1e\lanrovarrÝ rozsalr plrrění a specifikáci čelro se odběrate] reklamací domairá.Reklarnace bude dodavatelenr poso,,zená 
"j"ilJ;;ilý.h zaležitosteclr bezodklad.ně,

v osta}nÍ9h PříPadec\ kdY lze o rekiamaci rozhodnóut na zakladě dostupných anePochYbnýclr ÚdajŮ, ve lhŮtě 30 dnů od uplatnění reklamace. V případě nutnosti zjištěnia zdokunrentoviání skutkového staw věci se tato lbůta přiměřeně prodlužuje; o této
skuteČnosti dodavatel písemně uvědorní odběrateJe s připojenínr odůvodnění.
UPlatněná reklamacc o"_*á vliv na platební povinrrost Ódúeratele a splatnost ceny a zrálohdietéto smlouvY. PříPadrré rzniklé n*ot y ná slernr z ceny z důvodu Óprárarěné reklanrace
prokazatelrrě r,adrrého ptnění budou dodavatelenr po jejich vyčísterť upla""n1, odběrateh
na účet ve lhůtě dle srnlouq, J r-' ----J

4"

9



5. Má_li odběrate] poclrybnosti o sprár,nosti údajů měřenj nebo zjistíJi zavadu na m§icím

zaiíz.ení, nrá právo požadorlat jeiicrr preJousení. lod_rr:ut 
j: p:]i*: .na 

zak]adě

o_dběratelovy písenrnb zaaosti *éri"i '*rze* do 30 dnú přezkoušet, a je_li l,adrré,

vyměnit, Odběratel je povineri poskytnout k v}niěně nrěřicího zŇízeru nezbynou

součinnost. Je_]i na rrrěřicím za§zeni'ťjištěna zÁvadu lrradi nak]ady spojelré s je}ro

přezkoušenínr a výměnou dodavatet. Neni_ti závadazjištěnq hradí tyto rráklady odběrate],

po dobu přezkoušení lze použít náuadní způsob slznovení dodavky, v případě zjištění

závadyměřicího zařiz_enibude fakturu". opráu"na od.doby uplatnění jeho rekJantace,

při zjištění poškození měřidel a zar,izeii nebo jejiclr p}Ónrb, nebo v PříPadě zjiŠtění

neoprávněné nrarripulace s nimi, po"ažui" o reklanralbez dalšího jako neoprávněná,

Ostatní otazky rekJanrací a odpovědnosti se řeší dle příslušných. us99u",i zákona

č. 513/l991 Sb. a v souladu s příslušn|mino*u*i a s op dodavatelů energií potřebnýcir

pro výrobu tepelné energie-

Za reklanraci dod.ávek'se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně yp.{enÍ,ch ÚdajŮ r,e

faktuře za dod.ár,ku. při reklamaci zjevně nespňně uvedených údajů ve fa}<trrře za

dodavku (označeni odběmébo místa označení oáběratele, chyby v psaní a.PoČtech a jiné

nesprávnosti) je odběratel povinen 
"" Úál"Jv upoz9lita fáairru před splatností doruči1

zpět dodavateli, krerý zajistí její opiu* "."Álrji zpět od9*áte\i, ??bu 
spiatrnosti

v případě vystavení opravené fa}ru:ry z důvodu zjermě nesprár,ně uvedených ÚdajŮ zařne

plynoutzno\ntodrrystaveníop,uu"oJrur.t.,§'.ťpřípaděneoprávněnéhowácenífakrrr5'
zustavá splatno st faknlry nezrněněna.

Reklamace plateb
9.1. Odběratel je oprárměn uplatnit písemně a doručit dodavateli do 30 dnŮ po doryČeni

faktuí"J reklamaci zalohy n"uo ,r*lto.,*e.*o1dodávek. Reklamace mrxí obsabova1

ěísio reklamované faktury, p"pÍ, urdy-u 
"arir, 

způsobu jejího odstr3ěnj,.ji"?tj"
reklamace nepiatná. v pripabe'r;y; fakťuře je ódběratei oprávněn ji vrátit s jejím

uvedeni,m. sp'latnost ojravene bude urěena nejméně 5 dnů od doručení,

9.2. Dodavate1 reklamaci prošeří a do 30 dnů od doručení reklamace projedná

s odběratelem způsob odstanění vady nebo vy,jasnění sporné skuteěnosti,

7"

8.

\

o

X. INFORMACE A KONTAKTY

1. Nazev a-adresa dodavatele:
Haviřovská teplarenská spoiečnost a-s,

Konzrrm+í 6u736 01 Havířov -. Sumbark

2. Telefon
Řeaitet spoleěnosti ':

Zástupce ředitele společnosti
Vedoucí provozně technického odboru
vedoucím obchodního oddělení
Vedoucí provoznílro oddělení
Vyťrčtorrání tepla - srnlour,;,

Faknrrace tepla
Dispečirrk - hlašení porucb

596 4i1 906
596 412 628
596 494 $a
596 494 127
596 494 128
596 494 124
596494 133,596 494 134

596 494 138

l
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2.

3.

xl. zÁvĚnnčxÁ usTANovn,xí

V ostatnínr, není-li v těchto op nebo snr]our,ě o dodár,ce 
'?li_ ']ť:i:,jinak, 

Plari

přislušná uslanovetí zil<ana č. 458nOÓÓ" Š;,, energetický zAkolt, ve znění ,pozdějšich

předpisů a z1kona i, +oatzoo6 Sb., . ;;dd;ení eřergií, ve zněrí pozdějšíclr předpisů,

souviseiících předpisů a obc]rod,rir.ro, po"pi. iiř^,1x,1lo'Áoníku rl platlrónt zněrri,

Pokud dojde vdobě plalnosti těclrto oo'nóÚ-o*::: záyaznéio právního předpisu'

}terý bude niěnit nebo upravovat něherá z uslaí}ovelrí OP, bude I-ITS tuto znrěnu

*Ís;*r,;i1*:ii:i:íTf;T§,]"J"3,1,;,"rra,účirurostidnemnabytiúěiruosti
příslušné snrlourry o dodávce rcpla, Ó;ňúejiho dodatku, odběratel srryrrr podpiserri

snrlou,y o dodávce tepla, příp. jejitro a|au*,r, současrrě st,rzuje přerlzetí těcirto OP"

Nabytíni účinností těchio op ,ó ruriaosua ptatnó ap zedrre 31 ,l2,z11z,

V Havířol,ě dne 3|- 12-2004

il ů;*H;i; l
ředitei Har,ířovské teplarensk{ spoleěnosti, a,s,
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