SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
¢.:1712141059

uzaviena mezi:

1) Objednatel:
Domov u studanky

se sidlem: €.p. 41, 563 01 Anenska Studanka

zastoupeny: Magr. Jitkou Berankovou, jmenovanou do funkce feditelky
s ucinnosti od 1. ¢ervence 2004 usnesenim Rady Pardubického kraje
€. R/1538/04 ze dne 3. 6. 2004

telefon, e-mail; FXOOXKKXKXKXXRK, XXXXXXXXKXKX
IC /DIC : 008 54 310

dale jen ,,Objednatel”

a

2) Poskytovatel/Zhotovitel:

Hoval spol. sr. 0.

se sidlem: Republikanska 1102/45, Lobzy, 312 00 Plzen
zastoupeny: Ing. Tomasem Chrasteckym, jednatelem
IC / DIC: 648 34 034 / CZ 648 34 034

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. C 7564
dale jen ,,Zhotovitel “

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
uzavienou podle ust. § 1746 a nasl. z.€. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
1. Predmét
1.1 Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy, za podminek sjednanych touto
smlouvou a v jejich pfilohach zajiStovat pro objednatele servisni Cinnost na zafizenich dodanych
zhotovitelem k zabezpeceni jejich funk&nosti formou pravidelnych servisnich prohlidek a

mimoradnych servisnich zasah(.

1.2 Objednatel se zavazuje za tuto Cinnost zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu podle €l. 2
této smlouvy.

1.3 Zhotovitel se zavazuje poskytovat technicky servis pro zafizeni: Hoval UltraGas(400D), 5
bar, v&. TopTronicE, umistény na adrese: Domov u studanky, Anenska Studénka 41, Lanskroun.
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1.4 Zavazek provadét servisni ¢innost zahrnuje:
- pravidelnou rocni kontrolu v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy (Check list —
soupis Ukonu pravidelného servisu), jako zakladni balicek servisnich sluzeb Typ ,U*
poskytovanych zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen objednatele informovat o nutnosti provedeni pravidelné rocni kontroly
minimalné 30 dni pfed uplynutim doby jednoho roku od posledni pravidelné servisni prohlidky
zafizeni, které je pfedmétem této smlouvy a dohodnout termin jejiho provedeni.

- dalSi sluzby v rozsahu zvoleného servisniho balicku podle pfilohy €. 2 této smlouvy (Hoval

Servis — Udrzba):
e Typ.S",

15 Zhotovitel se zavazuje provadét servisni sluzby v pfedem dohodnutych terminech
v pracovni dny od 8:00h do 16:00h .

Potfebu mimofadného zasahu oznami Objednatel na Hotline tel: xxx Xxx xxx nebo
emailem: Xxxxxxxxxx. Zhotovitel se zavazuje na zakladé vyzvy reagovat nejpozdéji do 6 hodin od
nahlaseni havarie a dodrzet dojezdové Casy :

Pondéli — patek 8:00h — 16:00h do 24 hodin od nahlaseni havarie (72 hod)
16:00h - 8:00h do 24 hodin od nahlaseni havarie (72 hod)
Sobota, nedéle a svatky do 24 hodin od nahlaseni havarie. (72 hod)

Pfi sou¢asném vypadku obou plynnovych kotl servisni zasah do 24 hod, pfi vypadku jen
jednoho kotle servisni zasah 72 hod.

1.6 Zhotovitel je povinen vystavit protokol o provedené servisni prohlidce s uvedenim
rozsahu provedenych praci a spotfebé materialu. Tento protokol bude potvrzen obéma stranami.

2. Cena a platebni podminky

2.1 Cena za servisni ¢innost se fidi podle typu zvoleného servisniho balic¢ku dle pfilohy €.2 a
pFilohy €. 3 (Servisni tarify). Ceny servisnich sluzeb nezahrnuji naklady na dopravu, spotfebni
material a nahradni dily.

2.2 Servisni Cinnosti poskytnuté nad ramec smluveného rozsahu touto smlouvou budou
uctovany podle ceniku v pfiloze €. 3 servisni €innosti Zhotovitele.

2.3 Cena za provedené servisni sluzby bude hrazena na zakladé vystavené faktury se
splatnosti 14 dnl ode dne doruceni faktury. Faktura se povazuje za doru€enou tfeti den ode dne
svého odeslani.

Zhotovitel vystavuje faktury v elektronické podobé a zasila je zadresy
XXXXXXXXXXXXXXXX. Adresa objednatele pro doru€ovani dafovych dokladl: XXXXXXXXXXX.

2.4 Povinnost zaplatit cenu za servisni sluzby je spInéna dnem pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet zhotovitele vedeny u UniCredit a.s., €islo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

2.5 V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny za servisni sluzby podle této smlouvy sjednavaji
strany urok z prodleni ve vySi 0,03% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Doba a trvani smlouvy

3.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to ode dne 1.1.2018 do 1.1.2021 bez
moznosti automatické prolongace. Smlouvu je mozné vypovédét bez uvedeni duvodu
s vypovédni Ihlitou dva mésice., ktera po€ina bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, kdy byla vypovéd dorucena.

3.3 Smlouvu Ize zrusit na zédkladé pisemné dohody stran.
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4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat veSkeré servisni sluzby v nejvy3si kvalité, s odbornou
péci, v souladu s technickymi standardy svymi zaméstnanci, ktefi jsou plné kvalifikovani a
proskoleni.

4.2 Po dobu trvani této smlouvy poskytovat na pozadani odborné konzultace.

4.3 Zhotovitel se zavazuje servisni €innost provadét v pracovni dobé&, kromé& mimofadnych
zasahu.

4.4 Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli k provadéni servisni innosti veskerou
potfebnou soucinnost. Zejména umoznit:

- bezpeclny pfistup k zafizeni v dohodnutych terminech za u¢elem provedeni servisu

- zajistit soucinnost zaméstnancu objednatele

- umoznit na nezbytné nutnou dobu odstavku zafizeni

- zajisti potfebna média (elektricka energie, voda) pro servisni €innost v potfebném rozsahu

5. Zaruky
5.1 Zaruky na jednotliva zafizeni jsou specifikovany v Obchodnich podminkach.

5.2 Podminkou poskytnuti zaruky je vykonani preventivnich prohlidek v intervalu maximalné
12 mésicu ( servisni bali¢ek Typ ,U")

5.3.  Podminkou poskytnuti zaruky je dodrzeni pokynd vyrobce s odkazem na Evropskou
normu EN14868: listopad 2005 a smérnice VDI 2035:2005. V zavislosti na typu kotle a
pouzitych materialech je tfeba dbat prfedevsim pokynl vyrobce.
o Kuvili nebezpedi poskozeni dill z nerezové oceli koroznimi anavovymi trhlinami
nesmi celkovy obsah chloridd, nitratl a sulfatt v topné vodé prekrocit 50 mg/I.
¢ Hodnota pH topné vody musi byt po 6 az 12 tydnech provozu vytapéni v rozmezi
8,3az9,5.
Celkové mnozstvi plnici a doplfiovaci vody, plnéné nebo doplfiované do kotle béhem
doby jeho Zivotnosti nesmi pfekrocit trojnasobek vodniho obsahu zafizeni.
Objednatel jako provozovatel zafizeni je povinen kontrolovat kvalitu kotlové vody minimalné
jednou ro¢né a dle vysledku pfipadné upravit kvalitu vodni naplné.

5.4 V pfipadé zavady podléhajici zaruce Zhotovitel neprodlené provede na zakladé pisemné
reklamace Objednatele opravu, popf. vyménu vadné soucastky.

5.5 Zhotovitel poskytne zaruku 6 mésicl na provedené prace a material vyménény v ramci
mimozarucniho servisu.

6. Zavérecéna ustanoveni

6.1 VeSkeré zmény a doplriiky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnou formou vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi ob&éma stranami, jinak jsou neplatné.

6.2 Ugastnici této smlouvy se zavazuji feSit pFipadné spory vzniklé v souvislosti s touto
smlouvou nebo na jejim zakladé smirnou cestou.

6.3 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

6.4.1 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden.
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6.5 Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, ze jsou s jejim obsahem seznameny a ze
smlouvu uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné ville, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek. Na dukaz téchto skutecnosti pfipojuji své podpisy.

6.6 Smluvni strany se dohodly, Ze Domov u studanky bezodkladné po uzavfeni této smlouvy
odesle smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uvefejnéni smlouvy Domov u studanky bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o
uverejnéni.

6.7 Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢&ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

6.8 Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva uvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného bezdivodného
obohaceni.

6.9 Pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Check list )
Priloha €. 2 - Hoval Servis — Udrzba

Pfiloha &. 3 - Servisni tarify
Pfiloha €. 4 - Odména

V An.Studance dne 30.1.2018 V Plzni dne 26.1.2018
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Priloha ¢.1:

Check list — soupis ukonu

pravidelného servisu

Tepelna technika

TopGas Classic (12 - 30)

TopGas Comfort (10 - 22)

TopGas (35 - 80)

TopGas classic (100,120)

TopGas Combi (21/18, 26/23, 32/28)

UltraGas (15-100)

UltraGas (125-1000)

UltraGas (250D - 2000D)

BioLyt (50-160)

CompactGas (700-4200)

Provedeni kontrolniho startu

0]

Vydistit spalinovou stranu vyméniku

Vy¢iténi dohfivacich ploch

Kontrola tésnosti kotle na strané vody, plynu, spalin, kondenzatu

Zkontrolovat pfiléhavost dvifek

Oo|0O|0 |0 |0

Provéfit automatické prepinani a RAS

Zkontrolovat vSechny elektrické konektory

0]

PrezkousSet/vygistit ventilator/

0]
0]
0]

O|0|0|0|O0 0|0 |0

© |00 |N o G| W (N |—

Prohlédnout/vy¢istit hofak

—_
o

Prohlédnout/vydistit trubici hofaku

—_
—_

Prohlédnout/vy€istit usti horaku

O |0

—_
N

Zkontrolovat/nastavit ionizacni elektrodu

—_
w

Zkontrolovat zapalovaci elektrodu popf. zhavici zapalovani

O O
O |0
O O
O |0
O O

O |0
O O
O |0

—_
N

Prezkous$et sondu 02

—_
(S]

Zkontrolovat tlak plynu pfi piném pritoku

—_
»

Sefidit spalovani

—_
]

Vypracovat protokol o sefizeni

—_
o

Zméfit ionizacni proud

—_
©

Vizuélni kontrola zabezpecovacich prvki

N
o

Kontrola zabezpe€ovacich prvki

N
—_

Kontrola tésnosti na strané plynu

N
N

Kontrola pfivodu spalovaciho vzduchu

N
w

Vycistit trasu odvodu kondenzatu

OO0 |0 |0

N
NS

Kontrola neutralizace, proplachnuti, popf. vyména népli

N
[$)]

Vizuélni kontrola spalinové cesty, popf. LAS (spad, tésnost)

N
»

Kontrola nastaveni asového programu

N
By}

Stav zafizeni

N
o

Zafizeni odpovida systémovému schéma Hoval

O|0 |0 |0

N
©

Zméfeni pH a vodivost, tvrdost

w
o

Zkontrolovat plynovy filtr

w
—_

V/yména tésnéni

w
N

Vystaveni protokolu o prohlidce

w
w

Zapis do provozniho deniku

oOoOo0O0O0O|0O|O|O|O|O|OOOO|O|O|O|O
oo|o|o|jo|jo|joj0o|jO|OOO|O0|O|O|O|O|O|O
oOoOo0O0O0O|0O|O|O|O|O|OOOO|O|O|O|O
ool0o|0|0|O|O|O|O|OO|O|O|O|O|O|O|O|O
oOoO0O0O0O|O|O|O|O|O|OOO|O|O|O|O|O
ooo|o|jojo|jojojOo|OOjO|O0|O|O|O|O|O|O
oOoOo0O0O0O|0O|O|O|O|O|OOOO|O|O|O|O
o0ol0o|0O|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O |0 |0 O

Ol0O|l0O|0O|0|0|O0 |0 |0
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Priloha ¢é.: 2
Hoval Servis - Udrzba
Typy, ceny

(Platnost od 1.4.2017)

Typ ,U“ Typ ,,S*
Udrzba bez poruchové sluzby Udrzba Smlouva s poruchovou sluzbou
Zahrnuje: Zahrnuje:
e Jedna udrZba ro¢né e Jedna udrZba ro¢né
e Veskery €as souvisejici s udrzbou zatizeni e Snizena hodinova sazba technika na 700,-
e  Pouziti potfebnych méficich pfistrojl /hod
e Udrzba podle Checkliste o Veskery Cas souvisejici s udrzbou zafizeni
e  Spotfebni material neni v cené e Pouziti potfebnych méficich pfistrojl
e Doprava neni v cené e Udrzba podle Checkliste
e  Spotfebni material neni v cené
e Nahradni dily nejsou v cené
e Poruchova sluzba Po-P4& od 6:00 do 18:00
hod
e Hotline 24/7
e  Poruchova sluzba v sobotu, v nedéli a o
svatcich je zatizena tarifni pfirazkou — viz
Hoval Servis Tarify
Typ ,,8“ Typ ,,PD¢
Séfmontaz Provoz s dohledem
Dostupné pouze pro regulaci TopTronic E
Zahrnuje:

Prvni 4 hodiny prace servisniho technika

zdarma. Kazda dal$i zapoc¢ata hodina za

snizenou hodinovou sazbu 400,-/hod.

Podminky:

e zafizeni museji byt ustaveny dle PD a
doporuceni vyrobce

e  zbozi dle dodaciho listu musi byt v misté
umisténi zafizeni

e nutna pfitomnost odpovédné osoby ze
strany realizace

e zafizeni museji byt udrzovana v Cistoté a
v neposkozeném stavu

Instalace izolace

Oplasténi

kompletace zafizeni (u vzduchotechniky

véetné filtr(i)

Koordinace s pfidruzenymi profesemi — MaR,

elektro, topenafi

Fotodokumentace

Dokon¢ené zafizeni pfevezme odpovédna

osoba

Zahrnuje:

o Aplikace HovalDesk a vzdaleny pfistup

e Vzdaleny pfistup a pfipadné monitorovani
chodu kotelny odbornym technikem Hoval

e Automatické hlaSeni poruch na pfijemce dle

dohody a na servis Hoval

Jen v kombinaci s udrzbou Smlouva

Délka smlouvy: min. 3 roky

Poruchova sluzby jako pro typ ,S*

V¢etné poskytnuti technického vybaveni

SIM kartu doda zakaznik

Lze dodat WiFi router v pfipadé

nedostupného internetového pfipojeni
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Ceny

Pausaly za cestovni naklady (technik a servisni viiz)

Jizda servisniho technika se servisnim autem k zafizeni je hrazena pausalni ¢astkou / kilometr. V této
Castce jsou zahrnuty naklady na auto a na pracovni dobu servisniho technika stravenou na cesté, doba
potfebna k vyhledani kontaktni osoby a zpfistupnéni servisovaného zafizeni.

K&/km
e Pausal za dopravu 15,00
K¢
Udrzba typ ,,PD“ — Provoz s dohledem 6500,00
Udrzba typ ,,PD“ — Provoz s dohledem, router Hoval 9500,00

Hodinova sazba
Pracovni doba je ¢asovy interval od pfichodu do odchodu z mista provadéni servisni €innosti.

Ké/hod

e Sazba servisniho technika 790,00

Pozn.: Uétuje se po 60 minutovém intervalu.

Hoval Servis Udrzba -  plynové kotle
Ceny

Nasténné plynové kondenzaéni kotle

Udrzba typ ,,U« Udrzba typ ,,S“
K¢ Ké

TopGas Classic 2040 1734

TopGas Comfort 2040 1734

TopGas Combi 2040 1734

TopGas Classic (35-80) 2800 2380

TopGas Classic (100,120) 3300 2805
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Podlahové plynové kondenzaéni kotle

Udrzba typ ,,U*«

Udrzba typ ,,S“
Ké

Ké
UltraGas(15-35) 2400
UltraGas(50-70) 3600
UltraGas(100) 3800
UltraGas(125-150) 4320
UltraGas(200-250) 4680
UltraGas(300-350) 5040
UltraGas(400-650) 5400
UltraGas(720-1000) 5760
UltraGas(250D-300D) 8640
UltraGas(400D-500D) 9360
UltraGas(600D-700D) 10080
UltraGas(800D-1300D) 10800
UltraGas(1440D-2000D) 11520

Podlahové plynové nekondenzaéni kotle

Udrzba typ ,,U

2040
3060
3230
3672
3978
4284
4590
4896
7344
7956
8568
9180

9792

Udrzba typ ,,S“

K¢e Ke
CompactGas(200-280) 4680 3978
CompactGas(1000-2800) bez reg. 1800 1530
Uno, Max-3 1800 1530
Séfmontaz
Prvni 4 hodiny zdarma
Ké/hod
e Hodinova sazba prvni 4 hodiny zdarma, kazda dalSi zapocata 600,00
Ké&/km
e Pausal za dopravu 15,00
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Priloha ¢.:3

Hoval Servis Tarify
Tarify za servisni ¢innost, specialni naradi a dalSi vykony (Platnost od 1.4.2017)

Pausaly za cestovni naklady (technik a servisni viz)
Jizda servisniho technika se servisnim autem k zafizeni je hrazena pausalni ¢astkou / kilometr. V této
Castce jsou zahrnuty naklady na auto a na pracovni dobu servisniho technika stravenou na cesté, doba
potfebna k vyhledani kontaktni osoby a zpfistupnéni servisovaného zafizeni.

Obj. Cislo K&/km

e Pausal za dopravu HSV8 15,00

Hodinova sazba
Pracovni doba je Casovy interval od pfichodu do odchodu z mista provadéni servisni Cinnosti.

Ob;j. ¢gislo Ké/hod

e Sazba s,ervisniho technika HS00010 790,00
Pozn.: Uctuje se po 30 minutovém intervalu.

Specialni naradi a pfistroje
Pokud je pro uspésnou servisni ¢innost nutné pouzit specialni servisni nastroje a zafizeni, bude
jejich pouziti fakturovano dodate¢né. Jedna se o nasledujici:

Ob;j. ¢islo Ké
Rozbor vody
e stanoveni pH, vodivot, tvrdost HS00020 100,00
e uplny (s protokolem) HS00022 1 980,00
Zvlastni ¢innosti
Obj. ¢islo Ké
o Cisténi kotle a ohfivaée - podle velikosti a stavu HS00031 na vyzadani
o Cisténi horaku, spalovaci komory, oplasténi, HS00032 na vyzadani

neutralizacniho boxu

Regulace a elektrikarské prace
Napft. pfipojovani kabeld, kontrola vodi€u a jejich zapojeni, €isténi a revize rozvadé&c,
pokladani kabell, montaz snimaci, regulatoru, atd.

Obj. ¢islo Ké/hod
e Sazba servisniho technika HS00010 790,00
Pozn.: U¢tuje se po 30 minutovém intervalu.
Prirazky
Za presCasovou praci a praci mimo obvyklou pracovni dobu budou u¢tovany nasledujici pfirazky.
e Po-Papo 18,00 hod a v sobotu + 50%
e Nedéle, statni svatky, 31. prosinec + 100%

O pfriplatku rozhoduje okamzik zapoceti praci.

Ostatni
e Vydanim tohoto ceniku ztraceji platnost ceniky pfedchozi.
e Skody zplisobené nespravnou obsluhou, nespravnym elektrickym napétim, cizim zasahem,
nedodrzenim projekénich smérnic vyrobce a pokyna, jdou na vrub zakaznika.
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Priloha ¢.: 4

Hoval spol. sr. 0. Tel-
Republikanska 45 Fax:
31200 PLZEN E—m-ail' |
CZECH REPUBLIC .
Bank. spojent: IC 64834034, DIC CZ64834034
tislo uétu
Odmeéna
zedne 441422017
Domov u studanky platn od
Anenska Studanka 41
563 01 ANENSKA STUDANKA Predmét smlouvy: Servisni smlouva
CZECH REPUBLIC
gg{gd"“i Nazev a popis zbo#i | sluzby Poget MJ Cena Ki/MJ Cena celkem K&
HM2000_303 Pausal za dopravu (emergency servis) 120 15 CZK 1.800 CZK
HM2000_077 Udrzba UltraGas® (400D - 500D) Basic 1 T7.956 CZK 7.956 CZK
HS00020 Rozbor vody - Ph, vodivosti 1 100 CZK 100 CZK
Celkem: 9.856,00 CZK
Celkem po slevé: 9.856,00 CZK
DPH: 2.069,76 CZK
Celkem vé. DPH: 1192576 CZK
HODNOTA CELKEM: 11.925,76 CZK
POZNAMKA:
Domov u studanky, Anenska Studénka 41, LanSkroun
Vyfizuje:
Telefon: e
E-mail: (razitko, podpis)
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