Postovni podminky sluzby

FIREMNI PSANI - DOPORUCENE
Uvodni ustanoveni

(Plati od 1. kvétna 2014)

Ceska posta, s.p. (déle jen ,,podnik) poskytuje podle zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zédkonl (zdkon o posStovnich sluzbach), nezakladni posStovni
sluzbu ,,Firemni psani - doporucené¢”. V zalezitostech, které
nejsou upraveny témito podminkami, se postupuje obdobné
podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - Zakladni
postovni sluzby.

Podnik pfijimd poStovni zasilky jako Firemni psani -
doporucené (dale jen ,,zésilka*) na zaklad¢ pisemné Dohody
0 podavani poStovnich zasilek Firemni psani - doporucené (dale
jen ,dohoda*), ve svych ktomu povéfenych provozovnach,
oznacenych podnikovym logem (dale jen ,,poSta”) nebo
prostiednictvim povéfenych pracovnikii v mist¢ dohodnutém
S odesilatelem v pisemné dohodé¢ (dale jen ,,svoz™).

Popis sluzby
Minimdlni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Maximalni
rozméry zasilky nesméji presahovat délku 35,3 cm, $itku 25 cm
a tloustku 2 cm vcetné vlozenych drobnych predmétt. Zasilky

nepravidelného tvaru se posuzuii obdobné.
Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.

Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti spliuji parametry
pro strojni zpracovani uvedené v Ptiloze €. 2, musi byt tomuto

stroinimu zpracovani uzptsobeny
Obsah zésilky mohou tvofit jakékoliv véci s vyjimkou véci

uvedenych v &l. 2 odst. 2 a 3 Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. — Zékladni postovni sluzby, jako véci z piepravy vyloucené
nebo véci k prepravé pripusténé podminéné. Zjisti-li podnik
po podani zasilky, Ze jeji obsah neni dovolen, nebo Ze nebyly
dodrzeny zvlastni podminky podle ¢l. 2 odst. 3 PoStovnich
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podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby, je
opravnén od uzaviené postovni smlouvy odstoupit a zasilku
vratit odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku
prevzal zpét na misté urCeném podnikem. Dodatecné néklady

na konv k tomu notfebné hradi odesilatel.
Podavatel oznaci zasilku na adresni strané adresou odesilatele

a adresou adresata. Adresa musi byt uvedena v souladu
s Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni
sluzby, ¢lanek 4.

Baleni zasilek
Zasilku tvoti neslozeny kartonovy listek nebo je jeji obsah
vloZen do uzavieného obalu.

Podani zasilky

Podavat zasilky lze jen na zakladé pisemné dohody
s podnikem. V dohodé se uvadi posta, ktera je pro podavatele
uréena k pfedavani zasilek Firemniho psani - doporucené.
Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele pievzal. Podani Firemniho psani - doporucené
podnik stvrzuje.

Pokyny pro spravnou tupravu adresnich stran zasilek jsou
soucasti Prilohy €. 2 téchto podminek. Vzor adresni strany

zasilky ie Prilohou ¢. 1 téchto podminek.
Zasilky jsou podavany roztfidéné zplsobem sjednanym

Vv dohodé.

Oznaceni zasilky

Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, ze se jedna
0 Firemni psani — doporucen¢. Zasilky musi byt zpiisobem podle
vzoru uvedeného v p¥iloze &. 1 oznageny logem Ceské posty s.p.,
zkratkou stanovenou podnikem pro Firemni psani — doporuc¢ené
a ¢islem dohody upravujici zpiisob thrady ceny.

Zasilky musi byt opatfeny ¢arovym kodem pro doporucenou
zasilku v souladu s metodikou pro oznacovani Doporucenych
zasilek ¢arovymi kody (dostupné na www.ceskaposta.cz/rck).
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Cena a zpiisob uhrady

Zpisob urceni ceny, za néz je sluzba poskytovana, je uveden
v samostatné &asti Postovnich podminek Ceské posty, s.p. —
Cenik (dale jen ,,cenik™). Zplsob uhrady ceny bude sjednan
vdohodé. Cenu nelze hradit poStovnimi zndmkami ani
Vv hotovosti.

Dopliikové sluzby

Dodejka

V ptipadé této doplitkové sluzby podnik opatii odesilateli
pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni zasilky piijemci
(déle jen ,,Dodejka).

Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna
odesilatelem podle predtisku se pieda spolecné s posStovni
zasilkou. Odesilatel mize také pouzit zvlastni obalku, jejiz
soucasti je Dodejka (vzor obalky je v Priloze €. 1).

Oznameni o dodani zasilky kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou (,,eDodejka*)

Zada-li odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil
dodani zasilky piijemci, ev. i dalsi skuteCnosti tykajici se dodani
zasilky. Odesilatel pti podani zasilky uvede na podaci stvrzence
své kontaktni udaje (ucastnické ¢islo vefejné mobilni telefonni
sit¢ nebo e-mailovou adresu), na které pozaduje zaslani
oznameni podniku (mozna je kombinace kontaktnich udaji).

Ucastnické ¢&islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt
uvedeno s kodem zemé ve formatu +420, pfiCemz se nesmi
jednat o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel také informovan o
blizicim se konci tlozni doby, po kterou si pifijemce ulozenou
zasilku v nekteré z provozoven nevyzvedl, pfipadné o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Plati od 1. 5. 2014
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Dobirka

V pripadé této doplitkové sluzby podnik vybere pii dodani
postovni zasilky od pfijemce stanovenou pen¢zni ¢astku (dale jen
»~dobirkova castka®). Dobirkova ¢astka muze znit jen na celé
koruny.

Odesilatel soucasné ur¢i, zda ma byt vybrana dobirkova
castka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim urcené osob¢ a
zda ma byt vyplacena v hotovosti nebo pfevodem na urceny ucet.
Odesilatel nemtize pozadovat, aby byla vybrana dobirkova castka
vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida odesilateli.
Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipad€, ze pii
dodani postovni zasilky byla od piijemce vybrana c¢astka nizsi,
nebo Ze nebyla vybrana vibec.

Odesilatel uvede na postovni zasilku poznamku ,,.Dobirka®
doplnénou vysi dobirkové ¢astky.

Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista
vedle udaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby
nebylo mozno cokoliv dodateéné vepsat. Udaj slovy musi za¢inat
velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

Odesilatel pieda spole¢né s postovni zasilkou doklad pro
vyplatu dobirkové ¢astky, ktery ma formu stanovenou podnikem,;
doklad vyplni podle piedtisku.

Pfi vyplaté dobirkové <&astky v hotovosti se postupuje
obdobné podle ustanoveni Postovnich podminek Ceské posty, s.
p. — Zékladni postovni sluzby, casti tteti dilu Il pro vnitrostatni
postovni poukazky, platné pro dodani poukazané penézni ¢astky.

Platiod 1. 5. 2014
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Dobirka bezdokladova

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlastni dohodu
0 vyplaté¢ dobirkové castky bez pouziti dokladu pro vyplatu
vybrané penézni Castky a udaje o podanych zasilkach predavaji
ve forme¢ datového souboru, mohou podavat zasilky
s doplnkovou sluzbou ,,Dobirka“ bez pouziti postovni dobirkové
poukazky nebo dobirkové slozenky. V takovém pfipade
odesilatel opatii zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova®; doklad pro vyplatu vybrané penézni Castky
se k zasilce nepriklada. Pii pouziti Bezdokladové dobirky bude
podnikem vybrand dobirkovd Céastka pfevedena bance s tim,
7e je urCena pro adresata dobirkové Castky, pro kterého tato
banka vede ucet, a to ve lhite tii pracovnich dnii ode dne jejiho
vybrani od pfijemce.

Dodani do vlastnich rukou

Zada-li odesilatel, aby zasilka byla dodana adresatovi,
zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata nebo
zmocnénci zakonného zastupce adresata, nebo, je-li adresitem
pravnicka osoba, jen tomu, kdo je opravnén za pravnickou 0sobu
zasilku prevzit. Odesilatel opatii zasilku doplitkovou nalepkou
,»Do Vvlastnich rukou, zmocnénci, zakonnému zastupci“ nebo
poznamkou ,,Do vlastnich rukou” apod.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

Z4da-li odesilatel, aby zasilka adresovana fyzické osobé byla
dodéna vyhradné¢ jen adresatovi. Odesilatel opatii zasilku
dopliikovou nalepkou ,,Do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata“ nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou jen adresata“
apod.

ProdlouzZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky

V ptipadé této doplnkové sluzby bude lhtta 15 dnd, po kterou
je zasilka pfi dodani pfipravena k vyzvednuti u piislusné posty,
prodlouzena na jeden mésic. Prodlouzit lhitu pro vyzvednuti
zasilky mize také adresat, ale jen v pfipadé, Ze toto odesilatel
predem nevyloucil poznamkou na zasilce ,,Neprodluzovat Ihitu“.

Platiod 1. 5.2014
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Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky

V ptipadé této doplitkové sluzby bude lhiita 15 dni, po kterou je
zasilka pfi dodani pripravena k vyzvednuti u piislusné posty
zkracena
a) na 3 dny ode dne, kdy byla zasilka ptipravena k vyzvednuti,

nebo
b) na 10 dnti ode dne, kdy byla zasilka pfipravena k vyzvednuti.

Dodani zasilky
Pievzetim zasilek vznikd CP zivazek vyvinout pfiméfené Gsili
tak, aby zésilka byla dodéna ne pozdé€ji nez druhy pracovni den
nasledujici po dni podani.

Postup podniku pii dodani a v pfipadech, kdy neni mozno
zasilku dodat, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi PoStovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby.

Zasilku doda podnik jen za podminky, Ze pfijemce jeji pievzeti
potvrdi.

Reklamace a nahrada Skody

Pii reklamaci nebo wuplatnéni naroku na nahradu Skody
se postupuje obdobn¢ podle pfislusnych ustanoveni PoStovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby.

V piipadé ztraty Firemniho psani — doporucené se nahrada
Skody poskytuje v pausalni vysi 500 K¢&. 'V ptipadé poskozeni
nebo ubytku obsahu zasilky podnik hradi jen skute¢nou $kodu do
vyse 500 K&. Uplné zniGeni nebo tplny tbytek obsahu zésilky se
povazuje za ztratu.

Podnik je zprostén odpovédnosti, je-li obsahem zasilky véc,
ktera jim podle bodu 6 téchto podminek nesmi byt.

Pfi otevieni zasilky nebo pfi jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle prislusnych ustanoveni Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby.

Plati od 1. 5. 2014
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Vraceni ceny

V ptipad¢ ztraty Firemniho psani — doporucené podnik vrati cenu
zaplacenou za sluzbu spolecné s vyplatou nahrady Skody.

V ostatnich  pfipadech, pokud nastanou davody k vraceni
zaplacené ceny nebo jeji dil¢i Casti, se postupuje podle pfislusnych
ustanoveni Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Zéikladni
postovni sluzby.

Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad na
vraceni ceny za sluzbu, ptredlozi pii zahdjeni reklamace danovy
doklad, ktery obdrzel pfi podani zasilky.

Reseni spori tykajicich se pfedmétu postovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevytidi reklamaci vad poskytované
postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne. Podani navrhu podléhd spravnimu poplatku. Na
navrh Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodne v ¥izeni o ndmitce proti
vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech tUcastnikii fizeni
vyplyvajicich z poStovni smlouvy nebo zakona ¢&. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach, v platném znéni.

Ustanoveni, od nichzZ se nelze odchylit

Od ustanoveni téchto postovnich podminek se Ize odchylit
dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1,2, 6, 35 a 36.

Piechodna a zdvérecna ustanoveni
Tyto postovni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. kvétna 2014
ajsou k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, dopliovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.

Seznam piiloh:

Ptiloha €. 1 — Varianty Gpravy adresnich stran zasilek
Ptiloha €. 2 — Definice parametri zasilek vhodnych pro strojni
zpracovani

Plati od 1. 2. 2016
7


http://www.ctu.cz/

Ptiloha €. 1 - Varianty upravy adresnich stran zasilek:

1. Vzor pro oznaceni zasilek

1.1. Vzor obalky

OKNOPLAST a.s. P o
Ném, Svobody 45 ] (%3 ?:‘lq 2 R 0 Gty *
460 15 Liberec 15 -

B 0 b
o m
Y 2

Zpracovani dotazniki, s.r.0,
Nemanicka 16
37020 Geské Budsjovice 90 [l

1.2. Vzor obalky s pruhem

Oviwe Lot VAt pra vyptave
r— oy Flremt
FR 2hio achody
ZMOCNENC!, ZAKONNEMU ZASTURC) | Gt seite
Onbwacatwt
DODEJKA
A
O ranses
) Or e
b
Ptvrng prevemt e (Sl Cne PO
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2. Vzor tipravy AS v POL

O cesic posta R MMM

Odesilatel/'Sender RR7700009118E
LenkaCif
sidl. V Zatisi 1006 o || 2 R S

27801 Kralupy nad Vitavou

PS¢ podaci posty: 61200

Hmotnost: 0.200 kg AdresavAddressee
Novotnd Petra
TyrSovo namésn 27

27054 Revnitov - Reviitow

Dobirka: =150=
Slovy: =Jednostopadesat=

*Jako ,,Cislo dohody“ podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici zptisob
uhrady ceny postovného, v ptipadé platby Kreditem ¢islo Kreditu, kterym

Jje hrazeno poStovné za danou zésilku.

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha ¢. 2

Definice parametri zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

1. Zakladni popis
Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi splnovat né¢kolik
kritérii:

1.1. Rozméry

e S§itka 90 mm az 162 mm
e délka 140 mm az 235 mm
* tloustka az 5 mm

1.2. Hmotnost
* max. 100 g

1.3. Obsah

* idedlni obsah pro strojni tiidéni je takovy, ktery umozni
bezproblémovy pruchod tfidicim strojem. Jedna se hlavn€ o
listiny (dopisy, faktury, vyaétovani, atd.),

* do zasilky se nesmi vkladat drobné predméty (mince, vzorky
zbozi, klice, nlizky, platebni karty apod.). V tfidicich strojich
mize takovy vlozeny piedmét zplsobit poskozeni nebo i
zniceni Vasi zasilky.

1.4. Adresa

Adresa musi byt napsana dostatecné Citelné, upln€, vhodnym
prostfedkem, na vhodném misté a dostatecné velkym pismem, aby
mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a zasilku spravné
vytridit.

Detailni popis je uveden dale v této Piiloze.
Plati od 1. 5. 2014
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2.2.

2.3.

Detailni popis
Pokyny pro upravu adresni strany
Adresa by méla byt umisténa na nejvétsi plose zasilky.

Adresa by méla byt napsana:

latinkou,

dostatecné velkym pismem,

¢itelng,

uplné,

piehledné,

presng,

bez piepisovani,

bez pietahovani ti§ténych rameckd PSC na zasilkach.

N~ E

Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt mensi
nez 0,25 cm. Je-li adresa psana rukou, piSe se oznaceni adresata
hilkovym pismem. Adresa musi byt napsana takovou psaci
pomtckou, aby nemohlo dojit k vymazani adresy, pozménéni nebo
ke ztrat€ jeji Citelnosti. Zejména nemiize byt napsana obycejnou
tuzkou, priklepem nebo pripisem (netyka se prupisnych adresnich
Stitki a obalek). Adresa nesmi byt napsana ¢ervenou barvou nebo
prostfedkem obsahujicim luminiscencni barvivo. U vnitrostatni
zasilky se poStovni smérovaci ¢islo a nazev adresni posty
nepodtrhavaji. Adresy musi byt napsdny podélné¢ na té strané
zasilky, kterd je pro tento ucel svymi rozméry, Upravou apod.
nejvhodnéjsi. Nejmensi piipustné rozméry této strany jsou 14 x 9
cm. Adresy nemohou byt napsany na té strané obalky, na niz jsou
chlopng.

Doporucena hmotnost obalek pro tFidici stroje
Na tridicich strojich Ize tridit pouze zasilky do hmotnosti 100 g.

Doporucené rozméry obalek pro tiidici stroje

Doporucené rozmeéry obalek
pro tridici stroje

Oznacen! 'm',:':lt’y’h1 v )
c6 162 x N4
DL 220 x 10O
C6e/5 229 x 14
s 229 x 162

Dovolena odchylka rozmér je £ 2 mm

Platiod 1. 5.2014
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2.4. Vzory adresnich stran

Vaany pan

2 TRANTEEK KOUCKY
Peniirebs 421
: 108 08 DVORY NAD LUZNCI

; ]
Adresni strana dopisnice
min. 180 x max. 148 mm {adchylia + /- 2 mm)
Paa
2 IR BURES
Nédvaini 282
2ELEZNY BROP
44 22
Doporuderry roamir: AS (105 x 148 mm) min 90 x max. 305 mm
(odchyka +/- 2 =}

Platiod 1. 5. 2014
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1. Oblast pro zaznam o zpGsobu
uhrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostnl uhrada,
vyplatni strof) a pro otisk
posStovniho razitka.

2. Oblast pro postovnl adresu
adresata véetné postovniho
smérovaciho ¢isla (dale jen PSC)
a stavécl znacky u okénkovych
obadlek. U obdlek bez okénka mus(
byt postovnl adresa adresata
v pravé castl (vyznaceno
pferusovanou ¢arou). Pfi
umisténi postovni adresy vpravo
mii2e byt v levé casti reklamni
potisk.

3. Oblast vyhrazend pro kédovy
ptepis PSC postou,

4, Oblast pro 0da| vyrobcee, odesl
latele, event. symbol oznaduljici
vhodnost obdlky z hiediska Ceské
posty.

5. Oblast pro adresu odesilatele,
firemnl znak apod.,, pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykajicl se zvolené postovni
sluzby, obsahu zasilky nebo
zplisobu, jakym se ma se zasitkou
zachazet,



2.5.

Okénkové obalky a jejich spravna uprava — potisk adresni
strany a umisténi okénka (predevs$im pro firemni ucely)

U obalek o sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi. Rozdéleni
adresni strany obalek urcuje vyuziti jednotlivych oblasti. Tisk na
obalkach musi byt stejnosmérny, bez skvrn a nesmi se rozmazavat.
Pro tisk nebo jinou povrchovou upravu se nepouzivaji
luminiscen¢ni barvy. Stavéci znacka je vytisténa Cernou barvou.
Dovoluje se mirny ¢ervenohnédy nebo namodraly odstin tisku.

Potisk nebo pftitisk na adresni stran¢ provedeny vyrobcem nebo
uzivatelem obalek (firemni znaky, reklama) smi byt pouze v levé
casti obalky, to znamena vlevo od mista pro adresu adresata, a
nesmi znemoznit umisténi sluzebnich poznamek nebo nalepek
Ceské posty. Soucasné je nutné dodrZet volnou oblast (na obrazku
pod ¢Cislem 3) bez potisku na celém dolnim okraji v minimalni
vySce 16 mm, ktera je vyhrazena pro natisténi kodoveho piepisu
PSC tiidicim strojem Ceské posty Vpravo od okénka nelze zadny
potisk ani pfitisk provadét. V piipad¢é, ze obalka je v pravém
hornim rohu opatfena potiskem nahrazujicim postovni znamku
(napt. Cislem pfislusné dohody), odpada vyznaceni prostoru pro
nalepeni postovni znamky. Okénko miize byt umisténo v pravé
nebo levé dolni ¢tvrting adresni strany obalky, av§ak smi v ném byt
viditelnd pouze postovni adresa adresita. Pokud je na obalce
okénko vlevo, nesmi byt vpravo od okénka zadny tisk kromé
stavéci znacky.

Okénkové obalky musi mit sprdvné umisténou stavéci znacku.
Prtihledna vypli okénka (folie) musi byt bez barevného zabarveni,
prilepena po celém obvodu na vnitini strané obalky a ¢ira (nejlépe
s lesklym povrchem). Okénko u okénkovych obalek nesmi byt
ordmovano barevnym pruhem nebo rameckem.

DalSi podminky
* na obalkach a Stitcich v zoné pro adresu a v okénkach nesmi
byt zadny podtisk,

» v okénkach obalek smi byt vidét pouze postovni adresa
adresata, pii pohybu obsahu obalky musi byt vzdy viditelna
cela adresa,

» obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,

» dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Platiod 1. 5. 2014
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Uprava pos$tovni adresy na obilce pro strojem psané adresy (s
predtiskem stavéci znac¢ky a orientac¢nich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi fadky
adresy jsou piiblizné stejné rozestupy (min. 1 mm, max. 5 mm). V
adresni ¢asti nesmi byt zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nidzvu adresni poSty:

623.00.BRNO.23

2.6.

2.7.

Doporucené pismo pro psani adres

Pocitacovy font:

Arial CE, velikost 12—14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo
tucné, prolozeni znakd normalni

Verdana, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni nebo
tucné, prolozeni znakd normalni

Courier New CE, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni
nebo tucné, prolozeni znakl: mezery rozsitené o jeden bod

Klasicky tisk:

Helvetica, velikost 3—5 mm, duktus stfedni, Sitka stfedni

Psaci stroj:

dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.

Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani

s rozméry veétsimi neZ jsou rozmery doporucené,

s tloustkou vét$i nez 5 mm,

neohebné, poskozené a pomackané,

obsahujici pod PSC jakékoliv &iselné, pisemné nebo grafické
udaje,

majici adresni stranu vytiSténu na jiném nez bilém nebo
svetle zlutém papite,

s adresou vytiSténou malo kontrastni barvou nebo jinou nez
¢ernou a modrou,

Plati od 1. 5. 2014
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nestejné tloustky nebo obsahujici predméty (filmy, svitky,
kazety, klice, diskety, CD apod.),

S opravovanou nebo dopliiovanou adresou, dosilané, vracené
nebo jiz opatiené carovym kodem,

z tenkého papiru,

odtrhavaci dodejky, které byly soucasti obalek,

slepecké zasilky,

zasilky k sobé¢ slepené,

s adresou napsanou do miizky.
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