Ceska posta, s.p.
PoStovni podminky sluzby
BALIK DO RUKY

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (ddle jen ,,podnik") poskytuje podle zakona
¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonl (zékon o postovnich sluzbach), sluzbu Balik Do ruky.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobné podle Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. - Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,Zakladni poStovni
podminky”).

2. Podnik pfijima postovni zasilky Balik ,,Do ruky* (déle jen
»zasilka”) v dobé ktomu podnikem uréené ve vsech
provozovnach oznacenych podnikovym logem (dale jen ,,posta”)
ktomu povéfenych, nebo prostiednictvim povéfenych
pracovnikii v mist¢ dohodnutém s odesilatelem V pisemné
dohod¢ (dale jen ,,svoz*). Zasilky od 30 kg do 50 kg (dale jen
»zasilka nad 30 kg“) podnik pfijima jen na zakladé piedem
uzaviené Dohody o podavani postovnich zasilek Balik Do ruky
prostfednictvim k tomu povetenych provozoven.

Bez pisemné dohody je mozno prijmout zasilky s doplikovou
sluzbou podle bodu 36 prostiednictvim povéienych pracovnikii
vV mist¢ dohodnutém s odesilatelem, a to pouze v urCenych
méstech a obcich.

Informace o postach a povéfenych provozovnach, které ptijimaji
postovni zasilky je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Obsah zasilky

3. Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichZz hodnota nesmi presahnout 100 000 K¢.

To plati i pro zésilky podavané podle bodu 35 téchto podminek

(déle jen ,,odpovédni zasilka“).

4. Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, tuhy oxid uhli¢ity, zkaze
podléhajici biologické latky, nakazlivé biologické latky
alidské nebo zvifeci vzorky, u nichz existuje ddvod
k obav¢, Ze jsou v nich nakazlivé biologické latky pfitomny,
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b)

d)

f)

tlakové nadoby, stlatené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotlavé a ostatni latky
a sméesi, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle
¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o Klasifikaci,
oznaCovani a baleni latek a smési, o zméné a zruSeni
smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zmén¢ natizeni (ES)
¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi
zdkon ¢. 281/2002 Sb., onekterych opatienich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych)
a toxinovych zbrani a 0 zméné Zivnostenského zakona,
zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukdzky na odbér zbozi nebo sluzeb,
ceniny vSeho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina)
a drahé kameny vcetné vyrobkl a Sperkd z nich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

zivi obratlovci.

Nejde-li o ptipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

d)

jind ziva zvifata neZ obratlovci — za podminky, ze jim
béhem poskytnuti postovni sluzby nebude zapotiebi
poskytovat zvlastni péci a pozornost,

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim, tomu  odpovidajicim  zplsobem  tak,
aby se v disledku béznych manipulaci se zasilkou nemohly
poskodit,

tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu zasilky
nebo timto obalem prosaknout.

lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz je minimalni
pravdépodobnost, ze jsou v nich pfitomni ptivodci nemoci
— za podminky, Ze jejich obal spliuje pozadavky na baleni
tohoto typu lidskych nebo zvifecich vzorkd stanovené
prilohou A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni
pfepravé nebezpeCnych véci, ve znéni vyhlaSeném
sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci 8/2013 Sb.m.s.
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5a.

10.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni dovolen,
nebo Ze nebyly dodrzeny zvlaStni podminky podle ¢l. 5, je
opravnén od uzaviené postovni smlouvy odstoupit a zasilku
vratit odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku
pfevzal zpét na misté¢ ureném podnikem. Dodatecné naklady
na tkony k tomu potiebné hradi odesilatel.

Baleni zasilky
Zasilka musi byt upravena a zaji$téna tak, aby véci tvortici jeji
obsah:
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,
c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout

dovnitf bez zanechani zjevnych stop.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti

véci tvoricich obsah, zptisobu a délce premistovani postovni

zasilky a zptsobu, jakym se S postovni zasilkou bude béhem

poskytovani sluzby manipulovat, vcetné ptipadného tfidéni

za pomoci mechanickych zafizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvotici
obsah proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatené ktomu, aby véci tvofici obsah nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivii.

Véci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby

se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi Sebou

a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vngjsi obal zasilky nesmi nést stopy ptredchoziho pouziti
pfi sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoziiovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoznovat manipulaci dvéma osobami.
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11.

12.

13.

14.

15.

Nezabalenda véc mize byt zasilkou jen tehdy, jestlize
je dostatecné tuha a jestlize ke splnéni pozadavkt podle bodu
6 az 10 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, Zze by se
pii béZném zachazeni se zasilkou mohla ¢ast piepravované véci
oddélit.

Popis sluzby

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen
za podminky, ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi.

Pozada-1li odesilatel o dopliikovou sluzbu podle bodu 23, jsou
jednou =zasilkou vSechny kusy zasilky predané podniku
odesilatelem jako jeden celek k poskytnuti posStovni sluzby.
Pro baleni kazdého zkust zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 23 plati ustanoveni bodli 6 az 11 téchto
poStovnich  podminek. V pfipadé =zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 odesilatel zvoli jeden z kusii
zasilky jako hlavni a ten oznaci zptisobem uvedenym v bod¢ 23.

Podanim zésilky vznika podniku zavazek dodat zasilku
adresatovi piipadné jinému piijemci nejpozdé€ji nasledujici
pracovni den po dni podani, v pripadé¢ zasilky podle bodu
19 nejpozdéji druhy pracovni den po dni podani a v pifipadé
zvolené doplikové sluzby podle bodu 36 nebo 37 ve lhtutach
uvedenych v té€chto bodech.

Lhita uvedena vbodu 14 se povazuje za dodrZenou
i v piipadech, Ze podnik v této 1hité uéini u adresata netispésny
pokus o dodani zasilky, vyzve adresata k prevzeti zasilky
U prislusné posty nebo zasilku v této 1hité k prevzeti u prislusné
posty pfipravi.
Lhuta uvedena v bodu 14 se povazuje téZ za dodrZenou, jestlize
adresat pozada o dodani zasilky ve lhaté delsi, nez je uvedeno
v bodu 14 a podnik v této Ihuté zasilku doda.
Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez v case, ktery podnik
k tomuto ucelu vyhlasil, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,
nebo vnedéli a stitem uznavany svatek, za den podani
se pro ucely stanoveni lhity dodani podle bodu 14 povazuje
nasledujici pracovni den, ve kterém je mozno u téZe posty nebo
téhoz povéreného pracovnika o postovni sluzbu pozadat.
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16.

17.

18.

19.

20.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto

dodani urcené v posStovni adrese neni dostupné po cesté, jejiz

kvalita odpovida zptisobu, jakym se piepravuje fyzickd osoba

zajiStujici dodani. V piipadé zasilky nad 30 kg lze zasilku dodat

po predchozi telefonické dohod¢ prevzetim v provozovné, kde je

ulozena.

Nejvyssi povolena hmotnost zasilky je 50 kg. Hmotnost zasilky

se pii podani zjistuje s pesnosti na 100 g.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou Vicekusova

zasilka podle bodu 23 se limit hmotnosti vztahuje na kazdy kus

zasilky zvIast.

Nejmensi rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm. Zasilka valcového

tvaru je pripustna za podminky, ze jeji délka je nejméné 15 cm

a primér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri zasilky nesmi

presahovat 240 cm. Soucet délky, Sitky a vySky zésilky nesmi

byt vetsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarii se posuzuji

obdobné.

V ptipadé zésilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu

23 se uvedené limity rozmért vztahuji na kazdy kus zasilky

zvlast. Rozmér zadného z kust zasilky nesmi presahnout limity

uvedené v bodé 19.

Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (piiplatek ,,Neskladné®),

jestlize:

a) délka zasilky pfesahuje 180 cm; nebo

b) souet vSech tii rozméru (délka, Sitka, vySka) zasilky
presahuje 240 cm.

Zasilka, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuje obdobné.

Sluzba nemtize byt poskytnuta, pokud odesilatel pozada

0 doplikovou sluzbu podle bodt 23, 36 a 37.

Odesilatel mtze pozadat, aby podnik zachdzel se zasilkou

0 hmotnosti nejvyse 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo

omezeno nebezpe¢i poskozeni v disledku bé€znych manipulaci

sni. Vtakovém pfipadé se poStovni sluzba poskytne

za zvysenou cenu (pfiplatek ,,Kiehké™).

Pokud odesilatel pozada o zachazeni se zasilkou se zvlastni

opatrnosti a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu podle bodu 23,
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21.

poskytnuti této sluzby vcetné uvedenych limitd hmotnosti
se vztahuje na kazdy kus zésilky. Kazdy kus zasilky musi byt
oznacen sluzebni nalepkou ,,Kiehké*,

Jestlize zasilka nad 30 kg, jejiz vySka nepfesahuje 150 cm,
vyzaduje b&hem piepravy zvlastni zachazeni tak, aby nebyla
polohovana, mize odesilatel umistit na zasilku nalepku Neklopit
a to v blizkosti adresniho stitku. V ptipadé, Ze zasilka, vyzadujici
toto zvlastni zachazeni, presahuje vySku 150 cm, musi odesilatel
zvolit jinou sluzbu pro dodédni. Jestlize odesilatel zvolil
dopliikovou sluzbu podle bodu 23, oznaci ten kus zasilky,
kterého se tato zvlastni sluzba tyka.

Odesilatel opatii zasilku adresnimi 1daji nebo vyplnénym
adresnim Stitkem, ktery mu vyda podnik, pfipadn¢ opatii zasilku
adresnim Stitkem, ktery byl schvalen podnikem. V ptipadée
zasilky nad 15 kg nebo nad 30 kg ji odesilatel opatii dodatkovou
nalepkou ,,nad 15 kg nebo ,,nad 30 kg a to na té strané zasilky,
kde je umistén adresni Stitek. Jestlize odesilatel zvolil
dopliikovou sluzbu podle bodu 23, opatii kazdy kus zasilky
touto dodatkovou nalepkou, jestlize alespon jeden =z kusi
dosahuje hmotnosti nad 15 kg nebo nad 30 kg. Pokud zasilka
nad 15 kg nebo nad 30 kg nebude opatfena touto dodatkovou
nalepkou, podnik tak ucini za odesilatele.

V piipadé zasilky se zvolenou dopliitkovou sluzbou podle bodu
23 odesilatel opatii kazdy z kust zasilky adresnimi udaji nebo
adresnim Stitkem, zvoli jeden z kust zasilky jako hlavni a na
zasilce nebo na adresnim S$titku uvede pocet vSech zasilek
navdzanych na hlavni zasilku. Udand cena pii zvoleni této
dopliikové sluzby se vztahuje na celou zasilku.

Vyplnény adresni §titek, dal$i nalepky a poznamky podle bodu
23 az bodu 37d umisti odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale
jen ,,adresni strana‘).

Neumoziuje-li povrch umisténi adresniho Stitku, dalsich nalepek
nebo poznamek podle bodu 23 az bodu 37d umisti je odesilatel
na adresni vlajecku, kterou k zésilce ptipoji.
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22.

23.

Dopliikové sluzby a dispozice

Odesilatel mtze zvolit jednu ¢i vice z doplitkkovych sluzeb,
uvedenych v bodech 23 az 37d. V piipad¢ zasilky nad 30 kg
muaze odesilatel zvolit jednu ¢i vice z doplikovych sluzeb
a dispozic uvedenych v bodech 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,
33, 35, 37a, 37b, 37c a musi vzdy zvolit dispozici Nedosilat.
Jestlize odesilatel tuto dispozici pro zasilku nad 30 kg nezvoli,
ucini tak podnik za odesilatele.

»Vicekusova zasilka® — Zzada-li odesilatel, aby bylo vice
samostatné zabalenych kusii (véci), podanych v jeden okamzik
pro jednoho adresata, dodano spoleéné jako jedna zasilka, zvoli
dopliikovou sluzba ,,Vicekusova zasilka®. Maximalni pocet kust
podanych jako jedna zasilka pii vyuziti sluzby ,,Vicekusova
zasilka* je 99.

Kazdy kus zasilky se =zvolenou doplikovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ odesilatel opatii zkratkou VK, kterou
vyznaci viditelné vedle adresniho Stitku.

Odesilatel zvoli jeden z kusi zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se
zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka odesilatel
uvede ve formé zlomku potradi kusu v ramci zasilky a celkovy
pocet kusti podanych jako jedna zasilka pii vyuziti doplikové
sluzby ,,Vicekusova zasilka®“, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v pofadi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznacovani potadi kusti v ramci zésilky se
zvolenou doplitkkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka*“ musi byt
vzestupna, jdouci po jedné.

Vedle udaje zlomku odesilatel déale uvede v pfipadé kusu
zasilky, ktery zvolil jako hlavni, poznamku ,Hlavni zasilka“
a v pripad¢ ostatnich kust piepis podaciho ¢isla hlavni zasilky.
Dispozice a doplitkkové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji na
vSechny kusy zasilky, s vyjimkou ustanoveni bodu 20 téchto
podminek.
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24.

»Dobirka” — zada-li odesilatel zasilky, aby podnik pfi dodani
zasilky vybral od pfijemce stanovenou penézni ¢astku (dale jen
,»dobirkova castka“). Dobirkova castka muZze znit jen na celé
koruny.

V tomto pfipadé podnik vybere pti doddni zasilky od piijemce
dobirkovou castku. Odesilatel doplni na adresni Stitek vysi
dobirkové ¢astky, a to nejvyse 100 000 K¢.

Dobirkova castka se uvede cislicemi a slovy. Prazdnad mista
vedle udaje o dobirkové Castce museji byt proSkrtnuta tak, aby
nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat. Udaj slovy musi
zacinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi
slovy.

Odesilatel preda spolecné se zasilkou doklad pro vyplatu
dobirkové ¢astky, ktery ma formu stanovenou podnikem; doklad
vyplni podle piedtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zvIastni
dohoda podle bodu 25.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni ¢astky vlozi odesilatel do
foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, dalsi ndlepky a poznamky podle bodt 23
az 37d. Pokud na adresni stran€ neni misto pro umisténi obalky,
umisti ji na bo¢ni stranu. Foéliovou obalku vyda odesilateli
podnik.

Pokud odesilatel pozada o doplinkovou sluzbu ,,Dobirka®
a zaroven zvoli dopliikkovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dobirka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 23,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 23
jako celek. VySe uvedené udaje a foliovou obalku s dokladem
pro vyplatu dobirkové c¢astky odesilatel umisti na ten kus
zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

Odesilatel nemtze pozadovat, aby byla vybrana dobirkova
castka vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou castku
i v piipadé, ze pti dodani posStovni zasilky byla od pfijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.
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25.

26.

Podnik vyplati dobirkovou ¢astku ve 1htté tfi pracovnich dnd
ode dne, kdy ji od pfijemce vybral. Lhita pro vyplatu
Vv hotovosti se povazuje za dodrzenou i v pfipad¢, Ze podnik
vtéto lhiteé adresata k prevzeti dobirkové ¢astky u prislusné
posty vyzve nebo dobirkovou castku v této lhaté k prevzeti
U ptislusné posty ptipravi.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlaStni dohodu
0 vyplaté¢ dobirkové castky bez pouziti dokladu pro vyplatu
vybrané penézni Castky a udaje o podanych zasilkach predavaji
ve formé datového souboru, mohou podévat zasilky
s doplitkovou sluzbou ,,Dobirka* bez pouziti poStovni dobirkové
poukazky nebo dobirkové slozenky. V takovém ptipadé
odesilatel opatii zasilku nalepkou, popt. pozndmkou ,,Dobirka -
bezdokladova“; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky
se k zasilce nepiiklada. Pii pouziti bezdokladové dobirky bude
podnikem vybrana dobirkova castka prevedena bance s tim,
7e je urena pro adresata dobirkové Castky, pro kterého tato
banka vede ucet a to ve lhuté tii pracovnich dnli ode dne jejiho
vybrani od pfijemce.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova“™ a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“, poskytnuti sluzby ,Dobirka - bezdokladova*
se nevztahuje na jednotlivé kusy zésilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek. Vyse uvedené
udaje odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako
hlavni.

,Dodejka” — zada-li odesilatel, aby mu podnik opatfil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky ptijemci. Odesilatel vyplni
potvrzeni ve formé stanovené podnikem a pieda jej spolecné
se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo pozndmkou ,,Dodejka”.
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27.

Pokud odesilatel pozadda o doplikovou sluzbu ,,Dodejka*
a zaroven zvoli dopliikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dodejka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 23,
ale na zasilku se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23
jako celek. Vyse uvedené udaje a doklad pro potvrzeni
prokazujici dodani zasilky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

»Oznameni o dodani zasilky — kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou* (,eDodejka®) — zada-li
odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil dodani zasilky
piijemci, ev. i dal$i skuteCnosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel ptfi podani zasilky uvede na adresnim Stitku
(Gcastnické cislo vefejné mobilni telefonni sit€) a na podaci
stvrzence své kontaktni udaje (1€astnické Cislo vetejné mobilni
telefonni sité nebo e-mailovou adresu), na které pozaduje zaslani
oznameni podniku (mozna je kombinace kontaktnich udaju).
Na adresnim Stitku mize uvést svou e-mailovou adresu.
Ucastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skédem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi jednat
o telefonni ¢islo pro pristup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel také informovan
0 blizicim se konci ulozni doby, po kterou si pfijemce ulozenou
zasilku v nékteré z provozoven nevyzvedl, pfipadné o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Pokud odesilatel pozada o doplitkovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky - kratkou textovou nebo elektronickou
zpravou (eDodejka)“ a zaroven zvoli doplikovou sluzbu
,»Vicekusova zasilka®, poskytnuti sluzby se nevztahuje
najednotlivé kusy =zasilky, ale na =zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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28.

29.

30.

,Dodani do vlastnich rukou — zada-li odesilatel, aby zasilka
byla doddna adresatovi, zmocnénci adresata, zdkonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zékonného zastupce adresata,
nebo, je-li adresatem pravnickd osoba, jen tomu, kdo
je opravnén za pravnickou osobu zasilku pievzit. Odesilatel
opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou,
zmocnénci,  zakonnému  zastupci“  nebo  poznadmkou
,,Do0 vlastnich rukou” apod.

Pozada-li odesilatel o doplinkovou sluzbu podle bodu 23,
nemize soucasné¢ pozadat o doplnkovou sluzbu ,,Dodani
do vlastnich rukou®.

,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“ — zada-li
odesilatel, aby zésilka adresovana fyzické osob& byla dodana
vyhradné jen adresatovi.

Odesilatel opatfi  zasilku nalepkou nebo poznamkou
,»Do vlastnich rukou vyhradné jen adresata™ nebo poznamkou
,»Do vlastnich rukou jen adresata® apod.

Pozada-li odesilatel o doplitkovou sluzbu podle bodu 23,
nemuze soucasné¢ pozadat o doplnkovou sluzbu ,,Dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“.

,Prodlouzeni uloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” — zada-li
odesilatel, aby lhita 7 dnd, po kterou je ozndmend zasilka
pripravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena
na 15 dni. Odesilatel oznaci ptislusny udaj na adresnim Stitku.
Pokud odesilatel pozddd o prodlouzeni tulozni doby pro
vyzvednuti zasilky a zaroveil zvoli dopliikovou sluzbu podle
bodu 23, poskytnuti sluzby ,Prodlouzeni ulozni doby
pro vyzvednuti zasilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky
se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku
se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek.
Pro poskytnuti sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel
vyzna¢i na tom kusu ,,Vicekusové zasilky*, ktery zvolil jako
hlavni.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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31.

32.

33.

34.

35.

»Neukladat® — nebude-li moZné zasilku dorudit adresatovi
pii pokusu o doruceni, bude vracena zpét odesilateli. Je-li zasilka
opatiena touto dispozici na adresnim Stitku, vyzva se adresatovi
v domovni schrance nezanechadva a zasilka se vraci zpét
odesilateli.

»Neprodluzovat uloZzni dobu“ — zada-li odesilatel, aby podnik
neumoznil adresatovi prodlouzit standardni tlozni dobu zasilky,
ktera ¢ini 7 dni, vyznaci pfislusny idaj na adresnim Stitku.

»ZKraceni uloZzni doby pro vyzvednuti zasilky“ — zada-li
odesilatel, aby lhtta 7 dnd, po kterou je ozndmena zasilka
pripravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla zkracena na 3
dny. Odesilatel oznaci pfislusny 0daj na adresnim Stitku.
Pozada-li odesilatel o doplitkovou sluzbu ,,Zkraceni ulozni doby
pro vyzvednuti zésilky”, nemize souCasn¢ pozadat
0 doplnkovou sluzbu ,,Neukladat®.

Pokud odesilatel pozada o zkraceni tilozni doby pro vyzvednuti
zasilky a zéarovenn zvoli doplikovou sluzbu podle bodu 23,
poskytnuti sluzby ,Zkraceni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky“ se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek. Pro poskytnuti
sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyznaci na tom
kusu ,,Vicekusové zésilky®, ktery zvolil jako hlavni.

»Nedosilat* — zada-li odesilatel, aby postovni zasilka nebyla
dodana v jiném misté nez uvedeném v adresnich udajich (nelze
ji doslat na novou adresu zvolenou adresatem).

Zasilku lze na zakladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako ,,Odpovédni zasilku*
u povérenych provozoven. V pripadé zasilky nad 30 kg lze tuto
sluzbu poskytnout pouze po telefonické dohod¢. Cenu za sluzbu
odpovédni zasilky nehradi odesilatel, ale adresat, ktery se
V dohod¢ podniku zavazal ji uhradit. Dopliikové sluzby
a dispozice uvedené v bodu 23 az 34 a 36 az 37c¢ nelze zvolit.

Plati od 1. prosince 2015
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36.

37.

»Garantovany ¢as dodani“ - Zada-li odesilatel, aby byla zasilka
dodana nejpozdéji do 14 hodiny, podnik doda zasilku nejpozdéji
do 14 hodin pracovniho dne néasledujiciho po dni podani zasilky.
V piipadech urCenych podnikem lze sjednat, Ze zasilka bude
dodana v krat§i dobé (informace o méstech a obcich, v nichz
jsou zasilky podané ptedchazejici den dodavany ve zkracené
Ihat¢ je kdispozici na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889). Odesilatel muze
pozadat, aby zasilka podana v patek byla dodana v sobotu.
Doplitkkovou sluzbu nelze zvolit, pokud néktery zrozméra
zasilky pfesdhne limity uvedené v bod€ 19 a u zésilek nad 30 kg.
Doplikovou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel vyuzije
doplikovou sluzbu dle bodu 37d.

Garantovany ¢as dodani v nedéli / stitem uznany svatek -
Odesilatel mize pozadat, aby zasilka podana v sobotu nebo
Vv den predchéazejici stitem uznanému svatku, ktera ma byt
dodana do mist stanovenych podnikem, byla dodana nasledujici
den. V takovém piipadé se postovni sluzba poskytne
za zvysenou cenu. Doplitkkovou sluzbu nelze zvolit, pokud
nektery z rozmérd zasilky presdhne limity uvedené v bodé 19
a u zasilek nad 30 kg. Doplnkovou sluzbu nelze zvolit, pokud
odesilatel vyuzije dopliikovou sluzbu dle bodu 37d.

Informace o méstech a obcich, do nichz mohou byt zasilky
podané v sobotu nebo v den piredchazejici statem uznanému
svatku dodavany vned€li nebo v stitem uznany svatek
je kdispozici na  internetovych  strankdch  podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Plati od 1. ervence 2016
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37a.

37b.

Potvrzeni dokumentace pii dodani — na zakladé¢ predem
uzaviené pisemné dohody a za podminek stanovenych v této
dohod¢ avObchodnich podminkach sluzeb ,Potvrzeni
dokumentace pii dodani, Ovéfeni udaji pii dodani a Piedani
informaci z dodéni* mtze odesilatel pozadat, aby podnik zajistil
pred dodanim zasilky podpis dokumentl pfilozenych k zasilce.
Jako dokumenty urcené k podpisu pied dodanim zasilky muze
odesilatel predat pouze smlouvu, dodatek ke smlouve, dodaci
list, obchodni podminky nebo souhlas se zpracovanim osobnich
udaju. V pripadé, Ze prijemce odmitne piipojené dokumenty
podepsat, podnik zasilku nedoda.

Ovéreni udaju pri dodani — na zakladé predem uzaviené
pisemné dohody a za podminek stanovenych v této dohod¢
a vV Obchodnich podminkach sluzeb ,,Potvrzeni dokumentace pii
dodani, Ovéteni udajt pti dodani a Pfedani informaci z dodani*
muze odesilatel pozadat, aby podnik pied dodanim zasilky ovéril
soulad vybranych osobnich udaji adresata s osobnimi udaji
uvedenymi na oznaeném miste¢ ve smlouveé, dodatku ke
smlouvé, dodacim listu, obchodnich podminkach nebo souhlasu
se zpracovanim osobnich daji, jejichz podpisem je podminéno
dodani zasilky. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit pouze, je-li
adresatem fyzickd osoba. Spole¢né stouto sluzbou musi
odesilatel zvolit dopliikové sluzby uvedené v bodech 29 a 37a.
Podminkou poskytnuti sluzby je pisemny souhlas adresata se
zpracovanim jeho osobnich tdaji za ucelem poskytnuti této
sluzby.

Plati od 1. kvétna 2016
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37c.

37d.

Predani informaci z dodani — na zaklad¢ pfedem uzaviené
pisemné dohody a za podminek stanovenych v této dohodé
a v Obchodnich podminkach sluzeb ,,Potvrzeni dokumentace pii
dodani, Ovéteni udaju pti dodani a Piedani informaci z dodani*
muze odesilatel pozadat, aby podnik odesilateli formou
webového reportu zpfistupnil jméno prijemce zasilky a datum
a cas jejiho dodani. Podminkou poskytnuti sluzby je pisemny
souhlas pfijemce se zpracovanim jeho osobnich tdaji za i¢elem
poskytnuti této sluzby.

Casova pasma pro doruéeni — odesilatel miize pozadat podnik,
aby pii dodani zasilky postupoval tak, ze pokus o dodéani zésilky
ucini podle doplikovych sluzeb, které pii podani zvolil
odesilatel:

a) Dorucit dopoledne — sluzba je uréena pro dodani
dopoledni dorucovaci pochtizkou (doruceni mezi 8. a 14.
hodinou) nebo béznou pochiizkou (doruceni mezi 8. a 16.
hodinou). Sluzbu nelze zvolit spole¢né se sluzbami Dorucit
odpoledne, Garantovany ¢as dodani a sluzbou Garantovany
¢as dodani v ned¢li / statem uznany svatek. V ptipad¢€ volby
této dispozice je odesilatel povinen oznacit zasilku
identifikatorem pasma A, a to formou dotisku pismene A na
adresni  Stitek, nebo opatfenim zasilky nalepkou
s identifikatorem pasma A.

b) Dorudit odpoledne - sluzba je uréena pro dodani odpoledni
dorucovaci pochtizkou (doruceni mezi 13. a 19. hodinou),
sluzbu nelze zvolit spolecné se sluzbami Dorucit
dopoledne, Garantovany ¢as dodani a sluzbou Garantovany
¢as dodani v ned¢li / statem uznany svatek. V ptipadé€ volby
této dispozice je odesilatel povinen oznacit zasilku
identifikatorem pasma B, a to formou dotisku pismene B na
adresni  §titek, nebo opatfenim zasilky nalepkou
s identifikatorem pasma B.

Plati od 1. srpna 2016
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38.

Sluzba nemusi byt dostupna ve vSech adresnich mistech. Seznam
adresnich mist, kde je sluzba dostupna, vcetn¢ cCasového
rozmezi, vnémz je na daném misté dopoledni nebo odpoledni
pochtizka realizovana, je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim c¢isle 800 177 889. Pokud odesilatel
pozadda o sluzbu dle tohoto bodu, piestoze dodaci adresa je
V misté, kde neni sluzba dostupna, neni podnik povinen se
zadosti odesilatele fidit. V takovém piipadé, stejné jako
V pfipad¢, Ze odesilatel nezvoli zddnou ze sluzeb podle bodu 37d
nebo zvoli sluzbu podle bodu 37d pismene a) i b) zaroven,
doru¢i podnik zasilku v c¢asovém pasmu dle provoznich
moznosti podniku.

Jestlize adresat pozada zptisobem podle ¢l. 38a o dodani zasilky
Vjiném Casovém pasmu, nez odesilatel, doda Podnik zasilku
Vv Casovém pasmu dle zadosti adresata.

Adresat maze zvolit dispozici:

»ProdlouZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky” — adresat
muze zazadat o prodlouzeni lozni doby az na 15 dni, pokud
odesilatel nezvolil dopliitkovou sluzbu ,,Neprodluzovat tlozni
dobu* nebo ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*.

Plati od 1. srpna 2016
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38a.

Za podminek stanovenych v Podminkach sluzby Zména
doru€eni online ma adresat moznost (s vyjimkou zasilek nad
30 kg a zasilek, u kterych odesilatel zvolil naslednou sluzbu
Komplexni doruceni a Odvoz starého spotiebice) uplatnit
prostfednictvim aplikace ,,Zména doruceni online* nasledujici
jednorazové dispozice ke konkrétni zasilce:

- v mistech, kde je dostupné doruc¢ovani v ¢asovych padsmech
dle bodu 37d doruCeni dopoledni (pfipadné¢ béznou),
odpoledni nebo vecerni pochiizkou,

- uloZeni zasilky bez pokusu o doruceni,
- ulozeni zasilky na jinou ukladaci postu,

- doruceni zasilky na jinou adresu — zada-li adresat podle ¢l. 52
0 dodani zasilky na jiném misté, nez uvedeném v postovni
adrese,

- presunuti prvniho pokusu o dodani zasilky v misté uvedeném
Vv postovni adrese na néktery z nasledujicich pracovnich dnt
— ptesunuti prvniho pokusu o doruceni je umoznéno pouze na
druhy, tfeti nebo Ctvrty pracovni den po podani zasilky,

- doruceni zasilky druhy pracovni den po podani, v piipade, ze
odesilatel zvolil doplitkovou sluzbu zkraceni tlozni doby pro
vyzvednuti zasilky na tii dny,

- opakované doruceni zasilky (znovu dorucit zasilku),

- doruceni zasilky zvlastni kuryrni pochiizkou — v mistech, kde
je tato sluzba dostupna, provedeni prvniho nebo
opakovaného pokusu o dodani zésilky v misté uvedeném
v postovni adrese zvlastni kuryrni pochtzkou, v takovém
pfipadé bude pokus o doruceni uskutecnén podle dohody
podniku s adresatem prvni, druhy, téeti nebo étvrty pracovni
den nebo v sobotu nasledujici po uplatnéni Zadosti adresata,

Plati od 1. ¢ervence 2016
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39.

40.

- vylouceni nahradniho pfijemce — Zada-li adresat, aby byla
vylou¢ena moznost dodani zasilky v misté uvedeném
v postovni adrese fyzické osobé odlisné od adresata
zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata nebo
zmocnénce zdkonného zastupce adresita nebo osoby
opravnéné piijmout zasilku za adresata, ktery je pravnickou
osobou, ktera se nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné
nebo jiné uzaviené prostofe oznacené ndzvem, jménem
a ptijmenim nebo pfijmenim shodnym s piijmenim adresata,

- dodani zasilky vyhradn¢ adresatovi — zada-li adresat, ktery je
fyzickou osobou, aby podnik dodal zasilku v misté uvedeném
V postovni adrese jen jemu,

- prodlouzeni ulozni doby — zada-li adresat o prodlouzeni
ulozni doby podle bodu 38.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil jeji pfevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze obsah a Uprava zasilky
vyhovuje stanovenym podminkam, neni vSak povinen zjistovat,
zda odesilatel vSechny podminky dodrzel. Pokud odesilatel
v pripadé zasilky se zvolenou dopliitkovou sluzbou podle bodu
23 podniku neptedd vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti
dopliikové sluzby ,,Vicekusova zasilka* odmitne.

Podéani zésilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera
ma formu stanovenou podnikem. Odesilatel pfi podani zésilky
mize predat v adresnich udajich i kontaktni Udaje adresata,
tj. ucastnické ¢islo vefejné mobilni sit€ nebo e-mailovou adresu,
které slouzi podniku koznameni o podani zasilky
a 0 skutecnostech tykajicich se dodani zasilky. V ptipad¢ zasilky
nad 30 kg je odesilatel povinen uvést tiCastnické Cislo vefejné
pevné nebo mobilni telefonni sit¢ adresata, jinak podnik pievzeti
zasilky odmitne. Zvoli-li soucasn¢ doplitkovou sluzbu podle
bodu 23, musi byt t€mito Gdaji oznacen hlavni kus zasilky.

Plati od 1. gervence 2016
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41.

42.

43.

43a.

Podaci stvrzenku predlozi odesilatel spolecné se zasilkou, které
se tykd. Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi
sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu), a to nejvyse
100 000 K¢. Na adresni stitek, adresni vlajecku ani obal udanou
cenu nevyznacuje.

V piipadé zvoleni doplikové sluzby podle bodu 23 odesilatel
vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik stvrdi
podaci ¢islo z hlavniho kusu zésilky a z kolika kust se zasilka
sklada.

Na zakladé¢ dohody mezi podnikem a odesilatelem mutze byt
podaci stvrzenka pfedédna elektronicky.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi Udajem odesilatele a skute¢nou
hmotnosti. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu posStovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny doplitkovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik). Cena se hradi pii podani
V hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Pokud odesilatel zvoli doplinkovou sluzbu podle bodu 25
(,,Dobirka — bezdokladova®), je povinen predat podniku podaci
data k zasilkam ve formé datového souboru nejpozdéji spolu
S pfedavanymi zésilkami. V piipad€, ze vSechna data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zasilky s chybnymi daty
zpét odesilateli.

Pokud odesilatel podava najednou vice zasilek a u nékterych
zvoli doplikovou sluzbu podle bodu 37d, je povinen oznacit
zasilky s touto doplikovou sluzbou identifikatorem péasma
a zasilky s touto doplikovou sluzbou oddélit od zésilek bez této
dopliikové sluzby. V piipadé, Ze =zasilky nebudou ftadné
oznaCeny dle pfedchozi véty a budou podany neoddélené¢ od
zasilek bez této dopliikkové sluzby, neni podnik povinen
dopliikovou sluzbu podle bodu 37d realizovat.

Plati od 1. ¢ervence 2016
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44,

45.

Uvede-li odesilatel pfi podani zasilky v adresnich tdajich
i kontaktni udaje adresata tj. ucastnické Cislo vefejné mobilni
sit¢ nebo e-mailovou adresu, pfipadné oboji, budou tyto tdaje
slouzit podniku k oznameni o podani zasilky, o ulozeni zasilky
pfip. o dalSich skutecnostech tykajicich se dodani zasilky.
Uvede-li odesilatel v piipadé zasilky nad 30 kg Gcastnické ¢islo
vetfejné pevné sité, bude tento Udaj slouzit pouze pro kontakt
s adresatem pro doruceni zasilky.

Ucastnické &islo vefejné mobilni sité a v piipadé zasilky nad
30 kg i ucastnické ¢islo vefejné pevné sité musi byt uvedeno
S kdédem zemé ve formatu +420, piiCemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je
soulad s pravnimi ptedpisy (Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 1dajl a o zméné nekterych zakonli ve znéni pozdéjsich
predpist).

V pfipadé, ze odesilatel uvedl kontaktni tdaje adresata, podnik
zaSle na uvedeny kontakt kratkou textovou zpravu nebo
elektronickou zpravu (dale jen ,,0znameni®) o podani zasilky
v¢. terminu pokusu o doruceni.

Dojde-li k podani zasilky pozdé&ji nez v Case, ktery podnik
ktomuto ucelu vyhlasil, v oznameni adresatovi se termin
pokusu o doruceni neuvadi. V den dodani bude adresatovi
zaslano dal§i oznameni, kde bude termin pokusu o doruceni
upfesnén. Adresat mize s podnikem dohodnout i jiny den dodani
(viz bod 50).

Pokud odesilatel pozaduje, aby zarovein podavané zasilky
pro stejného adresata byly dodany za sniZzenou cenu, pozada
0 poskytnuti dodatkové slevy za vice soucasné podanych zasilek.
Podéani podnik stvrdi v podaci stvrzence. V podaci stvrzence
ve form¢ postovniho podaciho archu uvede odesilatel baliky pod
sebou a zapisy spoji svorkou, u které vyznaci stanoveny priznak
,»J’; v datovém souboru vyznaci u jednotlivych zapisi cislo
sluzby. Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na podané zésilky
se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 23.
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46.

47.

Odesilateli bude poskytnuta sleva za kazdou podanou zasilku
V pripad¢ soucasného splnéni vSech nasledujicich podminek:

a)

b)

d)

podani zasilky je realizovano na zakladé pisemné dohody
uzaviené s podnikem,

zasilka je adresovana pouze fyzické osob¢ podnikajici,
pravnické osobé nebo subjektu, kterému podle postovnich
podminek podnik dodava zplisobem jako prévnickym
osobam,

nebo

zasilka ma byt dodana prostfednictvim posStovni piihradky
nebo je adresovdna na poStovni adresu poste restante,

pozadavek na poskytnuti této slevy odesilatel oznaci
na adresnim $§titku zaSkrtnutim pfislusného pole ,,Dorucit
firm¢* (po prechodné obdobi také ,,Provozovna®)
a v podaci stvrzence u piislusného zapisu uvede poznamku
»DF*,

odesilatelem nebude zvolena doplnkova sluzba podle bodi
28 a 29.

Pii soub&hu vice slev bude poskytnuta pouze jedna z nich.

Pti podani zésilek v misté dohodnutém s odesilatelem ve smyslu
bodu 2 vystavi povéfeny pracovnik podniku potvrzeni o poctu
prevzatych zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zptsobem.
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48.

49.

Dodani zasilky

Pfi dodani a v pfipadech, kdy neni mozno zasilku dodat,
postupuje podnik obdobné¢ podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich  poStovnich podminek, neni-li odesilatelem
pozadovana dopliikova sluzba podle bodu 28 nebo 29, podnik
mize dodat i jiné fyzické osobé, zejména nékterému
z adresatovych sousedu.

V ptipadé¢ zasilky nad 30 kg je vylouCeno dodani
prostfednictvim postovni piihradky nebo zpiisobem ,Poste
restante (uloZenim na poste).

V ptipadé zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu
23 podnik doda vSechny kusy zasilky soucasné€. Pokud ptijemce
odmitne pfevzit néktery zkust zasilky, povazuje se to
za odmitnuti ptevzeti celé zasilky.

V prtipadé zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu
37b nebo 37c je podminkou dodani zasilky téz pisemny souhlas
pfijemce se zpracovanim jeho osobnich udaji za ucelem
poskytnuti této sluzby.

V ptipad¢, ze odesilatel uvedl na adresnim Stitku a Vv podaci
stvrzence kontaktni iidaje adresata, je adresat v okamziku podani
zasilky informovan oznamenim (kratka textova zprava anebo
email) o predpokladaném terminu dodéani (nasledujici pracovni
den po podani) zasilky. Adresat ma v takovém ptipad€¢ moznost
(s vyjimkou zasilek nad 30 kg a zasilek, u kterych odesilatel
zvolil naslednou sluzbu Komplexni doruc¢eni a Odvoz starého
spotiebi¢e) prostfednictvim aplikace ,,Zmeéna doruceni online®
uplatnit jednorazove dispozice k zasilce:
- v mistech, kde je dostupné dorucovani v casovych pasmech
dle bodu 37d, mize adresat zvolit doruceni dopoledni
(ptipadné béznou), odpoledni nebo vecerni pochiizkou,

- v mistech srozSifenou dobou dodani muze adresat zvolit
dobu doruc¢eni mezi 8. a 16. hodinou nebo mezi 15. a 19.
hodinou,

- uloZeni zasilky bez pokusu o doruceni,

Plati od 1. ervence 2016
22



uloZeni zasilky na jinou ukladaci postu,

doruceni zasilky na jinou adresu — zada-li adresat podle ¢l1. 52
o dodani zasilky na jiném misté, nez uvedeném v postovni
adrese,

presunuti prvniho pokusu o dodani zasilky v misté uvedeném
V postovni adrese na néktery z nasledujicich pracovnich dnt
— ptfesunuti prvniho pokusu o doruceni je umoznéno pouze
na druhy, tfeti nebo ¢tvrty pracovni den po podani zasilky.

V piipad¢, Ze odesilatel zvolil doplinkovou sluzbu zkraceni
ulozni doby pro vyzvednuti zasilky na tfi dny, miize adresat
pozadat pouze o doruceni zasilky druhy pracovni den po
podani,

opakované doruceni zasilky (znovu dorucit zéasilku),

doruceni zésilky zvlastni kuryrni pochiizkou — v mistech, kde
je tato sluzba dostupna, mize adresat pozadat o provedeni
prvniho nebo opakovaného pokusu o dodéni zasilky v misté
uvedeném v postovni adrese zvlastni kuryrni pochiizkou,
Vv takovém ptipadé bude pokus o doruceni uskutecnén podle
dohody podniku s adresatem prvni, druhy, tfeti nebo &tvrty
pracovni den nebo v sobotu nasledujici po uplatnéni zadosti
adresata,

vylou¢eni nahradniho pfijemce — zada-li adresat, aby byla
vylou¢ena moznost dodani =zéasilky v misté uvedeném
Vv postovni adrese fyzické osobé odlisSné od adresata
zmocnénce adresata, zakonného =zastupce adresata nebo
zmocnénce zakonného zastupce adresata nebo osoby
opravnéné piijmout zasilku za adresata, ktery je pravnickou
osobou, ktera se nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné
nebo jiné uzaviené prostofe oznaCené nazvem, jménem
a prijmenim nebo pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata,
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50.

51.

dodani zasilky vyhradné adresatovi — zada-li adresat, ktery je
fyzickou osobou, aby podnik dodal z4silku v misté uvedeném
V postovni adrese jen jemu,

prodlouzeni ulozni doby — Zzada-li adresit o prodlouzeni
ulozni doby podle bodu 38.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v postovni
adrese UspeéSny, podnik zasilku ulozi. Adresatovi zanecha
vyzvu k vyzvednuti zésilky u stanovené posty, pokud tento
postup odesilatel nevyloucil oznacenim udaje ,,Neukladat” na
adresnim S§titku, a u zasilek nad 30 kg zanech4 misto vyzvy
informaci o dal§im postupu. V piipadé, Ze odesilatel predal
podniku udaje pro elektronickou komunikaci s adresatem,
podnik 0 netspé$ném pokusu o doruceni a nasledném uloZeni
zasilky adresata informuje i elektronickou formou.

V piipadé¢ zasilky nad 30 kg je adresat kontaktovan na
uvedeném telefonnim c¢isle v den dodani. Adresat nemutze
pozadovat ulozeni zasilky na jiné uklddaci posté. Tuto
zasilku si lze vyzvednout pouze v ptipade, jestlize si to
adresat dohodne s provozovnou na telefonnim Cisle
uvedeném ve vyzve, na informaci, v kratké textové zprave
nebo v e-mailu.

Zasilka se uklada po dobu 7 dnti, pokud odesilatel nezvolil
dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky*. Adresat mtze pozadovat prodlouzeni ilozni doby
na 15 dni, pokud odesilatel nezadal dispozici dle bodu 32 az
33.

V ptipadé zasilky nad 30 kg podnik v tlozni dob& ucini
kazdy pracovni den pokus o dodani, jestlize se nedohodne
s adresatem jinak. Nevyzvedne-li si adresat zasilku, podnik
zaSle adresatovi, pfipadné i odesilateli ozndmeni 0 konci
ulozni doby, ev. o0 vraceni zasilky odesilateli. To neplati
Vv ptipad€ nedodani zasilky nad 30 kg.
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53.

54.

55.

Podnik muze dodat zasilku vjiném mist¢ nez uvedeném
Vv postovni adrese, jestlize se onovém mist¢ pobytu nebo
onovém sidle adresata dozvédél od adresata, nebo jinym
hodnovérnym zpisobem. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim §titku udaj ,,Nedosilat”. V ptipadé
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23 podnik
doda v jiném misté vSechny kusy této zasilky.

Zasilku ulozenou na posté podnik vyda fyzické osobé, ktera
ptedlozi Vyzvu, nebo uvede podaci ¢islo zasilky, a zptisobem
uvedenym v Zakladnich postovnich podminkach prokaze, ze je
adresatem zésilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti zasilky,
a prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem.

V ptipad¢€ zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu
37b nebo 37c je podminkou vydani zasilky téz pisemny souhlas
pfijemce se zpracovanim jeho osobnich udaji za tucelem
poskytnuti této sluzby.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle piedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritahd zpét na uvedenou
adresu odesilatele. V piipad¢é zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 23 podnik vrati bez pritahit vSechny kusy
zasilky.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu.

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodani podle bodu 14, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku
podle ceniku platného v den podani zasilky.

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodani v ptipadé zvolené doplnkové sluzby Garantovany
Cas dodani a Garantovany cas dodani v nedéli/stdtem uznany
svatek podle bodu 36 a 37, podnik vrati cenu zaplacenou
za sluzbu (cenu za zasilku a cenu doplikové sluzby.)
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57.

58.

Reklamace a nahrada $kody

Odesilatel si mize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu wulozeni =zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nasledujiciho dne
po sjednaném dni dodani. Tyto informace Ize ziskat
i na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdéji do jednoho
mesice od podani.

Odesilatel mtize ve 1htté jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim kterékoliv posty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé povinen predlozit podaci
stvrzenku podle bodu 40. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
puvodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podani zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pii podani zasilek datovy soubor,
predlozi pti podani reklamace potvrzeny soupis podacich Cisel
podanych zasilek. V takovém piipad€, lze reklamaci zahdjit
pouze na podaci posté.

Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou skodu do vySe sjednaného
limitu odpovédnosti (do vyse udané ceny). Pii poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mé¢l obsah zasilky piti
podani, a cenou, kterou by v této dobé mél poSkozeny obsah.
Nahradu skody vyplaci podnik v ¢eské méng.

Za skodu vzniklou poskozenim zasilky, jejiz ptic¢inou bylo
nedodrzeni lhity uvedené v bod¢ 14, podnik odpovida.

V piipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu
23 se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky.
Za ubytek obsahu zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle
bodu 23 se povazuje ztrata jednoho nebo vice kust zasilky, nebo
ubytek obsahu nekterého z kust zasilky.
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59.

60.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 Zakladnich
postovnich podminek.

Nahradu skody wvzniklé poskozenim nebo ubytkem obsahu
zasilky podnik projedna jen za podminky, Ze piijemce reklamuje
Skodu  pfi  jejim  pfevzeti.  Dodatetna  reklamace
muze byt uplatnéna do dvou pracovnich dni po dodani zasilky
za soucasného splnéni dalSich ptredpokladi podle Zakladnich
postovnich podminek. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné
predlozit zasilku a umoznit pieSetieni rozsahu Skody a okolnosti
jejiho wvzniku. V pfipadé zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 23 musi reklamujici osoba piedlozit vSechny
kusy zasilky.

V piipadé zasilky nad 30 kg mtze adresat dodatecné reklamovat
ubytek nebo zevné neznatelné poskozeni pisemné nebo
telefonicky u provozovny, kterd zéasilku dodala a to do dvou
pracovnich dnil po jejim pievzeti. Pisemnou reklamaci dolozi
potiebnou dokumentaci a fotodokumentaci. Pokud potiebné
podklady neptedlozi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodatecné¢ ve spoluprici s adresatem
podrobny zapis o rozsahu poskozeni zasilky a o vSech
okolnostech rozhodnych pro zjisténi odpovédnosti. Za timto
ucelem je podnik oprdvnén pozadat adresita, aby umoznil
v mist¢ uvedeném v adrese pracovnikovi podniku preSetieni
rozsahu Skody na zasilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky,
ze zasilka bude ve stavu, v jakém byla dorucena.

V pfipadé, ze odesilatel k postovni sluzbé Balik Do ruky zvoli
i sluzbu Komplexni dorueni, muze adresat reklamovat
poskozeni nebo Ubytek zasilky i béhem poskytovani této sluzby.
Adresat je povinen umoznit pracovnikovi podniku piesetieni
rozsahu Skody na zésilce a okolnosti jejiho vzniku. O vysledcich
Setfeni sepiSe pracovnik ve spolupraci s adresatem podrobny
zapis. Dalsi nasledna reklamace po poskytnuti této sluzby neni
mozna.
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62.

63.

64.

65.

Pti reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni Zakladnich postovnich podminek. Neni-
li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbytecného
odkladu, nejpozdeji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

Pti otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné¢ podle Zakladnich postovnich podminek.

Reseni sporii tykajicich se piredmétu postovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu
(www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podéani navrhu podléhéd spravnimu poplatku. Na navrh
Cesky telekomunikaé¢ni ufad rozhodne v fizeni o ndmitce proti
vytizeni reklamace o pravech a povinnostech ucastnikd fizeni
vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach, v platném znéni.

Zavérecna ustanoveni

Od téchto podminek se 1ze odchylit, a to na zakladé pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto postovni podminky nabyvaji ucinnosti od 1. ¢ervna 2013.

Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.
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