Ceska posta s.p.
Obchodni podminky sluzby

KOMPLEXNI DORUCENI A ODVOZ STAREHO SPOTREBICE

I. Uvodni ustanoveni
1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,CP”) poskytuje podle § 1746 odst.2
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisit (dale jen ,,obCansky zakonik*) sluzbu Komplexni
doruceni (dale jen ,,KD*) a podle § 2582 a nasl. obCanského
zakoniku sluzbu Odvoz starého spotiebice (dale jen ,,0%).

2. Sluzbu KD a O lze poskytnout, jen jestlize odesilatel uzaviel s CP
pisemnou ,,Dohodu o podminkach piepravy zasilek Balik
Nadrozmér®, nebo ,,Dohodu o podminkach podavani postovnich
zasilek Balik Do ruky*“(déle jen ,,Dohoda*), tyto dohody obsahuji
i povinnost CP k poskytnuti sluzeb KD a O a odesilatel na
adresnim Stitku zasilky uvedl oznaceni ,,KD* nebo ,,0“ a pevnou
nebo mobilni telefonni linku adresata, kterou CP vyuZije pro Gdely
dohody s adresatem na terminu dodani zasilky a poskytnuti sluzby
KD a O. V pfipadé, ze odesilatel zvolil u piredchazejicich
postovnich sluzeb doplnkovou sluzbu Vicekusova zasilka a
soucasné sluzbu KD, musi mit kazdy kus Vicekusové zésilky na
adresnim S§titku oznaceni KD a jestlize zvolil i sluzbu O, musi byt
takto oznacen hlavni kus Vicekusové zasilky.

3. Sluzby KD a O nelze poskytnout tam, kde je vylouc¢eno doruceni
zasilky poStovnimi nebo obchodnimi podminkami, ptislusnymi
predchazejici sluzbe.

4.  Sluzby KD a O nelze poskytnout, jestlize zasilka v ptredchazejici
postovni sluzbé byla podana jako odpovédni, nebo pokud
predchazejici postovni sluzba bude poskytnuta s doplinkovymi
sluzbami ,,Garantovany ¢as dodani* a ,,Garantovany ¢as dodani v
nedéli/statem uznany svatek.
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Sluzby KD a O nelze poskytnout, jestlize mad byt zasilka
Vv predchazejici poStovni sluzbé dodana prostiednictvim postovni
prihradky nebo zpiisobem ,,Poste restante™.

V piipadé, ze béhem poskytnuti predchéazejici postovni sluzby
Balik Do ruky do 30 kg byla postovni zasilka ulozena na poste,
sluzba KD a O se jiz neposkytuje.

V ptipadg, ze béhem poskytnuti ptedchdzejici postovni sluzby
Balik Do ruky nad 30 kg, nebo sluzby Balik Nadrozmér nebude
prvni pokus o dodani Gspésny, sluzba KD a O se pii opakovaném
doruceni jiz neposkytuje.

Prava a povinnosti odesilatele, adresata, CP a dalsich osob pri
poskytnuti této sluzby se fidi témito Obchodnimi podminkami
(dale jen ,,OP*), nestanovi-li Dohoda jinak.

II. Sluzba KD

Poskytnutim sluzby KD se rozumi povinnost CP:

- dorucit, Svyjimkou piipadl, kdy tomu brani objektivni
prekazky, zasilku s hmotnosti maximalné do 100 kg na dodaci
adresu, uvedenou na zasilce, a to az do bytu/provozovny
adresata na misto stanovené adresatem, bez vypomoci piijemce

- V piipadé, Ze nelze pouzit vytah, dorucit zasilky nad 30 kg, max.
do 4. patra,

- rozbalit dodanou zasilku a provést vizualni kontrolu, zda obsah
zasilky nebyl v prubéhu prepravy poskozen,

- ptevzit obal od zbozi, pokud si ho piijemce nechce ponechat.

CP nefe$i reklamaci adresata, tykajici se vad zboZi, které
nesouvisi s poskytnutou postovni nebo jinou sluzbou CP, ktera
predchazi KD.

Odesilatel je povinen za poskytnuti této sluzby zaplatit.
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II1. Sluzba O
Jestlize Dohoda obsahuje i povinnost podniku poskytnout sluzbu
0, doslo i k uzavieni smlouvy o provozu dopravniho prostiedku.
Piedmétem povinnosti CP je prevzeti starého spotfebiée na dodaci
adrese a jeho preprava Provozovateli Kolektivniho systému,
zajistujici plnéni povinnosti zpétného odbéru elektrozatrizeni, na
jim uréend mista uZzitkovymi auty, ke kterym ma CP pravo
hospodaftit nebo je uziva na zaklad¢ jiného pravniho titulu. Tato
auta musi byt zptisobila a pouzitelnd pro prepravu nize uvedeného
nakladu, musi byt opatiena dostatecnym mnozstvim pohonnych
hmot a musi je provozovat k tomu zpisobila posadka.
Odesilatel je povinen za poskytnuti této sluzby zaplatit.

Poskytnutim sluzby O se rozumi povinnost CP odvézt jeden kus
nize uvedeného starého spotiebice, ktery je stejného typu nebo
plni stejnou funkci jako vyrobek, ktery byl obsahem zasilky.

Spotiebici k odvozu mohou byt pouze:
1. chladnicka

. mycka

. mrazak

. pracka

. suSicka

. sporak

. trouba

. varna deska

. MW trouba

10. digestot

11. vysavac

12. televizor

13. domaci kino

14. DVD ptehravac/rekordér

15. satelit

16. Hi-Fi souprava

17. monitor

18. pocitac
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Spotiebi¢ urceny adresdtem k odvozu musi byt kompletni,
odpojeny od vSech pfipojek a zbaveny necistot. Chladnicky a
mrazaky musi byt zbaveny namrazy a vysuseny. Pokud spotiebic¢
nesplituje tyto podminky je CP opravnéna odmitnout tuto sluzbu
poskytnout.

IV. Cena sluzeb
Ceny, za néz jsou sluzby KD a O poskytovany, jsou uvedeny
v Ceniku.
Nérok CP viiéi odesilateli na cenu za poskytnuti sluzby KD a O
vznikd jiz prevzetim zasilky od odesilatele pifi poskytovani
postovni sluzby Balik Do ruky nebo sluzby Balik Nadrozmér.
Platebni podminky jsou stanoveny v Dohodé.

V. Nahrada Skody
V piipadé sluzby KD odpovida CP pouze za skute¢nou $kodu na
zbozi, které bylo obsahem zasilky, pokud bezprostfedni pfi¢inou
vzniku Skody bylo poskytnuti této sluzby a to maximalné do vyse
ceny zbozi. Za dalsi $kodu, zejména usly zisk, CP neodpovida.

V piipadé sluzby O neodpoviddi CP za vzniklou $kodu
v souvislosti s pfepravou starého spotiebice.

VI. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti
Jestlize bylo zji§téno, Ze z pii¢in na strané CP nebyla uskute¢néna
sluzba KD nebo O, vrati CP uhrazenou cenu za tyto sluzby
odesilateli.

Jestlize adresat nepiijme zasilku pro jeji poskozeni z pficin na
strané CP, CP pfi vraceni zasilky odesilateli vrati uhrazenou cenu
za sluzby KD a O.
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VII. Zavérecna ustanoveni
Vztahy mezi CP a odesilatelem, které nejsou upraveny témito
OP ani Dohodou, se fidi ob¢anskym zakonikem.

Reseni spotiebitelskych sporti tykajicich se pfedmétu smlouvy:
K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z této sluzby
mezi spotiebiteli a Ceskou postou, s.p. je piislusna Ceska
obchodni inspekce (wWww.coi.cz).

Tyto OP nabyvaji u€¢innosti dnem 1. 9. 2015.

CP si vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.
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