Ceska posta, s.p.
Obchodni podminky
sluzby

POSTFAX

Vseobecna ustanoveni

1. POSTFAX je sluzba Ceské posty, s.p. (dale jen ,,podnik®), spo&ivajici
VvV pfijmu, piepravé prostfednictvim faksimilnich zafizeni a dodani
vSech druhti obrazového, pisemného nebo tisténého materidlu (dale jen
,,dokument*) v ramci Ceské republiky, do zahraniéi a doslych z ciziny.

2. Obchodni podminky (dale jen ,ppodminky*) upravuji vztahy mezi
Ceskou postou, s.p., a uzivateli sluzby POSTFAX.
3. Sluzbu POSTFAX zajistuji:
a) mezinarodni stanice POSTFAX — stanice povéfena
mezindrodnim provozem,
b) stanice POSTFAX — posty vybavené faksimilnim zafizenim,
C) ostatni posty.
4. Ceny za sluzbu POSTFAX a dalsi souvisejici sluzby jsou uvedeny

v Postovnich podminkach Ceské posty, s.p., v &asti Cenik (déle jen
,»Cenik®).

5. Rozsah hodin pro vefejnost stanovi piislusné provozni teditelstvi
obvodu Ceské posty, s.p., a je uveden v Piehledu sluzeb na kazdé
poste.

6. Na vSechny druhy dokumentti POSTFAX se vztahuje poStovni

tajemstvi podle § 16 Zakona o postovnich sluzbach (zakon ¢. 29/2000
Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi).
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10.

11.

12.

13.

Podnik je opravnén vyhradit si poskytnuti sluzby POSTFAX na
nebezpec¢i odesilatele, jestlize mu neposkytl potfebnou soucinnost,
nebo pro jiné okolnosti, které podstatné oslabuji moznost fadného
poskytnuti sluzby.

Podani dokumentu

Dokument Ize podat:
a) uptepazky posty,
b) zfaxové ucastnické stanice na stanici POSTFAX, v jejimz

obvodu se podle Pfehledu postfaxovych cisel nachazi bydliste
nebo sidlo adresata.

Informace o stanicich POSTFAX z Piehledu postfaxovych ¢isel sdéli
na pozadani kazda posta, nebo je lze ziskat na bezplatné informacni
lince Ceské posty, s. p., 800 10 44 10.

Pfi podani dokumentu z faxové ucastnické stanice nelze pozadovat
dodani na jinou faxovou uc¢astnickou stanici.

Odesilatel pii podani dokumentu u prepazky posty pouzije pro prvni
stranu tiskopis posty, ktery vyplni podle predtisku. Dalsi stranky
dokumentu odesilatel pofadové oéisluje.

Predepsaného tiskopisu poSty nelze pouzit u dokumentu, ktery byl
podan z faxové ucastnicke stanice.

Vsechny strany dokumentu museji vyhovovat podminkdm pro provoz
faksimilniho zafizeni. Pozadavky na dokumenty pfenasené sluzbou
POSTFAX jsou uvedeny v pfiloze k t¢émto podminkam.

Pfi podani dokumentu u prepazky podnik potvrdi piijem na podacim
listku nebo v postovnim podacim archu, které podavatel piedlozi
vyplnéné. Podanim bez podaciho listku ztraci odesilatel moznost
reklamace a vyzvednuti originalu dokumentu.

Dokument s adresou zjevné nepifesnou, neuplnou nebo nezietelnou
podnik k dopravé nepfijme.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Dokument podany z faxové ucastnické stanice, jakoZz i dokument,
ktery ma byt dodan na faxovou tcastnickou stanici, podnik dopravuje
vzdy jen na nebezpeCi odesilatele. Za zkresleni dokumentu podnik
neodpovida.

Na dokumentu podaném z faxové Gcastnické stanice musi byt uvedeno
ptipojné ¢islo faxové stanice a uplna adresa odesilatele.

Vraceni originalu dokumentu

U dokumentu podaného u ptepazky muize odesilatel pozadovat, aby
mu byl origindl dokumentu vracen. Jeho pifevzeti stvrdi na
predepsaném mist¢ tiskopisu POSTFAX.

S origindlem dokumentu zachdzi podnik dle pokynti odesilatele.
Dokument:
a) ulozi u pfepazky, nebo

b)  odesle na ur¢enou adresu jako doporu¢enou zasilku za cenu podle
Ceniku, nebo

c) archivuje.
U prepazky lze dokument vyzvednout v terminu dohodnutém pfi
podani, nejpozdé€ji vSak do 15 dn. Po uplynuti této lhity lze
dokument vyzvednout za cenu podle Ceniku.

Pieprava dokumentu
Cestu a zpUsob prepravy dokumentu urcuje podnik.

Pokud podnik nemtize dokument piepravit s uspokojivou kvalitou
nebo jej nemize piepravit viibec, musi o vzniklé situaci informovat
odesilatele telefonem, faxem nebo pisemné.

Dodani dokumentu

Dokument podnik doda adresatovi, pfipadné jinému pfijemci, podle
&lanku 23 Postovnich podminek Ceské posty, s. p., - Zakladni postovni
sluzby (dale jen ,,poStovni podminky*). Pfevzeti dokumentu piijemce
stvrdi podpisem.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Podnik doda dokument podle dispozic odesilatele:

- béznou dorucovaci pochiizkou,

- vyzvednutim u ptepazky,

- vyzvednutim u ptepazky po ptedchozi vyzvé na telefonni cislo
uvedené v adrese dokumentu,

- na pevnou nebo mobilni faxovou ucastnickou stanici.

Pti dodani dokumentu podaného z faxové ucastnické stanice podnik

vybere cenu za sluzbu POSTFAX od adresata. Odmitne-li adresat cenu
uhradit, podnik mu dokument nevyda a archivuje je;.

V piipadé dokumentti adresovanych do zahranici je zptisob a rozsah
dodavani vzemi wurCeni stanoven pfisluSnym zahrani¢nim
provozovatelem této sluzby. Seznam zemi, s nimiz je sluzba
POSTFAX sjednana, s moznymi zptsoby dodani do kazdé z nich, je
uveden v Ceniku.

Za dodani dokumentu POSTFAX (BUREAUFAX) doslého z ciziny
prostfednictvim stanice s mezinarodnim opravnénim se cena za dodani
nevybira. Za dokumenty doslé z faxové ucastnické stanice podnik
vybere cenu za dodani od adresata, a to ve vysi podle Ceniku.

Lhiity pro dodani dokumentu
Podnik doda dokument tyz den nebo nejpozdéji nasledujici pracovni
den po dni podani.

Pro dokument dosly z ciziny plyne lhita od okamziku, kdy dokument
ptijala prislu$na stanice sluzby POSTFAX v CR.

U dokumentu, u kterého odesilatel vyznacil, Ze si jej adresat vyzvedne
U pfepazky po vyzvé na telefonni ¢islo uvedené v adrese, ucini adresni
posta prvni pokus o telefonni vyzvu neprodlené po pfijeti dokumentu,
popiipadé¢ podle dohody s adresatem.

Odbérni lhitta pro dokument ¢ini 15 dnd.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Za vcasnou dopravu dokumentu se povazuje jeho dodani nebo
oznameni jeho ptichodu ve stanovené lhité.

Do vySe uvedenych lhit se nepocitda doba uzavieni stanice
POSTFAX a posty.

Nedorucitelnost dokumentu

Dokument se poklada za nedorucitelny:

a) nelze-li adresata na udané adrese zjistit,

b)  zmeénil-li adresat sviij pobyt a dosilka neni mozna,

c) nebyl-li vyzvednut v odbérni 1huté,

d) odepiel-li adresat jeho prijeti,

e) nemohl-li byt dodan podle ustanoveni postovnich podminek.
O diivodu nedoruditelnosti podnik vyrozumi odesilatele.

Reklamace

Reklamovat 1ze nedodani dokumentu, nedodrZeni lhity pro dodani
dokumentu, pfipadné ztratu originalu dokumentu.
Reklamaci miZe uplatnit odesilatel nebo adresat u kterckoli posty
v CR po ptedlozeni podaciho listku ve lhité tii mésici po dni
podani.
Pfi vyfizovani reklamaci postupuje podnik obdobné podle clanku
40 postovnich podminek s vyjimkou lhiity, pro kterou plati odst. 33
téchto obchodnich podminek.

Odpovédnost posty
Za ztratu originalu dokumentu podnik odpovida jako za ztratu
vnitrostatniho doporucené zasilky.

Nedojde-li k dodani dokumentu zavinénim podniku, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu v plné vysi. Podavatel (platce DPH)
pozadujici opravny datiovy doklad na vraceni ceny za sluzbu,
predlozi téz plivodni danovy doklad, ktery obdrzel pfi podani
zasilky.
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37. Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku nebyla dodrZena lhita pro
dodani, podnik vrati rozdil mezi cenou vybranou za sluzbu a cenou
za vnitrostatni doporucenou zasilku o hmotnosti do 20 g.

38. Za dokumenty podané na nebezpeéi odesilatele podnik
neodpovida.

Reseni spotiebitelskych sporii tykajicich se predmétu smlouvy
39. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporid z této sluzby mezi

spotiebiteli a Ceskou postou, s.p. je piislusnd Ceska obchodni
inspekce (Www.coi.cz).

Uc¢innost

40. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. Cervence
2005.

Ptiloha: Pozadavky na dokumenty pfenasené sluzbou POSTFAX
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Ptiloha k Obchodnim podminkam sluzby POSTFAX

POZADAVKY

na dokumenty pi‘enasené sluzbou POSTFAX

Dokument, ktery ma byt pienasen sluzbou POSTFAX, musi odpovidat
témto pozadavklim:

1.

Kromé¢ piedepsaného tiskopisu posty miize dokument obsahovat dalsi
stranky ve forme jednotlivych nespojenych (volnych) listd papiru
tloustky 0,06 az 0,13 mm nebo ploiné hmotnosti 50 az 90 g/m?.
Jednotlivé listy nesméji byt slepované (nastavované), silné zvin€né,
zmackané nebo natrZzené, se zbytky lepeni nebo otfepy, opatiené
karbonovou vrstvou nebo potazené prithlednou kryci vrstvou.

Rozméry stranky (listu) odpovidaji formatu A4, tj.210x297 mm.

Informace se ztohoto formatu snimd a pienasi zcelé plochy,

S vyjimkou pasti 4 mm od horniho a 8 mm od spodniho okraje a 7 mm

od levého i pravého okraje. V uvedenych pasmech nesmi byt umisténa

zadna informace, jejiz pfenos je pozadovan.

Pouzity papir musi byt:

a/  hladky a neprisvitny, s opacitou minimalné 70 % pfi nepopsané
druhé strane,

b/ bily, s koeficientem odrazu minimalné 50 %,

¢/ neleskly, s nerovnomérnosti odrazu maximalné 1,6.

Graficky obsah stranky spliiuje tyto pozadavky:

a/  kontrast ¢ernych ¢ar, bodl a ploch minimalnég 0,2,

b/ tloustka ¢ar nebo primér bodi minimalné 0,2 mm,

¢/ vzajemny odstup dvou sousednich ¢ar nebo bodli minimalné
0,5 mm,

d/  vyska rukopisného pisma minimalné 4 mm,

e/  strojopisné pismo — jsou piipustné vSechny bézné€ uzivané typy
pisma,

f/  vySka pisma tiskovin minimaln¢ 3,75 mm.
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7.  Dokument obsahuje jen bilou a ¢ernou barvu nikoliv vSak v rastru,
ktery nesplituje pozadavky bodu 6b a 6¢ a neobsahuje jiné barvy
véetn¢ odstind Sedé.

Pozn.: Barvy a odstiny Sedé jsou pfi prenosu pfijimacim zafizenim

reprodukovany jen jako bila nebo ¢erna barva, v zavislosti na barvé a sytosti

jejiho odstinu.
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