Postovni podminky sluzby
Obchodni psani

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zikona &.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont
(zdkon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani®.
V zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje obdobné podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p., -
Zakladni postovni sluzby (dale jen ,posStovni podminky*),
poskytovanych podle zakona o postovnich sluzbéch.

Podnik pfijimd postovni zasilky jako Obchodni psani (dale jen
»zasilka®) ve svych k tomu povétenych provozovnach, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,,posta“) na zaklad¢ pfedem uzaviené
pisemné Dohody o podminkach podavani posStovnich zasilek
Obchodni psani (déle jen ,,dohoda®).

Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji bez toho, Ze
by mu pfijemce pievzeti potvrdil. Podnik neodpovidd za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky. K zasilkdm podévanym
jako Obchodni psani nelze zvolit zadnou doplnkovou sluzbu.

Popis sluzby
Obsahem zasilky mohou byt pouze noviny, Casopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru. Soucasti zasilek podanych jako Obchodni psani mohou
byt i drobné predméty nepatrné ceny.
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Minimalni jednorazové podani musi ¢init alespon 500 ks zasilek
shodnych rozmért, shodného obsahu, shodného tvaru a stejného
hmotnostniho stupné podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p.
— Cenik (dale jen ,,Cenik™). Podavatel tyto zasilky oznaci
poznamkou ,,0.P.*

Podminka nemusi byt splnéna, pokud byl v pisemné dohodé
s podavatelem sjednan ro¢ni pocet podanych zasilek s obsahem
periodického tisku ve smyslu zdkona ¢. 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech pii vydavani periodického tisku, alespon na 30 000 ks
zasilek ro¢n€. Podavatel tyto zasilky ozna¢i poznamkou ,,0.P.
TISK*.

Minimalni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Zasilka nepravidelného
tvaru musi byt minimalné takovych rozmérd, aby obdélnik o
rozméru 14 x 9 cm, pfilozeny na plochu zasilky, nikde
neptesahoval. Maximalni rozmeéry zasilky nesméji presahovat
délku 35,3 cm, Sitku 25 cm a tloustku 2 cm vcetné vlozenych
drobnych predméta.

Maximalni rozméry zasilky nepravouhlého tvaru musi byt
maximalné takovych rozmérti, aby nikde neptesahovaly obdélnik
rozméri 35,3 x 25 cm, prilozeny na zasilku. Zasilka musi byt
upravena tak, aby bylo mozné ji dorucit do b&zné domovni
schranky.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.

Uprava adresni strany zasilek musi odpovidat ¢l. 4 a 5 postovnich
podminek pro zékladni sluzby, v€etn€ uvedeni adresy odesilatele.

Baleni zasilky

Zasilku tvoii neslozeny kartonovy listek nebo je jeji obsah vlozen
do uzavieného obalu anebo slozeny list, jehoz okraje budou
zajistény tak, aby pfi manipulaci nemohlo dojit k zasunuti jiné
zasilky do Obchodniho psani.

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

¢) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni,
pouzivana podnikem.
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Baleni musi byt:

a)

b)

dostate¢né pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvorfici
obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu s jinymi
postovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny
v dtsledku klimatickych vliva.

Veéci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly
poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem, nebo
mezi sebou navzajem.

Obsahem zasilky nesméji byt:

2)

b)

sdéleni jiného nez reklamniho charakteru a za sdéleni
reklamniho charakteru se proGcely téchto postovnich
podminek povazuji i informace uréené ¢lenim zakaznickych
a vérnostnich klubti odesilatele s informaci o uskutecnénych
nakupech a ¢lenskych vyhodach,

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, tuhy oxid uhlicity, zkdze podléhajici
biologické latky, nakazlivé biologické latky a lidské nebo
zviteci vzorky, u nichZ existuje dtivod k obav¢, Ze jsou v hich
nakazlivé biologické latky pfitomny,

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni latky
a smesi, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze
dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek
a smési, o zméné a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES
a o zmén¢ nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb.,
o n¢kterych  opatfenich  souvisejicich  se  zakazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani
a 0 zmeén¢ zivnostenského zakona.

Obsahem zasilky mohou byt pouze noviny, Casopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru. Soucasti zasilek podanych jako Obchodni psani mohou
byt i drobné pfedméty nepatrné ceny. Zjisti-li podnik po
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podani zasilky, ze jeji obsah neni dovolen, je opravnén od
uzaviené posStovni smlouvy odstoupit a zasilku vratit odesilateli,
pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku prevzal zpét na misté
ur¢eném podnikem. Dodate¢né naklady na ukony Kk tomu potiebné
hradi odesilatel.*

Podani zasilky

Podavat zasilky lze jen na zaklad¢ pisemné dohody. V dohod¢ se
uvadi posta, kterd je pro podavatele urcena k predavani zésilek
Obchodni psani a zda je podavatelem pozadovéan ,Elektronicky
report 0 nedorucitelnych zasilkach® (dale jen ,Elektronicky
report®) a komu bude Elektronicky report predavan.

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik od
podavatele prevzal. Pfi kazdém podani pfeda podavatel poste jeden
vzorek kazdé zasilky ke kontrole zasilacich podminek. Vzorek
Obchodniho psani, u kterého byl zvolen Elektronicky report, musi
byt upraven dle Pfilohy ¢.3 téchto podminek. Jestlize bude
zjisténo, ze obsah podanych zasilek nevyhovuje odstavci 4 téchto
podminek, cena za sluzbu se zvysi o priplatek. Tento priplatek se
rovna vysi rozdilu mezi zaplacenou cenou za sluzbu Obchodni
psani a sluzbu Obyc¢ejné psani stejné hmotnosti.

Podavatel opatii zasilku na adresni strané adresou adresata
a odesilatele, vyraznou poznamkou ,,0.P.“ nebo ,O0.P. TISK".
Zpisob uhrady ceny a oznaceni zasilek je stanoven v dohodé.
V piipadé Obchodniho psani s pozadavkem na Elektronicky report
podavatel zasilky oznaci ¢arovym kédem dle Prilohy €. 3 téchto
podminek.

V ptipadé psani adresnich idajii na zasilce strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt nikdy mensi nez 0,25 cm. Vzor adresniho
Stitku/adresni strany zasilky dle zptisobu uhrady ceny za zasilku je
uveden v dohod¢. Stejné udaje jako na adresnim Stitku/adresni
stran¢ zasilky mohou byt uvedeny i v poli okénkové obalky.
Minimalni rozmér adresniho Stitku je 3,5 x 7 cm.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic podniku. Podrobné pokyny pro tvorbu svazkli obdrzi
podavatel piiuzavieni dohody. Pokyny jsou k dispozici také na
webovych strankach CP v sekci ,,UZite¢né informace a navody*.
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Pti kazdém podani pieda podavatel posté trojmo vyplnény tiskopis
,Soupis OBCHODNICH PSANI podanych dne ... (dale jen
»soupis®) (vzor viz Priloha ¢. 1), ve kterém posta podavateli
potvrdi na pripisu pocCet podavanych zasilek. V piipadé, ze je
pozadovan FElektronicky report, podavatel tuto skutecnost na
tiskopis vyznaci. Original si poSta ponechd. Piilohou kazdého
,Soupisu OBCHODNICH PSANI podanych dne ...“ je vzdy jeden
vytisk (vzor) podanych Obchodnich psani, ktery si podnik
ponecha. V pfipadé podani nad 5 000 ks ptreda ,,navic* podavatel
posté vyhotoveny ,,Seznam svazki OBCHODNICH PSAN{
podanych dne ...“ (vzor viz Pfiloha ¢. 2). Tiskopisy jsou
k dispozici také na webovych strankach CP vsekci ,,Uzite¢né
informace a navody*.

Ceny, za n¢z je sluzba Obchodni psani poskytovana, jsou uvedeny
Vv Ceniku. Cena se hradi pii podani v hotovosti, pokud nebyl
sjednén jiny zpiisob tihrady.

Na zakladé uzaviené dohody ma podavatel moznost vyuzit
Elektronicky report. Podminkou pro poskytnuti Elektronického
reportu je oznaCeni zasilek ¢arovym kdédem dohodou stanovené
struktufe. Elektronickym reportem ve formatu .xlIs jsou podavateli
na piedem zvolené emailové adresy piedavany informace
0 nedorucitelnych zasilkdch. Kazdy Elektronicky report bude
obsahovat identifikaci podavatele, datum podani zasilky
s Elektronickym reportem, PSC a nazev dodavaci posty, ¢arovy
kéd v Ciselné podobé uvedeny na nedorucené zasilce, ID divodu
nedorucitelnosti/vraceni zasilky, pocet nedorucenych zasilek
a Cetnost jednotlivych divodi nedoruceni. Elektronicky report
bude zasilan 4. pracovni den po podani zasilek v souhrnu za
vSechny podaci posty dle technologického Ccisla odesilatele
(podavatele), viny podani (davky zasilek) a data podani.
Dodani zasilky

Pievzetim zasilek vznika CP zavazek vyvinout piiméfené sili tak,
aby zasilka byla dodana ne pozdé€ji nez tfeti pracovni den
nasledujici po dni podani.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle piedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pratahti zpét na uvedenou
adresu odesilatele. Pokud odesilatel uvede na adresni strané zasilek
poznamku ,,Nevracet“, podnik zasilku odesilateli nevrati.
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Postup podniku pti dodéani a v ptipadech, kdy neni mozno zasilku
dodat, se fidi ptisluSnymi ustanovenimi PoStovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby.

Reseni spori tykajicich se predmétu postovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované
postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén podat
u Ceského telekomunikaéniho twfadu (Www.ctu.cz) navrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni,
jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podani ndvrhu podléha
spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni ufad
rozhodne v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech
a povinnostech ucastnikl fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy
nebo zékona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, v platném
znéni.

Piechodna a zavérecna ustanoveni

Od ustanoveni téchto poStovnich podminek se Ize odchylit
dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1 az 4.

Tyto postovni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. zafi 2013
ajsou k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
meénit, dopliiovat nebo je zrusit vyddnim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI“ platné od 1. ledna 2008

Plati od 1. dubna 2016
6


http://www.ctu.cz/

Priloha ¢. 1

Vzor soupisu ,,Soupis Obchodnich ps

(13

Soupis Obchodnich psani podanych dne

ani podanych dne

Odesilatel:

Podavatel:

Technologické ID ¢islo zakaznika:
Elektronicky report: [ ] Ano

[ ] Ne

Hmotnost Cena 73
Pocet \Y} N K¢
sluzbu
gramech
O.P.
O.P.| TISK
Soudet:

Nelze pouZit jako doklad o zaplaceni

Datum a podpis
zameéstnance
posty
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Priloha €. 2

Vzor seznamu ,Seznam svazku OBCHODNICH PSANIJ
podanych dne ¢

Seznam svazki OBCHODNICH PSANI podanych dne
Celkem svazku v davce

Por. €.
svazku
1.

PSC Pocet vytiskii Celkem

OO N 0T WM

-
©

Pievod

Uhrn

Celkem castka slovy:

Vyse slevy (v %):

Celkem c¢astka po odecteni slevy:
Podpis (raz.) podavatele:

Podpis a raz. pfijimajiciho pracovnika:
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Priloha ¢. 3
Pokyny pro oznaceni zasilek Obchodni psani CK
(podle bodu 13. podminek sluzby Obchodni psani)

Pro oznaleni zasilek pro podani prostiednictvim Ceské posty je

pozadovan alfanumericky c¢arovy kod, typu C128, s pevnou délkou 13

kédovanych znakll. Jednd se o jednodimenzionalni carovy kod

s relativné velkou informa¢ni hustotou.

Technické parametry

o délka CK: 40 mm

e vyska CK: 10 mm

e klidova zéna vlevo i vpravo od CK: 5 mm

e piepis CK v ¢&iselné podobé: délka 40 mm, vyska 4 mm (2 mm pod

a nad textem mezera)

barva tisku: ¢erna

e Dbarva obalky: pozadavky na barvu obalky OP musi odpovidat
podminkam pro snimani CK (napf. nesmi byt modré barva)

Struktura CK v &iselné podobé na OP:

Pod CK bude uvedeno ELxxxxxxxxxxxxx (13 mistné ¢islo)

e umisténi pismen E a L pred prepis CK v &iselné podobs

e XxXxX — technologické ¢islo podavatele

e XX — oznaceni (identifikace) viny podani — 1 az 99 (Ciselna fada se
bude po vyCerpani ¢isla 99 opakovat od jednicky)

o XXXXXXX — oznaceni (identifikace) adresata

Struktura CK na vzorku OP — CK, bude se zdsilkami ve svazku:

e identicky v €asti vymezené pro technologické ¢islo a vinu podani

e odlisny v ¢asti vymezené pro oznaceni (identifikaci) adresata, zde se
bude jednat o identifikaci zasilky jako vzorku OP

Umisténi CK na zdsilce:

e CK na OP by mél byt zpravidla umistén v levé horni tfeting zasilky
pod vyznagenim odesilatele. Zadny dalsi ¢arovy kod C128 s délkou
13 znakt (napf. interni kod podavatele) na adresni strané zasilky by
byt nemél. Eventudlni umisténi dal§iho ¢arového kodu podavatelem
(jiného typu a délky) na adresni stranu zasilky je nutné projednat s
Ceskou postou.
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Test funkénosti CK
podavatelé musi k testu predlozit 5 zkuSebnich vzorkll zasilek, kdy
poverené pracovisteé CP prezkouma, zda 1ze CK snimat snimaci CP.
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