Ceska posta, s.p.
Postovni podminky sluzby )
OBCHODNI BALIK DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zikona
¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zékonu (zadkon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni balik
do zahranic¢i“. V zalezitostech, které nejsou upraveny Postovnimi
podminkami sluzby Obchodni balik do zahrani¢i (dale jen
,,podminky*), se postupuje podle Postovnich podminek Ceské
posty, S.p. - Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,poStovni
podminky zakladnich sluzeb®).

2. Podnik pfijimd postovni =zasilky jako Obchodni balik

do zahrani¢i (dale jen ,,zésilka®) v provozovnach oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,posta®), nebo prostfednictvim
poveérenych zaméstnanci v mist€¢ dohodnutém s odesilatelem
Vv pisemné dohodgé.
Informace o postach, na kterych lze podat zasilky, je k dispozici
na internetovych strankdch podniku (www.ceskaposta.cz),
na vyzadani na vSech postach a na bezplatném telefonnim cisle
800 177 889.

Obsah zasilky

3. Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi presahnout castku, ktera je
pro pfislusnou zemi urceni jako maximalni hodnota obsahu
uvedena Vv Pfiloze ¢.1 téchto podminek. V piipadé, ze
maximalni hodnota obsahu je uvedena v DTS, hodnota v ¢eské
meén¢ se rovna aktualnimu prepoctu DTS v den podani zasilky.
Aktualni kurz DTS je uveden v Postovnich podminkach Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,Cenik*).

4. Obsahem zasilky nesméji byt zadné véci, jejichz letecka
preprava je zakazana piredpisy IATA a ICAO o pieprave
nebezpecného zbozi, a dale:
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4a.

d)
e)

f)

vybu$niny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, tuhy oxid uhlicity, zkaze
podléhajici biologické latky, nakazlivé biologické latky
alidské nebo zvifeci vzorky, unichz existuje divod
k obav¢, Ze jsou v nich nakazlivé biologické latky ptitomny,
tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotlavé a ostatni latky
a smesi, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle
¢l. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o Kklasifikaci,
oznaCovani a baleni latek a smési, o zmén€ a zruSeni
smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES)
¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi
zakon €. 281/2002 Sb., o nékterych opatienich souvisejicich
se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych
zbrani a o zméné zivnostenského zdkona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukazky na odbér zboZzi nebo sluzeb, ceniny
vseho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé
kameny vcetné vyrobki a Sperkdl znich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

Ziva zvitata.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni dovolen, je
opravnén od uzaviené posStovni smlouvy odstoupit a zasilku
vratit odesilateli, piipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku
prevzal zpét na misté¢ urCeném podnikem. Dodatecné naklady
na tikony k tomu potfebné hradi odesilatel.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

€c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo =zafizeni

pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Plati od 1. dubna 2016
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10.

11.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti
veéci tvoricich obsah, zplisobu a délce premistovani posStovni
zasilky a zplsobu, jakym se s poStovni zasilkou bude béhem
poskytovani sluzby manipulovat, v€etné pfipadného tiidéni za
pomoci mechanickych zafizeni.

Baleni musi byt:

a) dostatetné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvotici
obsah proti moznému posSkozeni v dusledku kontaktu
S jinymi postovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny
v disledku klimatickych vlivi.

Véci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vngjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pii
sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalena véc muze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je
dostatecné tuha a jestlize ke splnéni pozadavkl podle bodt 5 az
9 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, ze by se pii
bézném zachazeni se zasilkou mohla Cast prepravované véci
oddélit.

Popis sluzby
Podani zésilky podnik stvrzuje. Zasilka je dodana jen za

podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

Plati od 1. ledna 2010
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12.

13.

14.

15.

16.

Zasilky lze adresovat jen do zemi urCeni, jejichZz seznam je
uveden v Pfiloze ¢. 1 k témto podminkam. Zasilky Ize adresovat
do vsech mist v téchto zemich.

Zasilku nelze adresovat do postovnich prihradek a na adresu
poste restante.

Podanim zésilky vznikd podniku zavazek odeslat zasilku do
zem¢& urceni nejrychlej§im moznym zptisobem a zajistit, aby
zahrani¢ni provozovatel, ktery se na poskytnuti postovni sluzby
podili (dale jen ,,zahrani¢ni posta®), dodal zasilku adresatovi,
pfipadné jinému piijemci ve lhité uvedené pro jednotlivé zemé
urCeni v Piiloze ¢. 1 K t¢émto podminkam (dale jen ,,stanovena
lhata®), pricemz lhita po¢ind bézet dnem nasledujicim po dni
podani. Do stanovené lhiity se nezapocitavaji dny pracovniho
klidu, dny pracovniho volna a svatky uzndvané v zemi urceni.

Stanovena lhtita uvedena v bodé 13 se povazuje za dodrzenou
i vpfipad¢, Ze zahraniéni posta vuvedené stanovené lhuté
adresata k prevzeti zésilky vyzvala nebo zésilku v této lhite
ptipravila k vyzvednuti na posté. Dojde-li k podani zasilky
pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto Gc¢elu vyhlasil (mezni
¢as pro podani), nebo v den pracovniho volna, v den pracovniho
klidu nebo ve statni svatek, za den podani se pro ucely stanovené
lhity podle bodu 13 povazuje nasledujici pracovni den, ve
kterém je mozno u téze poSty nebo utéhoz povéfeného
pracovnika o posStovni sluzbu pozadat. Za Skodu vzniklou
poskozenim zasilky, jejiz pticinou bylo nedodrzeni této lhuty,
podnik odpovida.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 30 kg. Hmotnost zasilky
se pii podani zjist'uje s piesnosti na 100 g.

Nejmensi rozméry zasilky jsou 21,5 x 15,5 cm. Zadny z rozmér
zasilky nesmi pfesahovat 150 cm. Soucet délky a nejvétsiho
obvodu zasilky, méfeného v jiném sméru nez délka, nesmi byt
veétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarii se posuzuji
obdobné.
Plati od 1. srpna 2014
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17.

17a

18.

19.

20.

21.

Pro rozméry zasilek adresovanych do Francie, Italie a Némecka
plati odchylky, které jsou uvedeny u pfislusnych zemi v Ptiloze
¢. 1 k témto podminkam.
Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (priplatek Neskladné),
jestlize:
a) délka nejdelsi strany zasilky ptesahuje 120 cm, nebo
b) soucet délky a nejvétsiho obvodu zasilky, méfeného v jiném
sméru nez délka, presahuje 200 cm, nebo
c) zasilka nema pravouthly tvar.
Odesilatel nehradi cenu za sluzbu, jestlize se zahrani¢ni adresat
zavéazal zahrani¢énimu provozovateli, ze ji uhradi po dodéani
zasilky. V takovém ptipad€ lze zésilku adresovanou do zemi
uvedenych v ptiloze ¢. 2 podat jako odpovédni zasilku.
Odesilatel nemtize zvolit zadné doplitkové sluzby s vyjimkou
doplitkové sluzby ,,Dobirka — bezdokladova® v ptipadé zésilek
adresovanych na Slovensko. Podminky poskytnuti doplikové
sluzby ,,Dobirka — bezdokladova“ jsou uvedeny v bod¢ 23a.
Odesilatel opatii zasilku adresnim Stitkem s logem sluzby EPG
(European Parcel Group), ktery mu vyda podnik. V pfipadé
odpovédni zasilky adresni Stitek obdrzi odesilatel od adresata
odpovédni zasilky. Vyplnény adresni Stitek umisti odesilatel
nanejvetsi plochu zésilky (dale jen ,adresni strana®).
Neumoziuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku, umisti
jej odesilatel na adresni vlajecku, kterou ptipoji k zasilce.
V ptipadé, e zasilka je adresovana do Svycarska, Norska nebo
Islandu, odesilatel je povinen vyplnit celni prohlasku CN-23,
kterou mu vyda posta. Odesilatel je povinen pfipojit dalsi
doklady (faktury, Vyvozni doprovodny doklad apod.), pokud je
¢eské nebo zahranicni celni tfady vyzaduji.
Celni prohlasku CN-23 podle bodu 20 a dalsi doklady odesilatel
vlozi do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby
nebyl prelepen adresni Stitek, podaci nalepka a dalsi nalepky
a poznamky. Pokud na adresni stran¢ neni misto pro umisténi
obalky, umisti ji na bocni stranu. Foliovou obalku vyda
odesilateli podnik.
Podnik neodpovida za jakékoliv disledky rozhodnuti ¢eského
nebo zahrani¢niho celniho Gradu.
Plati od 1. srpna 2014
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22.

23.

23a

Poda-li odesilatel zasilku adresovanou do zemi uréeni uvedenych
vbodé 20 bez toho, ze by byla pfedem celné¢ projedndna,
zmociiuje tim podnik, aby ho pii celnim fizeni v Ceské republice
zastoupil. Je-li obsahem zasilky zbozi obchodniho charakteru,
zasilka musi byt pfed poddnim celné projednana.
Odesilatel na adresni Stitek zaskrtnutim pfislusného pole
vyznaci, jak ma zahrani¢ni posta se zasilkou zachazet v ptipad¢
jeji nedorucitelnosti.
Dopliikové sluzby

,Dobirka — bezdokladova*
Odesilatel zasilky mtize pozadat, aby zahrani¢ni provozovatel pii
dodani zasilky vybral od pfijemce stanovenou penézni Castku
(dale jen ,dobirkova castka™). O tuto dopliitkovou sluzbu je
mozné pozadat jen v piipadé zasilky adresované na Slovensko
pii soucasném splnéni néasledujicich podminek:
- odesilatel predd udaje o podavanych zésilkdch ve formé

datového souboru, a zaroven
- odesilatel méa s podnikem uzavienou zvlastni dohodu o

vyplaté dobirkové castky bez pouziti dokladu pro vyplatu

vybrané penézni ¢astky, a zaroven
- odesilatel vlastni bankovni ucet vedeny na Slovensku v EUR.
Zasilky s dopliikovou sluzbou ,,Dobirka - bezdokladova®™ se
podavaji bez pouziti dokladu pro vyplatu dobirkové castky.
Odesilatel oznaci zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka
— bezdokladova®.
Odesilatel uvede na adresni Stitek vySi dobirkové castky, a to
nejvyse 4 000 EUR. Dobirkova castka mutze znit na dve
desetinna mista meény EUR. Prazdna mista vedle tudaje
0 dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno
cokoliv dodatecné vepsat.
Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen wvyplatit dobirkovou castku
i v pfipad¢, ze pii dodani postovni zasilky byla od piijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla vybrana vibec.
Pii pouziti bezdokladové dobirky bude zahrani¢ni postou
vybrana dobirkova castka pfipsdna na ucet adresata dobirkové
Castky obvykle do t#i pracovnich dni po jejim vybrani
od piijemce.

Plati od 15. listopadu 2012
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24,

25.

26.

27.

28.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele pfevzal a stvrdil jeji ptevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze tprava zasilky vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma
formu stanovenou podnikem. V pfipadé podani odpovédni
zasilky podle bodu 17a je podaci stvrzenka soucésti adresniho
Stitku. Podaci stvrzenku odesilatel oddéli od adresniho Stitku
pted jeho nalepenim na zasilku.

Podaci stvrzenku vyplnénou podle predtisku odesilatel predlozi
spole¢né se zasilkou, které se tyka.

V ptipadé zasilky adresované do zemé urceni, pro kterou neni
v Priloze ¢. 1 k témto podminkdm uvedena maximalni hodnota
obsahu v DTS nebo je vyssi nez 450 DTS, je odesilatel povinen
uvést na podaci stvrzenku a na adresni stranu zasilky, popf.
na adresni Stitek cenu, kterou ocenuje vloZeny obsah (dale jen
,udana cena®). Udana cena vSak nesmi pievysit castku uvedenou
pro ptislusnou zemi ur¢eni v Ptiloze ¢. 1 k témto podminkam.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li upiesnéni hmotnosti vliv na cenu poStovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny pfiplatkd jsou
uvedeny v Ceniku. Cena se hradi pfi podani v hotovosti, pokud
nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Plati od 1. srpna 2014
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Dodani zasilky

Zasilku doda zahrani¢ni posta podle podminek platnych v zemi
uréeni v den podani zasilky.

Zahrani¢ni posta doda zasilku v misté uréeném v adrese, nebo ji
Vv pfipad€, ze pokus o dodani nebude uspésny, ulozi na poste.
Zasilky se ukladaji po dobu uvedenou u pfislusné zemé v Ptiloze
¢. 1 k témto podminkam.

Podnik neodpovidd za nedodrZeni stanovené lhity ve smyslu
bodu 13, nedodrzel-li odesilatel nckterou ze stanovenych
podminek sluzby.

Zasilku, kterou se nepodatilo dodat, zahrani¢ni posSta vrati zpét
odesilateli zpravidla nasledujici pracovni den po zjiSténi
nedorucitelnosti, nebo po uplynuti lhiity pro vyzvednuti zasilky.
Pro vracené zésilky stanovena lhita podle bodu 13 neplati.

Pokud odesilatel ve smyslu bodu 23 zaskrtnutim pftislusného
pole na adresnim $titku zvolil dispozici ,,Nevracet™, zahrani¢ni
posta zasilku odesilateli nevrati, ale nalozi s ni podle podminek
platnych v zemi uréeni.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Jestlize bylo zjisténo, ze v disledku ztraty, iplného ubytku nebo
uplného zniceni obsahu zasilky vznikla podniku povinnost
vyplatit nahradu $kody, podnik vrati uhrazenou cenu.

Prokaze-li se, ze z priCin na strané podniku nebo zahranicni
posty nebyla dodrzena stanovena lhita ve smyslu bodu 13,
podnik vrati rozdil mezi cenou zaplacenou za sluzbu a cenou,
ktera by byla zaplacena podle Ceniku v den podéni v ptipadé, ze
by zasilka byla podana jako prioritni standardni balik.

Plati od 1. ¢ervence 2015
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35.

36.

37.

Pfi zaporném rozdilu ndrok na vraceni rozdilu ceny zanika.
Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad
na vraceni ceny za sluzbu, pfedlozi téz pivodni dafiovy doklad,
ktery obdrzel pti podani zasilky.

Reklamace a nahrada Skody

Odesilatel si miize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zésilky v dispecinku datového centra podniku,
ato pocinaje 10. hodinou nésledujiciho pracovniho dne po
stanovené lhité ve smyslu bodu 13. Tyto informace lze ziskat
ina internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdé€ji do jednoho
meésice od podani.

Podnik odpovida jen za Skodu zplsobenou ztratou, poSkozenim
nebo ubytkem obsahu zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou skodu,
a to az do vySe 450 DTS pii pfepoctu na ¢eskou ménu v den
podani zasilky. Jestlize je vSak odesilatel povinen dle bodu 26
uvést udanou cenu, podnik hradi skute¢nou skodu az do vySe
odesilatelem udané ceny.

Nahradu skody za ztratu, poskozeni nebo tbytek vyplaci podnik
V penézich v platné ¢eské mené.

Odesilatel mtize ve lhtité Sesti mésicti ode dne podani zasilky
u kterékoliv posty reklamovat dodani zasilky. Na zdklade
reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢ni postou zjisti, zda
ajak byla zasilka v zahrani¢i dodana. Podnik nezkouma
totoznost ani zpUsobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem
odesilatele uplatituje. Podnik ptfijme reklamaci jen za podminky,
ze reklamujici predlozi podaci stvrzenku podle bodu 25.

Plati od 1. inora 2016
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38.

39.

40.

41.

42.

Podnik projedna nadhradu Skody vzniklé poskozenim nebo
ubytkem obsahu u zasilky

a) dodané v zahrani¢i jen za podminky, Ze adresat reklamuje
U zahrani¢ni poSty Skodu pfi jejim pievzeti,

b) u =zasilky vracené zpét odesilateli jen za podminky,
ze odesilatel uplatni reklamaci poskozeni nebo ubytku
obsahu zasilky; pokud byla poStovni zasilka pifi vraceni
vydana jinému piijemci nez odesilateli, reklamovat mize
také tento piijemce.

Dodate¢né reklamace muze byt uplatnéna u kterékoliv posty do
dvou pracovnich dnii po dodani vracené zasilky za soucasné¢ho
splnéni dalSich ptfedpokladi podle postovnich podminek
zakladnich sluzeb. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné
predlozit zasilku a umoznit pfesetieni rozsahu Skody a okolnosti
jejiho vzniku.

Na zaklad¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim

provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni nebo

ubytku obsahu zasilky doslo.

Prévo na nahradu skody za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu
zasilky ma jen odesilatel. V pripad¢ odpovédni zasilky ma pravo
na nahradu Skody za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu pouze
adresat.

Odesilatel nemtze své pravo na nahradu skody postoupit jiné
0sobe.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby nahrada Skody byla
vyplacena jiné jim urcené osob¢ nebo byla vyplacena pfevodem
na jim uréeny Gdet v Ceské republice. Podnik neni povinen
vyplatit nahradu §kody v zahraniéi.

Rozsah odpovédnosti podniku za S8kodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 145 postovnich
podminek zakladnich sluzeb.

Pti reklamaci nebo uplatnéni ndroku na nahradu sSkody se
postupuje obdobné podle pfislusnych ustanoveni posStovnich
podminek zakladnich sluzeb. Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi
podnik reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3
mésict ode dne uplatnéni reklamace.

Plati od 1. inora 2016
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43.

44,

45.

46.

47.

Pti Uschové zasilky, pfi jejim otevieni, pii jejim zni¢eni nebo
piijejim prodeji podnik postupuje obdobné podle poStovnich
podminek zakladnich sluzeb.

ResSeni spori tykajicich se pfedmétu poStovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu (Www.ctu.cz) navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro
jeji vyftizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podéani
navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikac¢ni Grad rozhodne v fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace o pravech a povinnostech UucCastnikd fizeni
vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo zdkona ¢. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach, v platném znéni.

Zavérecna ustanoveni

Od téchto postovnich podminek se 1ze odchylit, a to na zakladé
pisemné dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Postovni podminky sluzby Obchodni balik do zahrani¢i nabyvaji
u¢innosti dnem 1. ledna 2010 ajsou Kk dispozici na vSech
postach. Podnik si vyhrazuje pravo je meénit, doplhovat nebo
zrusit vydanim podminek novych.

Teémito podminkami se k 31. 12. 2009 rusi ,,PoStovni podminky
sluzby Obchodni balik na Slovensko® platné od 1. listopadu
2004, vcetn¢ jejich pozd€jSich zmén, a ,,PosStovni podminky
sluzby Obchodni balik do zahrani¢i“ platné od 1. fijna 2009,
véetné jejich pozdéjsich zmén.

Ptilohy:

Priloha¢. 1  Seznam zemi ur¢eni, do nichZ je mozno adresovat

Obchodni balik do zahranic¢i

Priloha ¢.2  Seznam zemi urceni, do nichZ je mozno adresovat

odpoveédni zasilku

Plati od 1. inora 2016
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Priloha ¢. 2

Seznam zemi urceni, do nichZ je moZno adresovat odpovédni
zasilku

Belgie

Francie
Némecko
Nizozemsko
Rakousko
Velka Britanie

Plati od 1. éervence 2015
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