Ceska posta s.p.

Obchodni podminky sluzby
BALIK NADROZMER

I. Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale téz ,,CP” nebo ,,podnik®) poskytuje podle
§ 2555 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik*), wvnitrostatni
sluzbu ,,Balik Nadrozmér”. Poskytnutim vnitrostatni sluzby ,,Balik
Nadrozmér” se rozumi zavazek CP prepravit nadrozmérnou zasilku
(déle jen ,zasilka*) z mista odeslani (misto podani) a dorucit
adresatovi za podminek dale uvedenych, a zavazek odesilatele
zaplatit CP tplatu.

2. Obsahem zasilky kromé¢ véci déale uvedenych nesmi byt sdéleni
v pisemné podobé na listiné ur¢ené konkrétni osobé (pisemnost),
ledaze jde o privodni listinu spolu s véci, jiz se tyka.

3. Sluzbu Balik Nadrozmér lze vyuZzivat jen na zdkladé pisemné
»Dohody o podminkach prepravy zasilek Balik Nadrozmér* (dale jen
,Dohoda®) uzaviené mezi odesilatelem a CP. Na uzavieni Dohody
neni pravni narok.

4. K uzavieni smlouvy o prepravé véci, tj. konkrétni zasilky, dochazi
jejim pievzetim CP od odesilatele v souladu s témito ,,Obchodnimi
podminkami sluzby Balik Nadrozmér* (dale jen Podminky)
a Dohodou (podanim).

5. Misto, kde ma byt zasilka pfevzata od podavatele, podana a dorucena,
musi byt na tzemi Ceské republiky a musi byt dostupné po vefejné
cesté, jejiz kvalita odpovida zplsobu, jakym se ptrepravuje fyzicka
osoba zajist'ujici doruceni zasilky, cesta do mista doruceni nesmi byt
pro fyzickou osobu zajist'ujici doruceni zasilky
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nebezpecna a misto doruceni nesmi byt odlehlé misto, ke kterému je
pristup spojen s vaznymi problémy.

Prava a povinnosti odesilatele, adresata, CP a dalsich osob pii
poskytnuti sluzby se fidi témito Podminkami, nestanovi-li Dohoda
jinak. Témito Podminkami se vylucuji ustanoveni § 2556, 2558,
2559, 2560 odst. 2, 2564, 2565, 2567, 2568 a 2570 obcanského
zakoniku.

I1. Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely Podminek se rozumi:

a) zasilkou - véci, které byly CP pfevzaty jako jeden celek
k poskytnuti sluzby Balik Nadrozmér,

b) odesilatelem - osoba, ktera je na zasilce jako odesilatel
oznacena,

c) adresatem - osoba, ktera je na zasilce jako adresat odesilatelem
oznacena,

d) pfijemcem - adresat, popiipad¢ jina osoba, které podle téchto
podminek a Dohody ma nebo mtize byt vydana zasilka,

e) dorucenim — vydani zasilky ptijemci,

f)  vracenim - vydani zasilky odesilateli, pfipadné jiné osobé¢, které
podle téchto podminek a Dohody mad nebo mize byt zasilka
vracena.

CP uréenou ukladaci postou - posta, stanovena CP k ukladani zasilek
pro piipad neuspésného pokusu o jejich dodani v misté uvedeném
v adrese zasilky. Dale mohou byt v téchto Podminkach nebo
v Dohodé¢ definovany dalsi pojmy.
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I11. Obsah zasilky

Obsahem zasilky nesmg&ji byt:

a)

b)
c)

d)
€)

f)
9)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky, jedovaté
a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid uhlicity, zkaze
podléhajici biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz
existuje divod k obaveé, ze jsou v nich nakazlivé biologické latky
pfitomny,

tlakové nadoby, stla¢ené nebo zkapalnéné plyny v roztocich,
biologickéa agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési,
které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16.
prosince 2008 o klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési,
0 zmén¢ a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné
natizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢.474/2002 Sb., kterou se
provadi zékon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich
se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani
a 0 zmén¢ Zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni karty,
poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vSeho druhu, sménky,
drahé kovy (zlato, platina) a drahé kameny véetné vyrobkl a $perkd
z nich, umélecké predméty a sbirky apod.,

zivi obratlovci,

véci, jejichz skute¢nd cena v misté a ¢ase podani je celkem v jedné
zasilce vys$si nez 300.000 K¢&.

Nejde-1i o piipad podle bodu 1, jen za splnéni dale uvedenych zvlastnich
podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

c)
d)

jina ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Zze jim b&hem
poskytnuti sluzby nebude zapotiebi poskytovat zvlaStni péci
a pozornost,
snadno rozbitelné véci — za podminky, ze jsou upraveny zvlastnim,
tomu odpovidajicim zptusobem tak, aby se v dusledku béznych
manipulaci se zasilkou nemohly poskodit,
tekutiny — za podminky, Zze nemohou vytéci z obalu zasilky nebo
timto obalem prosaknout,
lidské nebo zvifeci vzorky, u nichZ je minimalni pravdépodobnost, ze
jsou Vv nich pfitomni piivodci nemoci — za podminky, Ze jejich obal
spliiuje pozadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo zvifecich
vzorkll stanovené prilohou A Evropské dohody o mezinarodni
silni¢ni prepraveé nebezpecnych véci, ve znéni vyhlaSeném sdélenim
Ministerstva zahrani¢nich véci 8/2013 Sb.m.s.
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IV. Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji obsah

a)
b)

c)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

nemohly poskodit jiné zasilky piepravované CP nebo zafizeni
pouzivana CP.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf
bez zanechani zjevnych stop.

Baleni zasilky musi dale spliovat tyto podminky:

a)

b)

d)

véci tvorici obsah zasilky podané na paleté¢ musi byt vzajemné
a i s paletou spojené stahovacimi paskami tak, aby pfi naklopeni
zasilky a pfi bézné manipulaci sni nedoslo k svévolnému
posunu obsahu zasilky,

zasilky podané na paletich nesmi zadnou C¢asti zasahovat pod
spodni rovinu palety. Zasilka na palet¢ musi byt pii pieprave
stabilni a nesmi se pievazovat na stranu. Pidorysna plocha
palety musi odpovidat minimalné tfem Cctvrtindm padorysné
plochy zasilky,

odesilatel je povinen podat zasilku k pfepravé jako ucelenou
manipulacni jednotku v fadném baleni tak, aby neumoziovala
pfi pfepravé a pii manipulaci ztratu Casti obsahu zasilky, jeji
poskozeni, znehodnoceni nebo zniceni, a aby neposkodila
spole¢n¢ piepravované zasilky, pouzité dopravni prostredky,
pouzité manipulacni prostfedky a zafizeni prekladiste, a zaroven
aby neohrozila bezpeCnost vSech osob manipulujicich se
zasilkou. V ptipadé podani zasilky na vice paletich musi byt tyto
pevné spojeny v jeden celek a jednotlivé spojené palety musi byt
standardnich rozméra 1200x800 mm (tj. palety ,,Euro® nebo
»Standard®). Zvoli-li odesilatel doplnkovou sluzbu podle ¢lanku
VIL, bod 7 (dale ,,Vicekusova zasilka“), plati ustanoveni tohoto
pismene pro jednotlivé kusy zasilky,

baleni zasilky musi byt ptizpisobené charakteru pfepravovaného

2

(obsahu),

musi byt dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah zasilky
nebyly poskozeny v disledku klimatickych vliva.
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Véci tvotici obsah musi byt zajiStény tak, aby se nemohly poskodit
tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou
navzajem.

Zasilka musi byt zabezpecena pro ucely piepravy tak, aby bylo
mozné s ni nakladat béZnym zplsobem bez rizika poskozeni,
zejména musi byt vybavena obalem, ktery odold béznému plisobeni
okolnich vlivl pfi prepravé, a to jak vné obalu, tak uvniti obalu,
kde je uloZena piepravovana véc.

Nezabalend véc mlize byt zésilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné
pevna a jestlize ke splnéni pozadavkil podle bodii 1 az 5 tohoto
¢lanku Podminek neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, Ze by
se pri bézné manipulaci se zasilkou mohla ¢ast piepravované véci
oddélit.

Baleni zasilky nesmi nést stopy ptfedchoziho pouziti pii sluzbé
poskytnuté CP.

V piipadé, Ze baleni zasilky nespliiuje néktery z bodu 1 - 7 tohoto
Clanku, lze po vzijemné dohod¢ zajistit prepravu zasilky
individualné. CP ma vsak pravo odmitnout pfijeti takové zasilky
k preprave.

V. Adresa

Adresa adresata musi byt uvedena tak pfesné, aby nevznikly
pochybnosti, kde a komu mé CP zasilku dorucit.

Adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaceni adresata - u fyzické osoby jeji jméno a pfijmeni,
knimz mize byt pfipojen dalsi identifikdtor, napi. datum
narozeni, je-li pouzit v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména
zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich predpisti /dale jen ,,ZOOU*/); u pravnické osoby
jeji nazev nebo obchodni firma, pfipadné i oznaceni piislusné
organizacni slozky,
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b) telefonicky kontakt na adresata, ktery slouzi CP k oznameni
opodani zasilky a o skutecnostech tykajicich se dodani,
zejména k dohod¢ s adresatem na terminu doruceni zasilky.
Utastnické ¢&islo vefejné mobilni sité¢ musi byt uvedeno
s kodem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro piistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Podminkou poskytnuti této sluzby CP je soulad
s pravnimi piedpisy (zejména se ZOOU). Uvedeni telefonniho
Cisla vefejné mobilni sité na adresata je podminkou poskytnuti
sluzby. V ptipad¢€, Ze odesilatel uvede jako kontaktni tidaj na
adresata 1emailovou adresu (adresu pro elektronickou
komunikaci), pak ta se neuvadi do adresy zasilky dle tohoto
bodu a clanku, ale na podaci stvrzenku.

c¢) ma-li byt zasilka adresitovi dorucena prostiednictvim jiné
fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,,prostfednik™), i jeji
dostate¢n¢ presné oznaceni,

d) misto doruceni — nazev ulice, namésti apod., pokud se v tomto
misté uzivaji; ¢islo domu; nazev obce, jeji ¢asti apod., pokud
neni soucasti udaje podle pismene f),

e) postovni smérovaci &islo piidélené CP posts, ktera je pro
danou adresu CP uréena jako adresni posta; je-li adresatovi CP
pridéleno zvlastni postovni smérovaci Cislo, miize byt pouzito
misto postovniho smérovaciho ¢isla adresni posty,

f) nazev adresni posty.

Zasilka nemuZe byt adresovdna Poste restante ani dodana
prostfednictvim poStovni pfihradky (P.O.Boxu).

Ma-li byt zasilka v ptipad¢, Ze adresatem je advokat, soudni
exekutor, notaf, patentovy =zastupce, danovy poradce nebo
podnikatel, ktery je fyzickou osobou, dorucena zplisobem
stanovenym pro doruceni pravnické osobé, musi byt za jménem
a pfijmenim adresata uveden dodatek vyjadtujici toto postaveni
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adresata. Obsahuje-li adresa tento dodatek, CP zasilku doru¢i
obdobn¢ podle ustanoveni vztahujicich se na doruceni zasilky
adresované pravnické osobé.

Je-li v adrese uvedena na prvém mist¢ pravnickd osoba
anadruhém misté fyzickd osoba, za adresata se povazuje
pravnicka osoba. Je-li v adrese uvedeno na prvém misté jméno
a ptijmeni fyzické osoby ana druhém misté oznaceni pravnické
osoby, za adresata se povazuje fyzicka osoba s tim, ze zasilka ma
byt dorucena prostiednictvim této pravnické osoby.

Je-li vadrese namisto jména a pifijmeni urCité¢ fyzické osoby
uvedena pouze jeji funkce v pravnické osobe, za adresata se
povazuje pravnické osoba.

Je-li vadrese uvedeno né€kolik fyzickych osob svymi jmény
apfijmenimi nebo spolenym oznacenim (napf. ,,manzelé®),
za adresata mize CP povazovat kohokoliv z nich.

Na zasilce musi byt uvedena adresa odesilatele. Pro adresu
odesilatele plati obdobné ustanoveni bodi 1 az 6 tohoto c¢lanku
Podminek o adrese adresata. Neuvedeni telefonniho Cisla
odesilatele neni divodem k nepfijeti zasilky. Adresa odesilatele
uvedend na zasilce nesmi byt v zahranici.

VI. Parametry zasilky

Adresa adresata a odesilatele (dale jen ,,adresni tidaje”) musi byt
napsana latinkou, a to Ccitelné, prehledné, dostatecné velkym
pismem a bez piepisovani; je-li poStovni adresa psana strojem,
na pocitac¢i apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li
postovni adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano
htlkovym pismem. Adresni udaje nesmi byt napsany c¢ervenou
barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscencni barvivo.
Postovni smérovaci Cislo anazev pfislusné posty se nesméji
podtrhavat. Zasilky s ne¢itelnymi tdaji ma pravo CP odmitnout.
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Adresni udaje musi byt napsiany na adresnim Stitku, jehoz vzor
obdrzi odesilatel jako ptilohu Dohody. Tento Stitek odesilatel umisti
na tu stranu zasilky, kterd je pro tento ucel svymi rozméry, upravou
apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pfipustné rozmeéry této strany jsou
15 x 10,5 cm; zasilky valcového tvaru jsou pfipustné za podminky,
ze jejich délka je nejméné 15 cm a pramér nejméné 3,5 cm.

CP je opravnéna umistovat na povrch zasilky své poznamky
vztahujici se k zésilce, nalepovat na néj své ndlepky a opatfovat
povrch zasilky otisky svych razitek vcetné reklamnich otiskd.
Na adresnim S§titku miize byt uvedena spisova znacka ¢i jina
obdobna poznamka odesilatele tykajici se obsahu zasilky.

Zasilka musi spliiovat nasledujici podminky:

a) Fyzickd hmotnost zasilky nesmi prekrocit 850 kg, objemova
hmotnost ve smyslu ¢lanku IX bod 2 Podminek nesmi
prekrocit 2025 kg.

V piipadé zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou
»Vicekusova zésilka“ plati uvedené limity hmotnosti pro
soucet hmotnosti vSech kust zasilky.

Rozmeéry zasilky nesmi piekrocit délku 250 cm, vysku 180 cm
a Sitku 180 cm. Zasilky nepravouhlych tvarti se posuzuji
obdobné.

b) Je-li hmotnost zasilky nizs$i nez 50 kg, musi minimalni délka
zasilky presahovat 240 cm nebo soucet vSech tfi rozmérd
(délka, sitka, vyska) 300 cm.

¢) Je-li hmotnost zasilky, ktera je oznacena nalepkou Neklopit dle
¢l. VI, bodu 6 nizs$i nez 50 kg, pak minimalni vySka musi
presahovat 150 cm.

CP je opravnéna upravit Gidaj o hmotnosti zisilky uvedeny
odesilatelem na podaci stvrzence v ptipad€, ze pii prevazeni zasilky
podnikem byl zjistén rozdil mezi tdajem uvedenym na podaci
stvrzence a skutecnou hmotnosti, zjisténou podnikem. V takovém
pripade¢ je pro ucely vypoctu ceny za sluzbu rozhodujici udaj,
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zjistény podnikem. V pfipadé, Ze odesilatel uhradil cenu za sluzbu
v hotovosti pii prevzeti zasilky a uvedl na podaci stvrzence nizsi
hmotnost, nez jakou zjistila CP pii pievazeni, je CP opravnéna
pozadovat rozdil v cené piepravy podle Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik®).

Na podaci stvrzence je odesilatel povinen uvést cenu, kterou ocenuje
vlozeny obsah, tzv. udana cena. Udana cena musi vzdy byt vyjadiena
v K¢ a nesmi prevysit skuteCnou cenu obsahu zésilky, ani prevysit
¢astku 300.000 K¢&. Jestlize odesilatel v rozporu s témito podminkami
uvede udanou cenu vyssi nez 300.000 K¢, plati zejména pro ucely
nahrady skody, Ze udana cena je 300.000 K¢.

V ptipadé, Ze zasilka vyzaduje béhem piepravy zvlastni zachdzeni
tak, aby nebyla polohovana, odesilatel umisti na zasilku nalepku
Neklopit a adresni $titek umisti v tomto piipadé v blizkosti této

nalepky.

Zasilky s hmotnosti nad 50 kg musi umoziovat manipulaci béznou
manipula¢ni technikou (vysokozdvizny vozik, nizkozdvizny
paletizacni vozik, rudl, apod.).

Zasilky, které nejsou manipulovatelné béznou manipulacni technikou,
zasilky atypickych tvart a zasilky vyzadujici zvlaStni zachdzeni,
budou pfijaty k pfepraveé pouze po piedchozi dohodé s CP.
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VII. Dopliikové sluzby a dispozice

,,Dobirka”

a)
b)

d)

2

Odesilatel mize zvolit k zasilce doplitkovou sluzbu ,,Dobirka*.

V piipadé doplitkové sluzby ,,Dobirka“ vybere CP pii doru¢eni
zasilky od pfijemce stanovenou penézni castku (dale jen
»dobirkova castka®). Dobirkovd c¢astka musi byt uvedena
V ¢eské meén€ a mize znit jen na celé koruny.

Odesilatel uvede na adresni stranu zésilky vySi dobirkové
castky, a to nejvyse 200.000 K¢.

Dobirkovéa castka se uvede Cislicemi a slovy. Prdzdnd mista
vedle udaje o dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak, aby
nebylo mozno cokoliv dodate¢nd vepsat. Udaj slovy musi
zacinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi

slovy.

Odesilatel preda spoleéné se zasilkou doklad pro vyplatu
dobirkové &astky, ktery ma formu stanovenou CP; doklad
vyplni podle ptedtisku. To neplati, jestlize byla sjednana
zvlastni dohoda podle bodu 2 tohoto ¢lanku Podminek.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni Castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby
nebyl pielepen adresni Stitek, podaci nalepka a dalsi nalepky
a poznamky uvedené vtomto clanku Podminek. Pokud
na adresni strané neni misto pro umisténi obalky, umisti ji
na boéni stranu. Foliovou obalku vyda odesilateli CP.

Odesilatel nemlze pozadovat, aby byla vybrana dobirkova

¢astka vyplacena v zahranidi.
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h)

3

Za vybranou dobirkovou ¢astku CP odpovida odesilateli. CP je
povinna vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipadé, Ze pii doruceni
zasilky byla od pfijemce vybrana castka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana viibec.

CP vyplati dobirkovou &astku ve lhité 7 pracovnich dnii ode
dne, kdy ji od pfijemce vybrala. Lhiita pro vyplatu v hotovosti
se povazuje za dodrzenou i v piipadé, ze CP v této Ihite
adresata k prevzeti dobirkové castky u pfislusné posty vyzve
nebo dobirkovou castku v této 1hité k prevzeti u piislusné
posty pfipravi. Tato lhiita je dodrZzena a povinnost splnéna jiz
dnem poukdazani dobirkové ¢astky na ptislusny ucet.

Pokud odesilatel pozada o doplikovou sluzbu ,,Dobirka*
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dobirka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka®,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka® jako celek. Vyse uvedené udaje a féliovou obalku
s dokladem pro vyplatu dobirkové castky odesilatel umisti
na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

,Bezdokladova dobirka”

a)

b)

Odesilatel mize zvolit kzasilce doplikovou sluzbu
,,Bezdokladova dobirka“.

V ptipad¢ doplikové sluzby ,,Bezdokladova dobirka™ vybere
CP pii doruéeni zasilky od pifjemce stanovenou penézni &astku
(dale jen ,,dobirkova ¢astka*). Dobirkova castka musi byt
uvedena v ¢eské méné a mize znit jen na celé koruny.

Odesilatel stanovi jedine¢ny ucet u penézniho tstavu, kam ma
byt vybrani dobirkova &astka CP poukazéna. Odesilatel
nemuze pozadovat, aby byla vybrana dobirkova castka
poukazana na ucet v zahranidi.

Plati od 1. zafi 2015
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d)

g)

Za vybranou dobirkovou &astku CP odpovida odesilateli. CP je
povinna vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipade, Ze pfi doruceni
zasilky byla od pfijemce vybrana castka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana vibec.

CP vyplati dobirkovou &astku ve lhité 7 pracovnich dnti
ode dne, kdy ji od pfijemce vybrala. Tato lhita je dodrzena
a povinnost splnéna jiz dnem poukazani dobirkové Castky
na piislusny tcet.

Odesilatel zasilky uvede na adresni Stitek poznamku ,,Dobirka
- bezdokladova“ a doplni na adresni Stitek vysi dobirkové
castky; tato Castka se uvede Cislicemi i slovy. Pro zplsob
uvedeni a vysi dobirkové castky plati obdobné ustanoveni
podle bodu 1 pism. c) a d).

Pokud odesilatel pozadd o dopliikovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova®“  azaroven  zvoli  dopliikkovou  sluzbu
»Vicekusova zasilka®, poskytnuti sluzby ,Dobirka -
bezdokladova“ se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se
zvolenou doplitkkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“, ale
na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka® jako celek. VySe uvedené udaje odesilatel umisti
na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

3. ,,Dodejka”

a)
b)

Odesilatel mtize zvolit k zasilce doplitkkovou sluzbu ,,Dodejka“.

V ptipadé doplitkové sluzby ,.Dodejka“ opatii CP Odesilateli
pisemné potvrzeni prokazujici doruceni zasilky pfijemci.
Odesilatel vyplni potvrzeni ve formé stanovené CP a preda jej
spolecné se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo poznamkou
»Dodejka”.

Plati od 1. zati 2015
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c) Pokud odesilatel pozdda o doplitkovou sluzbu ,,.Dodejka*
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dodejka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou ,,Vicekusova zésilka®,
ale na zasilku se zvolenou doplikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka“ jako celek. Vyse uvedené tidaje a doklad pro potvrzeni
prokazujici dodani zésilky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

»Oznameni o dodani zasilky kratkou textovou (SMS)
nebo elektronickou (e-mail) zpravou* (,,eDodejka*)

a) Zada-li odesilatel, aby mu CP elektronicky oznamila dodéni
zasilky pfijemci, ev. dal$i skutecnosti tykajici se dodani
zasilky. Odesilatel pifi podéani zasilky uvede na adresnim $titku
a na podaci stvrzence své kontaktni udaje (ucastnické Cislo
vefejné mobilni telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu),
na které pozaduje zaslani oznameni CP (moZna je kombinace
kontaktnich udajt).

b) Pokud odesilatel pozada o dopliikovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky - kratkou textovou nebo elektronickou
zpravou (eDodejka)”“ a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu
»Vicekusova zasilka®“, poskytnuti sluzby se nevztahuje
najednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka* jako celek.

uzeni uloZni vni i 74
»Prodlouzeni ulozni doby na 7 pracovnich dni na zadost
odesilatele*

Odesilatel mtize pozadat, aby lhlita 3 pracovnich dni, po kterou je
zasilka piipravena k vyzvednuti u piislusné posty, byla prodlouzena
na 7 pracovnich dni. Odesilatel ozna¢i pfislusny udaj na adresnim
Stitku nebo podaci nalepce. Pozadat o prodlouzeni ulozni doby neni
mozné, pokud odesilatel zvoli doplnkovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“.

Plati od 1. zafi 2015
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w»NeprodluZovat uloZni dobu“

Odesilatel mtize pozadat, aby lhita 3 pracovnich dnd, po kterou je
zasilka pfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, nemohla byt
adresatem prodlouzena. Odesilatel tento pozadavek oznaci
na adresnim Stitku nebo podaci nalepce.

,, Vicekusova zasilka*

a)

b)

d)

Zada-li odesilatel, aby bylo vice samostatné zabalenych kust
(v€ci), podanych vjeden okamzik pro jednoho adresata,
dodano spolecné jako jedna zésilka, zvoli doplitkovou sluzbu
,»Vicekusova zasilka®. Maximalni pocet kusii podanych jako
jedna zasilka pti vyuziti sluzby ,,Vicekusova zasilka“ je 99.

Kazdy kus =zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
,»Vicekusova zasilka* odesilatel opatii zkratkou VK, kterou
vyznaci viditeln€ vedle adresniho §titku. Odesilatel zvoli jeden
z kust zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se
zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka™ odesilatel
uvede ve formé zlomku potadi kusu v ramci zésilky a celkovy
pocet kusti podanych jako jedna zasilka pii vyuziti doplitkové
sluzby ,,Vicekusova zasilka“, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v potadi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznacovani potadi kust v ramci zésilky se
zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka® musi byt
vzestupna, jdouci po jedné. Vedle udaje zlomku odesilatel dale
uvede Vv pfipadé kusu zasilky, ktery zvolil jako hlavni,
poznamku ,,Hlavni zasilka™ a v ptipadé ostatnich kusl piepis
podaciho ¢isla hlavni zasilky.

Dispozice a doplikové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji
na vSechny kusy zasilky.

Plati od 1. za¥i 2015
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Podnik doda vSechny kusy zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou ,,Vicekusova zasilka®“ soucasné, nebo se mize
s adresatem dohodnout, ze zasilku doda ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni.

»Odpovédni zasilka*

Zasilku lze na zéklad€ zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako ,,Odpovédni zasilku“. Cenu
za sluzbu odpovedni zasilka nehradi odesilatel, ale adresat, ktery
se v dohod¢ podniku zavazal ji uhradit. Odesilatel odpovédni
zasilky nemiize pozddat o Zadnou z doplitkkovych sluzeb a
dispozic, uvedenych ve ¢lanku VII. body 1 az 7, 10 az 13.

,Paleta

a)

b)

g)

h)

Paleta je soucasti zasilky a adresatovi se dodava spolecn¢ se
zasilkou. Odesilatel, ktery podava zasilky na EURO
paletach, maze za ptiplatek pozadat o vraceni téchto palet
tak, ze na adresni Stitek vyznaci poznamku ,,Paleta®. Cenu
za doplnkovou sluzbu ,,Paleta” hradi odesilatel pfi podani
zasilky.

Odesilateli bude paleta vracena zpét pouze v piipadé€, Ze
adresat paletu preda CP, a to zpravidla pii dorudeni zéasilky
se sluzbou Paleta.

Adresat stvrdi ptevzeti palet, pocet pfedanych a ptipadné
nepiedanych palet.

Pokud adresat paletu k vyméné¢ nemd, podnik paletu
odesilateli nevrati.

Pokud adresat pii dodani zasilky s dopliikovou sluzbou
»Paleta® podniku paletu nevrati, je cena za sluzbu "paleta"
nevratna.

CP nebude na adresatovi palety vymahat, vraceni palet je
vyhradné véci dohody mezi odesilatelem a adresatem.

Odesilateli podnik pfedd sestavu s poctem palet
vracenych/nevracenych adresatem.

Zptsob a periodicita vraceni palet a vyuctovani odesilateli
bude stanoveno v Dohodé.

Plati od 1. prosince 2015
15



10.

11.

»Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“

a) Odesilatel mtize k zasilce adresované fyzické osobé zvolit
dopliikovou sluzbu ,,.Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata“.

b) V piipadé¢ doplitkkové sluzby ,,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata* bude zésilka adresovand fyzické osobé
dodéana vyhradné jen adresatovi.

¢) Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou ,,Do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata® nebo poznamkou ,,Do
vlastnich rukou jen adresata“ apod.

d) Pozada-li odesilatel o dopliikovou sluzbu podle bodu 7,
nemuze soucasn¢ pozadat o doplitkovou sluzbu ,,Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata®.

e) Tuto doplnkovou sluzbu Ize zvolit pouze soucasné
s doplnkovou sluzbou podle bodu 11 a 12.

»Potvrzeni dokumentace pii dodani“

Na zéklad¢ predem uzaviené pisemné dohody a za podminek
stanovenych Vv této dohod¢ a v Obchodnich podminkach sluzeb
»Potvrzeni dokumentace pti dodani, Ovéteni tidajt pti dodani

a Predani informaci z dodani* mize odesilatel pozadat, aby podnik
zajistil pied dodanim zasilky podpis dokumentd pfilozenych

k zasilce. Jako dokumenty urc¢ené k podpisu pied dodanim zasilky
muze odesilatel pfedat pouze smlouvu, dodatek ke smlouveé, dodaci
list, obchodni podminky nebo souhlas se zpracovanim osobnich
udaju. V ptipadé, Ze ptijemce odmitne piipojené dokumenty
podepsat, podnik zasilku nedoda.

Plati od 1. kvétna 2016
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12.

13.

14.

»Ovérieni udaju pii dodani*

Na zakladé¢ predem uzaviené pisemné dohody a za podminek
stanovenych Vv této dohodé¢ a v Obchodnich podminkach sluzeb
»Potvrzeni dokumentace pii dodani, Ovéfeni udaji pii dodani
a Predani informaci z dodani* mtize odesilatel pozadat, aby podnik
pfed dodanim zasilky oveétil soulad vybranych osobnich tdajt
adresata s osobnimi udaji uvedenymi na oznaceném misté ve
smlouvé, dodatku ke smlouveé, dodacim listu, obchodnich
podminkéch nebo souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, jejichz
podpisem je podminéno dodani zasilky. Tuto doplitkovou sluzbu Ize
zvolit pouze, je-li adresatem fyzicka osoba. Spole¢né s touto
doplitkovou sluzbou, musi odesilatel zvolit doplitkové sluzby
uvedené v bodech 10 a 11. Podminkou poskytnuti sluzby je
pisemny souhlas adresata se zpracovanim jeho osobnich udaji za
ucelem poskytnuti této sluzby.

,,Predani informaci z dodani*

Na zékladé¢ pfedem uzaviené pisemné dohody a za podminek
stanovenych V této dohodé¢ a v Obchodnich podminkich sluzeb
»Potvrzeni dokumentace pii doddni, Ovéfeni udajii pii dodéani
a Predani informaci z dodani* muze odesilatel pozadat, aby podnik
odesilateli formou webového reportu zpfistupnil jméno piijemce
zasilky a datum a Cas jejiho dodani. Podminkou poskytnuti sluzby
je pisemny souhlas pfijemce se zpracovanim jeho osobnich udajt za
ucelem poskytnuti této sluzby.

w»ProdlouZeni iloZni doby na 7 pracovnich dni na Zadost
adresata“

Adresat mize pozadat, aby lhiita 3 pracovnich dnt, po kterou je
zasilka pfipravena k vyzvednuti u ptislusné posty, byla prodlouzena
na 7 pracovnich dni. ProdlouZeni lhiity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na zasilku nebo adresni Stitek poznamku
,»Neprodluzovat ulozni dobu®, nebo pokud odesilatel zvolil
dopliikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®.

Plati od 1. kvétna 2016
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15.

»Opakované doruceni®

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uvedeném v adrese
zasilky a v terminu sjednaném s adresatem UspéSny z pfic¢in na
stran¢ adresata nebo bude-li zasilka uloZzena z divodu, Ze se
nepodafi adresata kontaktovat na uvedeném telefonnim Ccisle,
adresat miize pozadat o zpoplatnéné opakované doruceni zasilky.

VII1I. Prevzeti zasilky (podani zasilky)

CP ptijima zasilky v pracovnich dnech prostfednictvim svych
povétenych  zaméstnancli, vmist¢é a vcase sjednaném
s odesilatelem podle Dohody (dale jen ,,svoz*) nebo na vybranych
postach. Informace o postach, na kterych lze zasilky podat, je
k dispozici na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech posStach a na
bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 8809.

Zasilku CP piebird na nakladaci rampé nebo na chodniku v misté
stanoveném jako misto pfevzeti (odeslani) zasilky.

Plati od 1. prosince 2015
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Zasilka se pri podani prostfednictvim svozu povazuje za podanou
okamzikem, kdy ji CP od odesilatele pievezme v misté sjednaném
s odesilatelem v Dohodé¢ (zpravidla v sidle nebo provozovné
odesilatele) a povéfeny pracovnik CP vystavi odesilateli potvrzeni
0 poctu pievzatych zasilek. Pokud odesilatel v pfipad¢ zasilky se
zvolenou doplitkkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka® podniku
nepieda vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti doplitkové sluzby
,»Vicekusova zasilka® odmitne. Neni-li souc¢asné vyzvednuti vSech
kust zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka*
z provoznich nebo kapacitnich divodii mozné, mize se podnik
s odesilatelem dohodnout, Ze zasilku odveze ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni. Stvrzenou podaci stvrzenku, ktera ma formu
stanovenou CP, pfeda CP odesilateli pii dal§im svozu nebo jinym
dohodnutym zptisobem. Tim je splnéna povinnost CP a odesilatele
dle § 2556 ob&anského zakoniku. CP neni povinna vydat odesilateli
nalozny list.

CP v podaci stvrzence stvrzuje: adresni udaje, udanou cenu,
zvolenou sluzbu Balik Nadrozmér, udaje vztahujici se ke vSem
dopliikovym sluzbam a dispozicim pozadovanych odesilatelem,
podaci cislo zasilky, den podani, cenu sluzby, hmotnost zasilky.
Odesilatel pii podani zasilky musi pfedat v adresnich tdajich
i kontaktni udaje adresata, tj. Giastnické Cislo vefejné mobilni sité.
Na podaci stvrzence miZe navic uvést i e-mailovou adresu.
Kontaktni udaje slouzi podniku kozndmeni o podani
zasilky 0 skutecnostech tykajicich se dodani zasilky. V ptipadé
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“
odesilatel vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik
stvrdi podaci ¢islo z hlavniho kusu zésilky a pocet kusti, z nichz se
zasilka sklada.

Pti pfedani (podani) zasilky je odesilatel povinen:

a) opatfit zasilku adresnim Stitkem, jehoz vzor obdrzi jako pfilohu
Dohody, na kterém jsou odesilatelem uvedeny vsechny

Plati od 1. zafi 2015
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b)

d)

f)

adresni udaje v souladu s ustanovenimi uvedenymi v ¢lanku
V Podminek, nebo opatfit zasilku podaci nalepkou s carovym
kodem, kterou mu preda CP,

v piipadé¢  zvoleni doplnkové  sluzby ,,Dobirka®,
,,Bezdokladova dobirka®, ,,Vicekusova zasilka“ nebo ,,Paleta*
uvést na adresni Stitek nalezitosti a udaje dle ustanoveni clanku
VII., bodu 1, 2, 7 nebo 9 Podminek,

v ptipadé, Zze zada o prodlouzeni tlozni doby zasilky, vyznacit
na adresnim Stitku nebo podaci nélepce, pfipadn¢ na zésilce,
udaje podle ¢lanku VII, bod 5,

uvést na adresni Stitek hmotnost zasilky, kterd se zjistuje
S piesnosti na 100 g, pficemz se zaokrouhluje nahoru.
Pii podani podacim dokladem nebo datovym souborem
odesilatel uvede i rozméry zasilky (délka, vyska, Sitka) v cm.
CP si vyhrazuje pravo opravit idaj odesilatele o hmotnosti
nebo rozmeérech, pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele
a skuteCnou hmotnosti nebo rozméry. Ma-li upfesnéni
hmotnosti nebo rozmért vliv na cenu sluzby, odesilatel a CP
bez pritahti vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily,

predat spolecné se zasilkou podaci data uvedena v tomto bodé
5 ve formée stanovené CP,

dodrzet podminky obsahu, baleni a parametrt zasilky a adresy
stanovené v ¢lancich Il az VI Podminek.

CP je opravnéna pozadovat, aby odesilatel prokizal, Ze obsah
auprava zasilky vyhovuje stanovenym podminkam. V piipadeé,
e pii prevzeti zasilky bude zjisténo zjevné poskozeni obalu, CP je
opravnéna pievzeti zasilky odmitnout.
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CP nezkoumé totoznost ani zpisobilost fyzické osoby, ktera
0 poskytnuti sluzby zada.

CP mize odmitnout pievzeti zasilky, jejiz obsah, hmotnost nebo
rozmeéry jsou V rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Ukaze-li se, Ze obsah, parametry nebo baleni zasilky odporuje
témto obchodnim podminkam aZ b&hem piepravy, je CP opravnéna
odstoupit od uzaviené smlouvy a zésilku vratit odesilateli na jeho
naklady, ptipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku ptevzal zpét na
misté uréeném CP.

IX. Cena zasilky

Ceny, za n¢z je sluzba poskytovana, ceny doplikovych sluzeb
aostatni priplatky jsou uvedeny v Ceniku. Narok CP viigi
odesilateli na cenu sluzby vznikd jiz pfevzetim zasilky
od odesilatele.

Pokud neni v Dohod¢ uvedeno jinak, cena se stanovuje na zakladée
fyzické nebo objemové hmotnosti a je vypocitana z vys$i z nich.
Objemova hmotnost se vypocita podle vzorce: délka x Sitka x
vyska (cm) / 4000. Pokud rozmér jednotlivého kusu BN
nepiesahuje délku 180 cm nebo soucet tii stran nepiesahuje 240cm,
cena se stanovuje na zaklad¢ fyzické hmotnosti.

X. Dorucdeni zasilky

a) CP dorudi zasilku v terminu a &ase sjednaném s adresatem, a
to vramci nize uvedené lhtty. Sjednéni doruceni zasilky je
vzdy realizovano telefonicky. CP kontaktuje adresata obvykle
nasledujici, nejpozdéji druhy pracovni den po dni podani
adomluvi snim termin doruceni zasilky, coz muze byt
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Nepodaii-li se CP
kontaktovat adresata anebo dohodnout s nim termin doruceni
zasilky ve vyse uvedené lhité, CP zasilku ulozi podle bodu 5
tohoto cClanku Podminek a adresatovi piedd ,,Vyzvu
k vyzvednuti zasilky Balik Nadrozmér* (dale jen ,,Vyzva®).

Plati od 1. zafi 2015
19



b) V piipad¢ zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka“ podnik dodd vSechny kusy zasilky soucasné. Neni-li
soucasné dodani vSech kust zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
,,Vicekusova zasilka® z provoznich nebo kapacitnich divodi mozné,
muze se podnik s adresatem dohodnout, Ze zasilku doda ve dvou
nebo vice davkach v jednom dni.

Zasilku CP pieda piijemci podle bodu 3 nebo 4 tohoto ¢lanku Podminek
na nakladaci ramp€ nebo na chodniku v mist¢ uréeném v adrese adresata
na zasilce. CP nezajistuje donasku a stdhovani zasilek do byti, pater,
sklept, skladt apod.

Zasilku, jejimz adresatem je fyzickd osoba, vydd CP v misté uréeném
v adrese fyzické osobé, ktera zpisobem podle bodu 11 tohoto ¢lanku
Podminek prokaze, Zze je adresatem nebo osobou opravnénou jménem
adresata prebirat zasilky. Osobou opravnénou jménem adresata piebirat
zasilky se rozumi osoba star§i 15 let, ktera opravnéni k prevzeti zasilky
dolozi ufedné ovétenou plnou moci, jeji ufedné ovétenou kopii (plnd moc
nebo jeji Gfedné ovéfena kopie musi byt predana CP) nebo pritkazem
ptijemce (prikkaz vydany CP k prokazani opravnéni piijimat zésilky).
Podminkou vydani zasilky je potvrzeni pievzeti zasilky podpisem adresata
nebo osoby opravnéné k prevzeti zasilky jménem adresata na dokladu CP
a uhrazeni ptipadnych vaznoucich castek (dobirka, apod.). V pfipadé
zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle ¢1. VII. bod 12 nebo 13 je
podminkou vydani zasilky téZ pisemny souhlas pfijemce se zpracovanim
jeho osobnich udaju za G¢elem poskytnuti této sluzby.

Zasilku, jejimz adresatem je pravnickd osoba, vyda CP v misté ur¢eném
v adrese adresata na zasilce:

a) fyzické osob¢ star$i 15 let, kterA vykonava Einnost v prostorach
oznacenych nazvem adresata na pracovisti ozna¢eném za podatelnu,
ktera prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem,

b) fyzické osobé starsi 15 let, kterd se zdrzuje v kancelafi, provozovné
nebo jiné uzaviené prostofe oznacené nazvem adresata, kterda podle
bodu 11 tohoto clanku Podminek prokaze své jméno a piijmeni,
a ktera prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem,

c) fyzické osob¢ star§i 15 let, ktera zpusobem podle bodu 11 tohoto
¢lanku Podminek prokaze, ze je osobou, kterd byla v hodnovérném
pisemném prohlaseni ucinéném pravnickou osobou nebo ucinéném
jejim jménem oznaéena za osobu opravnénou zasilku pfevzit, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem,
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d) fyzické osob€ starsi 15 let, ktera piedlozi Zakaznickou kartu
Ceské posty, s.p., jejimz drzitelem je adresat zasilky, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem.

Je-1i jako hodnovérné pisemné prohlaseni podle pism. c) pouzita
plna moc, musi byt Gfedné ovefena a pii vydani zasilky odevzdana
CP, popt. musi byt odevzdana jeji tifedné ovétend kopie.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v mist¢ uvedeném v adrese
zasilky a vterminu sjednaném s adresatem uspéSny z pficin
na strané adresata, CP kontaktuje telefonicky adresata a dohodne
s nim termin opakovaného pokusu o doruceni.

Nepodafi-li se adresata kontaktovat, nebo pokud o to adresat
pozada, CP zasilku uloZi (pfipravi k pievzeti) na CP urdené
ukladaci poité. V takovém piipadé CP zanecha adresatovi Vyzvu,
suvedenim urcené posty, kde je =zésilka wuloZena. Seznam
ukladacich post je uveden na internetovych strankach Ceské posty
www.ceskaposta.cz.

Zasilku CP uloZi po dobu 3 pracovnich dni ode dne uloZeni zasilky,
pokud odesilatel nezvolil dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni ulozni
doby na 7 pracovnich dni“. Ulozni doba po&ina bé&zet prvni
pracovni den, nasledujici po dni ulozeni zasilky. Den, ve kterém je
zasilka ulozena, se do délky tlozni doby nezapocitava.

Adresat miize pozadat o prodlouZeni tlozni doby na 7 pracovnich
dni ode dne ulozeni zasilky. Za ulozeni zasilky po dobu delsi nez 3
pracovni dny ode dne uloZeni zasilky CP vybira cenu dle Ceniku.
Cenu hradi adresat pii dodani zasilky. Prodlouzeni této lhity neni
mozné, jestlize odesilatel uvedl na zasilku nebo adresni Stitek
poznamku ,Neprodluzovat tulozni dobu®, nebo pokud zvolil
doplnkovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®.

Vyzvu CP doruéuje do domovni schranky adresata v misté uréeném
v adrese adresdta uvedené na zésilce. Za domovni schranku se
povazuje:

a) schranka, ktera je oznacena jménem a ptijmenim adresata,

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, ktera je
oznacena piijmenim shodnym s pfijmenim adresata,

C) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u niz
1ze s ohledem na okolnosti ptedpokladat, ze ji ztidil adresat.
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Neni-li mozné doru¢it Vyzvu ani zkontaktovat adresata do 3
pracovnich dni ode dne doruéeni Vyzvy, CP zkontaktuje odesilatele
a vyzada si od ng& pokyny pro dalsi zachazeni se zasilkou.
Nepodati-li se kontaktovat ani odesilatele, CP zasilku vrati
odesilateli. Tyto pokyny nesméji jit nad ramec podminek sluzby.

Zasilku, ktera je pfipravena k pfevzeti dle bodu 5 tohoto Clanku
Podminek, CP na ukladaci poste vyda:

2)

b)

je-li
1)

2)

je-li

adresatem fyzicka osoba,

fyzické osobé, ktera zplisobem podle bodu 11 tohoto
¢lanku Podminek prokdze, ze je adresatem, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem (v pfipadé
zasilky se zvolenou doplnkovou sluzbou podle ¢l. VIIL
bod 12 nebo 13 je podminkou vydani zasilky téz pisemny
souhlas pfijemce se zpracovanim jeho osobnich udaji za
ucelem poskytnuti této sluzby), nebo

fyzické osobé, kterd zptisobem podle bodu 11 tohoto
¢lanku Podminek prokaze, Zze je osobou opravnénou
jménem adresata pfijimat zasilky na zakladé ufedné
overené plné moci, jeji ufedné ovéiené kopie (plna moc
nebo jeji tifednd ovéfena kopie musi byt predana CP)
nebo vystaveného pritkazu pifjemce (pritkaz vydany CP k
prokdzani opravnéni prijimat zasilky), a ktera pirevzeti
zasilky potvrdi svym podpisem,

adresatem pravnicka osoba,

fyzické osobé starsi 15 let, ktera zptisobem podle bodu 11
tohoto ¢lanku Podminek prokaze, Ze je osobou, ktera byla
v hodnovérném  pisemném  prohldseni  ucinéném
pravnickou osobou nebo ucinéném jejim jménem
oznaCena za osobu opravnénou zasilku pfevzit nebo
fyzické osobé starsi 15 let, ktera zptisobem podle bodu 11
tohoto ¢lanku Podminek prokaze své jméno a piijmeni a
ktera predlozi Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p., jejimz
drzitelem je adresat zasilky. Fyzicka osoba musi prevzeti
zasilky stvrdit svym podpisem.

Je-li jako hodnovérné pisemné prohlaseni pouzita plna moc, musi
byt Gfedné ovéfena a pii vydani zasilky odevzdana CP, popf. musi
byt odevzdana jeji Gifedné ovéfena kopie.
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10.

11.

12.

13.

Adresat mize po doruceni Vyzvy jedenkrat pozadat telefonicky
nebo ustné na poste uvedené ve vyzve, o doruceni zasilky do mista
uréeného v adrese adresata na zasilce. Zadost musi byt adresatem
uplatnéna nejpozdéji 3. pracovni den od ulozeni zésilky.

CP zajisti opakované doruceni zasilky dle svych moznosti v den
dohodnuty s adresatem, nejpozdéji vSak 7. pracovni den od ulozeni
zasilky. V ptfipad¢ =zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
., Vicekusova zasilka“ uc¢ini pokus o opakované dodani na zadost
adresata nejpozdéji 3. pracovni den od ulozeni zasilky.

K prokazovani jména a pfijmeni fyzické osoby, pfipadné data

narozeni, lze pouzit pouze:

a) jde-li o Ceského obcana, obéansky prikaz, fidi¢sky prikaz
nebo cestovni doklad vydany v Ceské republice,

b). jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské
republice.

Ten, kdo doklad CP predklada, musi umoznit, aby si CP mohla
vSechny potiebné udaje zaznamenat.

Obsahuje-li adresa podle ¢lanku V bod 2 pism. ¢) Podminek pokyn,
aby zasilka byla adresatovi dorucena prostfednictvim prostfednika,
CP doru¢i Vyzvu nebo v piipadé dorudeni zasilky do mista
uréeného v adrese adresata zasilku stejnym zptsobem, jako by byl
adresatem prostfednik. V piipadé doruceni zasilky na ukladaci posté
lze zésilku dorucit bud’ tak, jako by byl adresatem prostiednik,
anebo tak, ze se k prostfednikovi neptihlizi.

Je-li v tomto &lanku Podminek stanoveno, ze CP doru¢i zasilku
fyzické osobé, ktera zpisobem podle bodu 11 tohoto ¢lanku
Podminek prokaze, ze je adresatem, doruci ji za stejnych podminek
dle bodu 14 i zdkonnému zastupci adresata.
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14.

15.

16.

17.

Za zakonného zastupce se dle bodu 14 povazuje fyzicka osoba,

ktera své opravnéni prokaze:

a) osobnim dokladem dle bodu 11, pokud je v ném adresat
mladsi 15 let uveden,

b)  prikazem pifjemce (prikaz vydany CP k prokazani opravnéni
pfijimat zasilky jako zdkonny zastupce adresata),

c) originalem, pfipadn€ ovétenou kopii rodného listu adresata
mladsiho 15 let, ktery miize pfedlozit pouze jeho rodic,

d) origindlem pravomocného rozhodnuti soudu, piipadné jeho
ovétenou kopii.

Ten, kdo doklad ¢i listinu CP predkladd, musi umoznit, aby si CP

mohla vSechny potfebné udaje zaznamenat.

Jestlize ani opakovany pokus o doruceni zésilky dohodnuty
zpisobem uvedenym dle bodu 5 tohoto ¢lanku Podminek nebyl
uspesny, CP zasilku na ukladaci posté opét ulozi a piipravi
k vyzvednuti po zbytek lhiity stanovené v bod¢ 5. Jestlize vsak pfi
pokusu o dorudeni adresat pievzeti zasilky odmitne, CP zasilku
vrati odesilateli. Odesilatel ma povinnost zasilku pievzit.

V pripad¢ dopliikové sluzby podle clanku VII, bod 1 nebo 2
Podminek CP vyda zasilku jen za podminky, 7e adresat, ptipadné
jiny piijemce pii doruceni zasilky uhradi dobirkovou Ccastku.
Uhradu dobirkové ¢astky CP adresatovi, popt. jinému piijemci
na jeho zadost pisemné potvrdi.

Jestlize zasilka nebyla dorucena nékterym ze zptisobti uvedenych
v bodech 2 az 13 Podminek a uplynula lhita stanovena v bod¢ 5,
CP zasilku vrati odesilateli. Odesilatel ma povinnost zasilku prevzit.

XI. Dosilka

CP nedodava zasilku v jiném misté v Ceské republice nez
uvedeném v adrese adresata uvedené na zasilce.
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XII. Zvlastni ustanoveni o doruceni

Jestlize je v ptipadé poskytnuti sluzby CP znamo, Ze adresat zemiel,
CP nesmi zasilku dorucit.

Jestlize je CP znamo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl,
CP nesmi zasilku dorucit.

Ustanoveni bodu 2 neplati, jestlize jina pravnicka osoba prokaze,
Ze je pravnim nastupcem adresata; v takovém ptipadé CP zasilku
doruci stejnym zptisobem, jako by byla adresdtem tato pravnicka
osoba.

Jestlize odesilatel oznacil za adresata toho, kdo neni fyzickou
ani pravnickou osobou, CP doda zasilku obdobn& podle téch
ustanoveni ¢lankd X az XII, jejichz pouziti je s ohledem na povahu
toho, kdo byl oznacen za adresata, nejvhodng;jsi.

Neni-li v pfedchozich ustanovenich stanoveno jinak, zasilku, kterou
nebylo mozno dorucit, vrati CP zpét odesilateli. Odesilatel je
povinen vracenou zasilku od CP pfijmout.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby CP zasilku nedoruéila
adresatovi a vratila ji zp&t odesilateli. CP jeho Zadosti vyhovi pouze
v piipade€, ze zasilka jesté nebyla dorucena adresatovi zasilky dle
¢lanku X. V piipadé tohoto pozadavku je odesilatel povinen
predlozit CP original podaci stvrzenky. CP cenu za sluzbu Balik
Nadrozmeér v tomto piipade nevraci.

XIII. Poskozeni zasilky

Zjisti-li CP zjevné poskozeni zasilky nebo okolnosti tomu
nasvédcujici, je povinna zjistit stav zasilky a sepsat zapis. Pied
doru¢enim CP oznami tuto skute¢nost adresatovi na telefonni &islo
uvedené v adrese adresata na zasilce. Pokud adresat pozada o vydani
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této zasilky, zasilka se doruci (vyda) a pfi doru¢ovani se sepisuje
zapis. DoruCenim prechazeji na adresata naroky tykajici se Skody
na zasilce. Pokud adresat poskozenou zasilku odmitne pievzit,
zasilka se vraci bez pokusu o doruceni zpét odesilateli.

Zjisti-li pfijemce zasilky pfi jejim dorucovani jeji zjevnou
porusenost nebo netplnost anebo okolnosti tomu nasvédcujici, je
povinen pozadat CP nejpozdg&ji pii prevzeti zasilky o sepsani zapisu,
jinak plati, ze zasilka byla pfevzata bez zjevnych vad a kompletni.

Jde-li o zevné€ neznatelné poskozeni nebo nelplnost zasilky
zjisténou az po jejim doruceni, je adresat zasilky povinen sdélit
to nejpozdéji do tii pracovnich dnil po jejim pievzeti CP telefonicky
nebo pisemné. Svoji zpravu dolozi potiebnou dokumentaci
a fotodokumentaci. Pokud potiebné podklady neptedlozi, je CP
opravnéna svym odbornym zaméstnancem sepsat dodatecné
ve spolupraci s adresatem podrobny zapis o rozsahu poskozeni
zasilky a o vSech okolnostech rozhodnych pro zjisténi odpovédnosti.
Za timto u¢elem je CP opravnéna pozadat adresata, aby umoznil
v misté uvedeném v adrese pracovnikovi CP pieSetieni rozsahu
Skody na zésilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky, ze zésilka
bude ve stavu, v jakém byla dorucena.

Spravnost zjisténi obsazenych v zapisu potvrdi podpisem osoby,
které se zucastnily jeho sestaveni. Nesouhlasi-li osoba zicastnéna na
sestaveni zapisu s jeho obsahem, uvede v ném, s kterym udajem
nesouhlasi a z jakého divodu, a takto doplnény zapis podepise.
Odmitne-li podepsani zapisu adresat (pfijemce) a neprovedl-li
v zapisu zaznam podle pfedchozi véty, je adresat povinen dokazat, Ze
udaje zapisu nejsou spravné. Odmitne-li osoba z(c¢astnéna
na sestaveni zapisu jej podepsat, je tieba v ném uvést jeji jméno,
popiipadé téz divody odmitnuti. Adresat obdrzi jednu kopii zapisu.
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XIV. Nahrada skody a smluvni pokuty

CP odpovida:

a) dle § 2566 obcanského zakoniku za Skodu na zasilce, jez
vznikla po jejim prevzeti CP az do jejiho vydani pifjemci,
ledaze ji CP nemohla odvratit pii vynaloZeni odborné péce,

b) podle § 2913 a nasl. obcanského zdkoniku za jiné Skody nez
$kody v pism. a) vzniklé porusenim povinnosti CP jen ve vysi
skute¢nych Skod a maximaln€ do vySe udané ceny, tj. ndhrada
vSech téchto skute¢nych skod dohromady vcetn€é nahrady dle
pism. a) mize byt nejvyse do Castky, jenz odesilatel uvedl jako
&astku, kterou zasilku ocefiuje. CP nehradi usly zisk.

Za $kodu na zasilce dle bodu 1 pism. a) tohoto &lanku viak CP
neodpovida, pokud prokaze, ze skoda byla zplsobena:
a) odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,

b) vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky vcetné
obvyklého ubytku, nebo

¢) vadnym obalem, na ktery CP upozornila odesilatele pti prevzeti
zasilky k prepravé (podani). Pokud CP neupozornila na vadnost
obalu, neodpovida za §kodu na zasilce vzniklou v disledku této
vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pii podani zasilky
poznatelna.

Za $kodu na zasilce dle bodu 1 pism. a) tohoto &lanku je CP povinna
nahradit Skodu pfi ztraté nebo zniceni zasilky ve vysi ceny, kterou
méla zasilka v dobé a misté jejiho pievzeti CP od odesilatele, pfi
poskozeni nebo znehodnoceni zasilky ve vysi rozdilu mezi cenou,
kterou méla zasilka v dobé& a misté jejiho pievzeti CP od odesilatele,
a cenou, kterou by v této dobé mela zasilka poskozena nebo
znehodnocend; je-li viak uéelné provést opravu, CP hradi $kodu
ve vys$i nakladl opravy.
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10.

Skoda se hradi nejvyse do &astky, kterou odesilatel na zasilce
v souladu s obchodnimi podminkami uvedl jako castku, kterou
zasilku oceniuje (udana cena). Prokaze-li se, Ze ztrata, posSkozeni
nebo znehodnoceni obsahu zasilky vznikly umyslnym jednanim
zaméstnance CP nebo osoby opravnéné za CP jednat nebo jiné
osoby, které CP pouzila, k omezeni nahrady $kody do vyse udané
ceny dle pfedchozi véty se nepfihlizi.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka®, se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky.
Zabytek obsahu zasilky se zvolenou doplitkkovou sluzbou
,»Vicekusova zasilka®, se povazuje ztrata jednoho nebo vice kusi
zasilky, nebo ubytek obsahu nékterého z kust zasilky.

CP neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené¢ smlouvy,
doslo-li k dodani v souladu suzavienou smlouvou a piijemce
zasilky se prokazal nepravym dokladem.

Pieda-li odesilatel CP zasilku s nedovolenym obsahem, je povinen
uhradit CP smluvni pokutu ve vysi udané ceny zasilky. Pravo CP
na nahradu Skody timto neni dotéeno.

Odesilatel a CP sjednavaji, e kromé vzijemnych pohledavek
odesilatele a CP, jejichZ zapoéteni je vylougeno pravnimi piedpisy,
odesilatel nemtize jednostranné zapocist ani svou pohledavku za
CP na nahradu $kody proti pohledavce CP za odesilatelem na cenu
sluzby.

Odesilatel je opravnén postoupit svou pohledavku za CP z titulu
nahrady $kody jen adresatovi.

Odesilatel je povinen nahradit CP naklady uschovy, prodeje
a likvidace zasilky podle ¢lanku XIX a veskeré skody a zavazky,
které CP vzniknou v souvislosti s uschovou, prodejem a likvidaci
zésilky, véetné téch, které CP vzniknou uspokojenim naroki tietich
o0sob vznesenych viiéi CP v souvislosti se zasilkou.

Odesilatel odpovidd za Skodu zplsobenou zasilkou v dusledku
nedodrzeni téchto obchodnich podminek.
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11.

Odesilateli CP nahradu $kody vyplati pfevodem na ucet uvedeny
v Dohodé¢. Tento Gcet nesmi byt vedeny v zahranici.

XV. Vraceni ceny nebo jeji casti

Jestlize bylo zjiSténo, ze v disledku ztraty zasilky vznikla Cp
povinnost vyplatit ndhradu Skody, CP vrati uhrazenou cenu.

Jestlize CP neposkytla tu &ast sluzby, za jejiz poskytnuti je
v Ceniku, uvedena samostatnd cena, CP tuto cenu, pokud byla
uhrazena, vrati.

Jestlize v pfipadé doplitkove sluzby podle €lanku VII zasilka nebyla
dorucena, CP z uhrazené ceny vrati ¢astku podle Ceniku.

Jestlize bylo zjisténo, Ze z pti¢in na strané CP byla uhrazena vyssi
cena nez ta, ktera méla byt uhrazena, CP pteplatek vrati.

Jestlize adresat nepiijme zasilku pro jeji poskozeni, CP pii vraceni
zasilky odesilateli vrati uhrazenou cenu.

XVI. Reklamace

Préva, kterd ma odesilatel nebo adresat ze smlouvy o piepravé
zasilky nebo v souvislosti s pfepravou zasilky, musi byt uplatnéna
u CP, jinak zanikaji.

Opravnény k podani reklamace je, zada-li se o vraceni CP zaplacené
ceny sluzby, ten, kdo castku zaplatil. Jde-li o poSkozeni nebo
znehodnoceni zasilky je opravnén k podani reklamace adresat; byla-
li zésilka vracena zpét, je opravnénym podat reklamaci odesilatel.
V ostatnich ptipadech je opravnénym odesilatel. Reklamuje-li ten,
kdo neni k reklamaci opravnén, musi pfipojit pisemny souhlas
opravnéného (plnou moc s ufedné oveéfenym podpisem
opravnéného).
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Reklamace mtize byt podana jen pisemné. V reklamaci musi
opravnény vymezit své pozadavky a struéné je zdivodnit. Dale
musi pfipojit doklady osvédCujici opravnénost jeho naroku
a spravnost vyse pozadované cCastky, zejména doklad o zaplaceni
castky, jejiz vraceni se pozaduje, stejnopis vyhotoveného zapisu,
a v ptipad¢é odesilatele podaci stvrzenku. Podavatel (platce DPH)
pozadujici opravny dafiovy doklad na vraceni ceny za sluzbu,
predlozi téz ptivodni datiovy doklad, ktery obdrzel pii podani
zasilky.

Odesilatel si mize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu wulozeni zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nésledujiciho dne
posjednaném dni dodani. Tyto informace lze ziskat
i na internetovych  strankach podniku  (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdéji do jednoho
mesice od podani.

Opravnény musi uplatnit pravo u CP bez zbyteéného odkladu
nejpozdéji do Sesti mesicli od doruceni zasilky adresatovi, nebo
jestlize k doruceni zésilky nedoSlo, do Sesti mésicti od predani
zasilky k pfepraveé (podani).

Nema-li reklamace néleZitosti uvedené v bodé 3, vyzve CP
reklamujiciho ihned k jejimu doplnéni a stanovi pfimétenou lhttu,
nikoliv krat§i nez 8 dnl. Bude-li doplnéni reklamace provedeno
ve stanovené lhtté, plati, Ze reklamace byla fadn¢ podana.

XVII. Vyftizeni reklamace

CP je povinna vyfidit reklamaci a pisemné zpravit reklamujiciho
ouznani nebo zamitnuti jeho pozadavkil, a to maximaln¢ do 3
mesicll pocinaje dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla
reklamace uplatnéna.
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Zamitne-1i CP zcela nebo z ¢asti pravo uplatinované reklamaci, je
povinna toto stanovisko zdtvodnit.

Je-1i reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplikovou sluzbu
podle &lanku VII odst. 3, CP mu pieda druhopis dodejky, ktera
obsahuje datum pievzeti a udaj o tom, kdo byl pfijemcem a ke
které ptipoji kopii dodaciho dokladu.

V ptipadé, ze zasilka (pfipadné jeji Cast), po niz se patra, je
nalezena kdykoliv béhem 3 mésici od uplatnéni reklamace,
povazuje se ndrok odesilatele (adresata) na nahradu Skody
na zésilce za zanikly okamzikem, kdy reklamujici ziskd moznost se
zasilkou nakladat. Pokud byla pied nalezenim zasilky odesilateli
(adresatovi) §koda, nebo jeji ¢ast CP uhrazena, je odesilatel
(adresat) povinen tuto ¢astku CP vratit.

XVIII. Otevieni zasilky

CP je opravnéna oteviit zasilku v ptipadg, Ze:
a)  jinelze dorudit ani ji nelze vratit,

b) je divodné podezieni, ze obsahuje véc, kterd nesmi byt
obsahem zasilky podle ¢lanku III bod 1 Podminek,

€)  bylaposkozena,

d) je dtvodna obava, Ze doslo nebo ze by do doru¢eni mohlo
dojit ke vzniku Skody (napt. obsah zasilky vytéka), nebo

e)  je to nezbytné k dodrZeni povinnosti uloZzenych CP zvla§tnim
pravnim predpisem.

O otevieni zasilky se pofidi pisemny zdznam; pokud byl otevieni
zasilky piitomen odesilatel, CP mu na pozidani vyda kopii
zdznamu. Kopii zaznamu vyda CP piijemci pii dorudeni zasilky,
ptipadné odesilateli pii jejim vraceni.
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Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohliZzen jen v rozsahu
nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky. Pfi otevirani musi byt
zajiSténa ochrana skutecnosti, jeZ jsou chranény podle platnych
pravnich predpisi.

XIX. Prodej a likvidace zasilky

CP je opravnéna prodat zasilku nebo jeji &ast, jestlize:

a) je divodna obava, Ze se obsah zasilky do doby doruceni
znehodnoti,

b) odesilatel (adresat) vyplacenou nahradu $kody nevratil CP dle
bodu 4 ¢lanku XVII do 1 mésice od dne, kdy mu bylo
nabidnuto nakladat se zasilkou, nebo

c) zasilku nelze dorucit a souCasné ji nelze vratit a uplynula lhtita
2 mésict od podani zasilky.

Proti vyté’ku z prodeje je CP opravnéna zapo&ist naklady
na uskladnéni, ndklady prodeje, vyplacenou nahradu Skody
a ptipadné dalsi vaznouci castky.

Nepodafi-li se zasilku nebo jeji ¢ast prodat nebo uplynula lhita
1 roku od podani zésilky, je CP opravnéna zajistit jeji likvidaci
na naklady odesilatele.

I pfed uplynutim sjednané lhity Ize zlikvidovat zéasilku nebo jeji
Cast, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi osob.

XX. Zavérecna ustanoveni

Reseni spotiebitelskych sport tykajicich se pfedmétu smlouvy:

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporil z této sluzby mezi
spotiebiteli a Ceskou postou, s.p. je piislusna Ceskd obchodni
inspekce (Www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gi¢innosti dnem 1.9.2015. CP si
vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je zruSit vydanim
podminek novych.

Témito obchodnimi podminkami se ru$i ,,Obchodni podminky
sluzby Balik Nadrozmér”, platné od1. 1. 2014.
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