SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY IP TELEFONIE

NiZe uvedeného dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel: Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Prfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
zastoupeny: Ing. Danielem Széradem, Ph.D., generalnim feditelem

ICO: 42196451

DIC: CZ42196451

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII,
viozka 540

(dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupeny: Key Account Manager, na zakladé Povéfeni ze
dne 25. 04. 2017

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

bankovni spojent: Komercni banka, a.s., poboc¢ka Praha, &. uctu: 27-
I

(dale jen "Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlive téZ jen ,smluvni strana“ nebo spoleéné ,smiuvni
strany")

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Obéansky zakonik") tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory IP telefonie

(dale jen ,Smlouva")

Clanek 1
Predmét Smiouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je vymezeni €innosti a prav a povinnosti Poskytovatele pfi
poskytovani sluzeb technické podpory IP telefonie (CUCM, centralni systém, koncova
zarizeni, hlasové brany) Poskytovatelem Objednateli, véetné vedeni potfebné
dokumentace.

1.2 Cinnost Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb technické podpory ICT komunikaéni
infrastruktury spo€iva v poskytovani pribézné technické podpory pii feSeni
planovanych a neplanovanych provoznich stavi komunikaéni infrastruktury
Objednatele, podporu pfi spravé datovych sluzeb souvisejicich sIP telefonii,
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spolupraci na projektovém fizeni planovaného rozvoje ICTE a organizaci a koordinaci
praci souvisejicich s feSenim poruch, a to na strané a v zajmu Objednatele, ve vazbé
na zaméry a ¢innosti Objednatele.

Sluzby Poskytovatele budou &erpany v rozsahu maximainé 3 ¢&lovékodni
(24 Clovékohodin) mésiéné. NevyCerpané hodiny je mozné v ramci kalendainiho roku
prevadét stim, ze cerpani v kalendarnim mésici je omezeno na maximalné
5 Clovékodnl. VySe uvedené omezeni se nevztahuje na &innosti uvedené v &l. 2
odst. 2.1, bod 2.1.1., pism. a) této Smlouvy.

Clanek 2
Specifikace ¢innosti

Detailni specifikace dil¢ich Cinnosti zajistovanych Poskytovatelem:

2.1.1. Technicka podpora

a) Incident management — Technicka podpora neplanovanych provoznich stavu IP
telefonie Objednatele v rezimu 5x8 (pracovni dny 8:00-16:00) s reakéni dobou do
30 minut, zahajenim feSeni nahlaSeného incidentu do 2 hodin vzdalené a v pripadé
potfeby do 4 hodin v sidle Objednatele;

e  Proaktivni monitoring stavu IP telefonie Objednatele; vystupy monitoringu

budou dostupné online také pracovnikim Objednatele s vystupem na
ServiceDesk

e ldentifikace a odstranéni pfiCiny poruchy nebo snizeni zavaznosti jejiho
dopadu do doby vyfeseni

e  Troubleshooting
e Diagnostika chyb

b) Change management — Technicka podpora planovanych zmén IP telefonie
Objednatele v rezimu 5x8 (pracovni dny 8:00-16:00) s reakéni dobou do 30 minut,
zahdjenim feSeni nahlaseného pozadavku nasledujici pracovni den a to bud
vzdalené nebo v pfipadé potfeby v sidle Objednatele;

e Registrace novych IP telefon( — Poskytovatel vyfesi pozadavek nejpozdéji
nasledujici pracovni den od nahlaseni;

e Pojmenovani a pfidélovani telefonnich linek — Poskytovatel vyresi
poZadavek nejpozdeji nasledujici pracovni den od nahlasenti;

e  Odstranovani telefonnich linek — Poskytovatel vyfesi pozadavek nejpozdéii
nasledujici pracovni den od nahlaseni;

e VGW - konfigurace hlasovych bran.

2.1.2. Servisni sluzba

a) soucinnost s dodavateli feseni IP telefonie na navrhu feseni a zprostfedkovani

komunikace technickych poZadavku pfi planovanych zménach infrastruktury mezi
dodavateli a zastupci Objednatele odpovédnymi za piislusné technologie;

b) zajistovani potfebné soucinnosti a informaci pfi navrhu reseni procesniho zajisténi

provozu systému IP telefonie zejména pii navrhu bezpednostniho modelu
komunikacni ¢asti a ¢asti bezpeCnostni infrastruktury ve vztahu k [P telefonii;

c) spoluprace na projektovém fizeni planovaného rozvoje IP telefonie Objednatele

veetné koordinace soucinnosti jednotlivych dodavatelli navaznych projekiu;
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d) posuzovani a pripominkovani odbornych technickych dokumentl dodavatell
v oblasti IP telefonie;

e) poskytovani souéinnosti, konzultaci a informaci Objednateli v oblasti IP telefonie.

Clanek 3
Prava a povinnosti stran

Pri vykonavani své ¢innosti je Poskytovatel opravnén jednat se vSemi kompetentnimi
zaméstnanci Objednatele zu¢astnénymi na poskytovani sluzeb technické podpory za
Ucelem zajisténi odbornych profesnich sluzeb ICT dle konkrétnich potfeb Objednatele
v oblasti problematiky ICT komunikace a bezpenosti sitového perimetru ICT
infrastruktury.

Poskytovatel je opravnén poZadovat od Objednatele, prostiednictvim kontaktni osoby
uvedené v odst. 7.1 této Smlouvy, soucinnost potfebnou pro vykonavani €innosti.
Objednatel poskytne zejména

e informace, materialy a stanoviska, které pfimo souvisi s technickou
podporou ICT komunikaéni a bezpecnostni infrastruktury (topologicka
schémata, fyzické i logické zapojeni prvku infrastruktury, IP adresace).

e  zajisténi trvalého zabezpeleného vzdaleného pfistupu do ICT infrastruktury
Objednatele.

PFi vykonavani své &innosti je Poskytovatel opravnén:
e navrhovat zmény v architektufe IP telefonie;
e doporucovat Upravy v konfiguracich systému IP telefonie;

e upozorfiovat prubézné na problematicka mista nebo sluzby poskytované
systémem IP telefonie a navrhovat jejich feseni.

Poskytovatel je povinen vykonavat Cinnost dle této Smilouvy fadné, v€as a s odbornou
péci, s prihlédnutim ke svym znalostem v IT oblasti a svym znalostem tykajicim se
provozu Objednatele. Pfi vykonavani c&innosti dle této Smlouvy Poskytovatel
spolupracuje a pravidelné informuje odborného garanta z odboru informacnich a
komunikaénich technologii, ktery je kompetentni v oblasti tvorby Informacnich systému
v ramci organizace Objednatele a je t€Z kontaktni osobou za Objednatele, a fidi se
jeho pokyny.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelovat plnéni prfedmétu Smlouvy minimalné
v rozsahu uvedeném v odst. 3.6 Smlouvy prostfednictvim osoby v pozici Senior Telco
IPT specialista, jejimz prostfednictvim prokazal ve vybérovém fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Poskytnuti sluZzby technické podpory IP telefonie (CUCM, centralni
systém, koncova zafizeni, hlasové brany)“, na zakladé jehoz vysledk( byla uzaviena
tato Smlouva, technickou kvalifikaci. V pfipadé zmény této osoby je Poskytovatel
povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele. Tento souhlas je
opravnéna vydat kontaktni osoba Objednatele uvedena v odst. 7.1 Smlouvy. Nova
osoba Poskytovatele musi splfiovat pfislusné poZadavky na kvalifikaci stanovene ve
vyzvé k podani nabidek, jejimz uvefejnénim na profilu zadavatele Objednatele bylo
zahajeno shora oznacené vybérové Fizeni. Splnéni pozadavku na kvalifikaci je
Poskytovatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel je opravnén udéleni souhlasu se zménou osoby odmitnout jen
z objektivnich dlvodu. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vymeénu
osoby v pozici Senior Telco IPT specialista pro opakovanou nespokojenost s kvalitou
jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci s Objednatelem.
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Osoba v pozici Senior Telco IPT specialista se bude podilet na zajisténi odbornych
konzultaci v oblasti IP telefonie (CUCM, centralni systém, koncova zafizeni, hlasové
brany) dle konkrétnich potfeb Objednatele, zejména se jedna o:

a) dozorovani a revize provozu Cisco IP telefonie, navrhu reSeni obnovy a Uprav
IPT technologii na uUrovni technologické, aplikacni a procesni dle konceptu
Objednatele;

b) soucinnost s dodavateli bezpeénostnich FireWall feseni na navrhu feseni a
zprostiedkovani komunikace technickych pozadavkd na pfipravu infrastruktury
mezi dodavateli a zastupci Objednatele odpovédnymi za pfisiudné technologie;

c) zajistovani potfebné soucinnosti a informaci pfi navrhu feSeni procesniho
zajisténi provozu IPT systému;

d) posuzovani a pfipominkovani integranich poZadavk(i dodavatelll v ramci
zmeénového managementu Objednatele;

e) poskytovani soucinnost, konzultaci.

Clanek 4
Cena za sluzby, platebni a faktura¢ni podminky

Cena za sluzby poskytované dle této Smlouvy je dohodou smluvnich stran stanovena
ve vySi 39 550,- KE bez DPH (slovy: tficet devét tisic pét set padesat korun ¢eskych)
za jeden mésic. Bude-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni Poskytovatel platcem
DPH, k cené bude pfipo¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Soucasti ceny uvedené v odst. 4.1 Smlouvy jsou i ve$keré sluzby a dodavky nezbytné
pro fadné a uplné poskytnuti plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel nese veskeré naklady
nutné nebo Ucelné vynalozené pfi pInéni zavazkl ze Smlouvy. Vedle shora uvedené
ceny tak Poskytovateli nenalezZi jakékoliv dal$i nahrady nakladd vzniklé pfi plnéni této
Smlouvy. Uvedena cena je cenou maximalni, nejvySe pripustnou, neprekroditelnou
a je platna a konstantni po celou dobu platnosti Smiouvy.

Cena dle odst. 4.1 Smlouvy bude hrazena mési¢né zpétné na zakladé danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem (dale jen ,Faktura®). Pfilohou Faktury bude
kopie vykazu o poskytnutém pInéni v uplynulém kalendafnim mésici schvaleny a
podepsany kontaktni osobou Objednatele uvedenou v odst. 7.1 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat veSkeré udaje vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a § 435 Obcanského zakoniku.

Pro splatnost Faktury bude stanovena lhata minimalné 21 dnl ode dne doruceni
Faktury Objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy
platce ve smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici
dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a
zakona o DPH. Poskytovatel obdrzi pouze cenu bez DPH.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu
pfed uplynutim Ihity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
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Vracenim vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti. Nova
Ihata splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.

Clanek 5
Dalsi ujednani
Poskytovatel je povinen zachovavat mliCenlivost o v8ech skute¢nostech, se kterymi
pfisel do styku nebo o kterych se dovédél pfi vykonavani éinnosti dle této Smiouvy.
Tato povinnost spociva zejména v zakazu poskytovat nebo piredavat informace a data,
se kterymi pfisel do styku, kterd ziskal nebo o kierych se dovédél v souvislosti
s vykonavanou Cinnosti dle této Smiouvy, tfetim osobam, s vyjimkou kompetentnich
zaméstnancu Objednatele. Povinnost mi€enlivosti dle tohoto odstavce trva i po
skonéeni Uginnosti této Smiouvy.

Pokud Poskytovatel prokazateln& porusi povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci
tohoto Clanku, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&,
a to za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného poruseni povinnosti. Smluvni pokuta je
splatna do 14 kalendainich dnu od doru€eni pisemné vyzvy k zaplaceni.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli na pozadani, nejpozdéji vSak ke dni
ukonceni trvani této Smlouvy, vSechny materidly a podklady, které mu Objednatel
poskytl pro vykonavani Cinnosti dle této Smlouvy, které pro Objednatele v ramci plnéni
této Smlouvy pfevzal od tfetich osob nebo které pro Objednatele v ramci plnéni této
Smlouvy vytvofil.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujicich
piipadech:

e v pripadé nedodrZzeni reakéni doby nebo v pfipadé prodleni se zahajenim
feSeni nahlaSeného incidentu, resp. nahlaseného poZadavku, dle &l. 2
odst. 2.1., bodu 2.1.1., pism. a) nebo pism. b) této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 500,- K& za kazdy i
zapocCaty den prodleni se splnénim stanovené povinnosti;

e v pripadé prodieni s vyfeSenim poZadavku ve Ih(té dle &l 2 odst. 2.1,
bodu 2.1.1., pism. b) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy i zapoc¢aty den prodlent;

e vpfipadé nedodrzeni dalSich smluvnimi stranami pisemné dohodnutych
terminu se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i
1000,- K& za kaZdy i zapocaty den prodieni.

Pri opakovaném nepinéni povinnosti (nejméné 3 pfipady neposkytnuti siuzby fadné a
vCas) je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy. Poskytovatel ma v$ak za
povinnost upozornit Objednatele na opatfeni, ktera jsou potfebna ucinit, aby se
zabranilo vzniku Skody.

Smiuvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smysiu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalich podminek.

Z&dna ze smiuvnich stran nezodpovida za jakékoli zpozdéni nebo nesplnéni zavazku
vyplyvajicich z této Smiouvy, pokud je toto zpozdéni nebo nespinéni zplsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, pfi¢emz za okolnosti vyludujici odpovédnost se
povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila hebo prekonala, a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predpovidala.

Zpozdéni v dusledku vy$$i moci by smiuvni strana, ktera se na tuto vys$i moc
odvolava, mela druhé smiuvni strané bezodkladné oznamit (pisemné nebo
elektronicky).




5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

71

7.2

7.3

8.1

8.2

Pro pripad prodleni s plnénim penézitého zavazku dle této Smlouvy se smluvni strany
dohodly na uroku z prodieni ve vysi 0,05 % z ¢astky, s jejimz zaplacenim je strana
v prodleni, za kazdy, byt i zapoc€aty den prodleni.

Clanek 6
Trvani a ukoncéeni Smlouvy, rozsah a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to na tfi roky ode dne nabyti Ucinnosti
Smlouvy nebo do dosazeni finan¢niho limitu 1980 000,- K& bez DPH a to dle toho,
ktera ze skutednosti nastane dfive. Uginnosti tato Smlouva nabyva dnem jejiho
uverejnéni v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
v rozhodném znéni

Pro pfipadné pred€asné ukon€eni této Smlouvy vyuziji smluvni strany prednostné
dohody, ve které budou uvedeny divody a podminky, za kterych bude Smlouva
ukoncena.

Kazda ze smluvnich stran muze tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni lhita €ini dva mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendaifniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved doruCena druhé smluvni strané.
Vypovédni hata konéi uplynutim posledniho dne posledniho kalendafniho mésice
vypovédni thaty.

Mistem plnéni je Hradec Kralové, sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Clanek 7
Kontakty

Kontaktni osoba za Objednatele:

I cdouci oddéleni spravy a rozvoje infrastruktury ICT
E-mail: I | t<'cfon: I

Kontaktni osoba za Poskytovatele:

I <<y Account Manager
E-mail: IR tlcfon:

Jednotné kontaktni misto Poskytovatele pro ucely poskytovani technicke podpory:

Helpdesk
E-mail: I tc'efon I © ~< zahranici

Clanek 8
Prevence a detekce trestnépravnich ¢i neetickych jednani,
reakce na takova jednani

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prabéhu vyjednavani o této Smiouvé
vzdy jednaly a postupovaly &estné a transparentné a souéasné se zavazuji, Zze fakto
budou jednat i pfi plnéni této Smlouvy a veSkerych ¢innostech s ni souvisejicich.

Smluvni strany se dale zavazuji vzdy jednat tak a pfijmout takova opatreni, aby nedoslo
ke vzniku duvodného podezfeni na spachani trestného ¢inu i k samotnému jeho
spachani (véetné formy Ucastenstvi), v disledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze
smluvnich stran nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (v€etné zameéstnancli) podle zdkona ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku, pfipadné aby nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze
smluvnich stran véetné jejich zaméstnancu podle platnych pravnich predpis.
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Objednatel za timto G&elem vytvofil tzv. Criminal compliance program Les( Ceské
republiky, s. p. (viz www.lesycr.cz), (dale jen ,CCP LCR*), a v jeho ramci pfijal zavazek
dodrzovat zejména Kodex CCP LCR, Protikorupéni program LCR a Eticky kodex
zaméstnanct LCR, a to véetné& véech pfiloh, &imZ se Objednatel vymezuje proti
jakémukoli protipravnimu a neetickému jednani a nastavuje postupy k prevenci a
odhalovani takového jednani. Za ucelem naplnéni tohoto &lanku, tj. za UG&elem
nastaveni funkénich a efektivnich prevencnich procesu pfi plnéni této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, Ize obsah téchto dokumentu poskytnout na zadost druhé smluvni
strang, ktera je rovnéz muze pfijmout za své, a to v plném jejich znéni.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a v8echny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak.
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Poskytovatel bere na vedomi, ze Objednatel bude postupovat v souladu se svymi
povinnostmi stanovenymiv § 219 ZZVZ, tedy uverfejni na svém profilu zadavatele udaje
a dokumenty, k jejichz uvefejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen. Déle
Poskytovatel bere na védomi povinnosti stanovené dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Jakoukoliv pohledavku Poskytovatele za Objednatelem, vzniklou na zakladé této
Smlouvy Ize postoupit pouze po pisemném souhlasu Objednatele s postoupenim.

Tuto Smlouvu lze ménit a dopliiovat jen po dohodé obou smluvnich stran, formou
pisemnych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smilouva je vyhotovena ve tifech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi dva a Poskytovatel jeden stejnopis.

V Hradci Kralové dne 30 -01- 2018 V Praze dne 23. 01. 2018

Objednatel Poskytovatel
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