Priloha €. 5

; STANDARDY KVALITY SLUZBY
MESTSKE DOPRAVY V Marianskych Laznich

1. DOSTUPNOST
1.1. Sit
Pokryta oblast
Definice standardu:

Standard dostupnosti vefejné dopravy na uzemi obsluhovaném méstskou dopravou
vychazi ze standard(i zpracovanych a doporuéenych SdruZzenim dopravnich podnikt CR a
stanovuje maximalni vzdalenosti obytnych a ostatnich (pracovnich, spravnich, Skolnich,
zdravotnickych, sportovnich, kulturnich apod.) objektu k zastavce vefejné dopravy. Standard
je definovan pro obdobi od 05:00 do 22:30 hodin.

Uroveri naroénosti:

Oblasti s pfevazujicim bydlenim hromadnym:

Standard A — 500 metrd (400 metrd vzdusnou ¢arou)

Oblasti s pfevazujicim bydlenim individualnim - Uzemné ohraniena oblast s poétem
obyvatel od cca 500 nebo oblast s vyznamnym primyslovym (pridmyslova zéna) nebo
obchodnim potencialem::

Standard B — 750 metrd (600 metrd vzdusnou &arou)

Oblasti s pfevazujicim bydlenim individudlnim - uzemné& ohrani€end oblast s poctem
obyvatel do cca 500 nebo oblast s rozptylenou obytnou zastavbou:

Standard C — 1 000 metr( (800 metr( vzdusnou ¢arou)

1.2. Pfestupnost v dopravnim uzlu
Definice standardu:

Pfestupnosti rozumime dochazkovou vzdalenost mezi dvéma zastdvkami (oznacniky
zastavek) v dopravnim uzlu.

Uroveri naroénosti:
Standard je dodrZen, pokud pé&Si pfesun mezi dvéma pfestupnimi zastavkami (zastavkovymi

oznacéniky) neni delSi nez tfi minuty (do této doby se zapocitava i &ekani cestujiciho na
pfechodu fizeném SSZ).



2. Provoz
Frekvence

Definice standardu:

Standard stanovuje nejvySsi pfipustny tratovy interval mezi spoji na linkach méstské dopravy
v pracovni dny mimo vecerniho a no¢niho provozu.

Uroveri naroénosti:

Ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a statem uznanych svatcich plati
dvojnasobné intervaly.

PRACOVNI
TRATOVY INTERVAL (min.) — autobus, trolejbus DEN
SIRSI
CENTRUM,
LOKALITA| CENTRUM SIDLISTE OKRAJ MESTA REGION
Mar. Lazné 30 40 60 60

Ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a statem uznanych svatcich plati
dvojnasobné intervaly.

3. PECE O ZAKAZNIKA
Podpora pro zakazniky potfebujici pomoc
Bezbariérovy pFistup na nastupisté zastavek méstské dopravy

Definice standardu:
Standard pécCe o zakaznika urCuje rozsah bezbariérového pfistupu na nastupisté zastavky

méstské dopravy.
Uroveri naroénosti:

Nastupisté zastavky meéstské dopravy splfiuje ve 100% pFipadu stanovena kritéria pro
bezbariérovy pfistup k vozidlu méstské dopravy osob.

Bezbariérovy nastup do vozidla vefejné dopravy
Definice standardu:

Standard péce o zakaznika ur€uje v procentech mnozstvi spoji méstské dopravy, které maji
zabezpecen bezbariérovy nastup do vozidla.



Uroveri naroénosti:

Ve sledované oblasti garantuje dopravce minimalné 75% spojl, které umoznuji bezbariérovy
nastup do vozidla méstské dopravy.

4. KOMFORT
Mista k sezeni a osobni prostor ve vozidle

Definice standardu:

Standard komfortu ur€uje maximalni obsaditelnost vozidla méstské dopravy v tratovém
useku.

Uroveri naroénosti:
Standard je dodrzen, pokud jakykoliv spoj vefejné dopravy neprekroCi v pribéhu své trasy

80% statistické obsaditelnosti vozidla.
To neplati, pokud je doporuena maximalni obsaditelnost pFekrocena v disledku

nepredpokladanych situaci v dopravé.

STATISTICKA OBSADITELNOST VOZIDEL

statisticka
Druh a typ vozidla obsaditelnost
trolejbus sélo 70
s6lo do 9m 40
autobusy
s6lo9-12m 70







